°

PELASTUSOPISTO

ULKOINEN AUDITOINTI
RAPORTTI

Opetushallitus
2006



SISALLYSLUETTELO
I JOHDANTO ..ottt bt h bttt h ekt eh e e bt e st e et e et e et e et e be e b e nneennen 4
I KESKEISET VAHVUUDET JA PARANTAMISALUEET .....ooiiiiiiieeeeee e 5
1 ARVIOINTI ARVIOINTIALUEITTAIN. ....oiii s 10
1 JOHTAJIUUS ...ttt b et e bbbt e bt b et e bt et e be e b e ene e 10
l.a Miten johtajat kehittdvat mission, vision ja arvot sek& toimivat erinomaisuutta edistavan
KUIEEUUFIN @STKUVING ...t 10
1.b Miten johtajat osallistuvat henkilokohtaisesti organisaation johtamisjérjestelman
kehittdmiseen, toteuttamiseen ja jatkuvaan parantamiSeen............cccocvveiieeiiieeiiee e 11
1.c Miten johtajat ovat vuorovaikutussuhteessa asiakkaiden, yhteistydkumppaneiden ja
yhteiskunnan edustajien KanSSa..........c.eeiuiiiiiir i 12
1.d Miten johtajat vahvistavat ja tukevat erinomaisuutta edistavad kulttuuria organisaatiossa ....... 13
1l.e Miten johtajat tunnistavat muutostarpeet ja saavat aikaan muutoksia organisaatiossa.............. 14
2 TOIMINTAPERIAATTEET JA STRATEGIA. ..o 15
2.a Miten toimintaperiaatteet ja strategiat perustuvat sidosryhmien nyKkyisiin ja tuleviin
tarpeiSiin Ja OUOTUKSTIN .......eei et e e et eenneeas 15
2.b Miten toimintaperiaatteet ja strategia perustuvat suorituskyvyn mittaamisesta saatavaan
tietoon, tutkimuksiin, oppimiseen ja parhaisiin K&ytantoinin.............ccoccveviieeiiie i 17
2.c Miten toimintaperiaatteet ja strategia kehitetddn, niita arvioidaan ja pidetdén ajan tasalla........ 18

2.d Miten toimintaperiaatteita ja strategiaa viestitdan ja toteutetaan keskeisten prosessien avulla..19

HENKILOSTO ...ttt 20
3.a Miten henkilostdvoimavaroja suunnitellaan, hallitaan ja kehitetdan ..............ccccoviiiiiinnnn 20
3.b  Miten henkiltston tietdmys ja osaaminen tunnistetaan sek& miten niita kehitetaén ja

VAL 1 Lo [=1 - - VRS TRR 22
3.c Miten henkiloston osallistumista edistetddn ja henkil6stod valtuutetaan...........cccoceeevieenenen. 23
3.d Miten organisaatiossa kdydaan vUOropuNElUa...........cccooiiiiiii i 25
3.e Miten henkiltstod palkitaan, henkil6stolle annetaan tunnustusta ja henkiloston

hyvinvoinnista NUOIENAITAAN ...........cooiiiii e 26
KUMPPANUUDET JA RESURSSIT ...ttt 27
4.a Miten ulkoisia kumppanuussuhteita johdetaan ja hallitaan............cccccoviviiiiiiiiiii 27
4.b  Miten taloudellisia resursseja hallitaan ............ccooooiriiiriiie e 29
4.c Miten rakennuksia, laitteistoja ja materiaaleja hallitaan .............ccccoeviiiiiiiiii 30
4.d  Miten teknologiaa hallitaan ..............ooiiiiiiii i 31
4.e Miten tietoa, tietdmystd ja tietopd&domaa hallitaan............cccoviiiiii i 32
PROSESSIT ...ttt bbbt h ekt h bR ekt h bRt bbbt bt ne e 33
5.a Miten prosesseja suunnitellaan ja hallitaan jarjestelmallisesti ............cccceviieiiiiiiiiiiiieeiennn 33

5.b Miten prosesseja parannetaan tarpeiden mukaisesti ja innovatiivisuutta hyddyntaen,
jotta tyydytetddn asiakkaiden ja muiden sidosryhmien tarpeet ja tuotetaan heille

FISEAIVIOR ...t 35
5.c Miten tuotteita ja palveluita suunnitellaan ja kehitetd&n asiakkaiden tarpeiden ja

0dOtUSTEN PEIUSTERIIA ... .eeeeeee et e e e e sneeeens 36
5.d Miten tuotteita ja palveluita tuotetaan, toimitetaan, tuetaan ja huolletaan ..............ccccccceeeeee. 38
5.e Miten asiakassuhteita hallitaan ja Kehitetdan.............ccoovii i 40
ASTAKASTULOKSET ...ttt ettt b e bbbt e b e ase et e e neenbeane e 40
6.2  Asiakkaiden NEKEMYKSEL . .........ooiiiiiiie et e e sne e e e e snnee s 40

6.b  SISAINEN SUOTTTUSKYKY ..o et e e 41



7 HENKILOSTOTULOKSET ..ottt ettt 42
7.2 HenkilOStON NEKEMYKSEL .......coueiieiiie et e et e et e e st e e e e e e e e e nnes 42
7.0 SISAINEN SUOTTEUSKYKY ..ottt ettt e e e e e e et ee e nneee e e 44
8 YHTEISKUNNALLISET TULOKSET ...ttt 45
8.2 Yhteiskunnan NEKEMYKSEL...........oo i 45
8.0 SISAINEN SUOTTLUSKYKY ... .eieieieeiiie ettt ettt e e e e e s aeeennneeens 46
9 KESKEISET SUORITUSKYKYTULOKSET ......ooitiiiiiiiiieieiieeee e 47
9.a Keskeiset SUOritUSKYVYN TUIOKSEL. ........ccuuiiiiiieiie e 47
9.0 SISAINEN SUOTTEUSKYKY ... eeieieieeie ettt ettt e e e e e e e s e e nneeeens 48

Pisteytyksen yhteenvetotaulukko



JOHDANTO

Pelastusopiston ulkoisen auditoinnin tarkoituksena on auttaa organisaatiota tunnista-
maan omat vahvuutensa ja parantamisalueensa ja siten tukea jatkuvaa toiminnan laadun
kehittdmistd. Raportti perustuu organisaation tekemé&én toiminnan kuvaukseen, itsearvi-
ointiin ja kirjallisiin dokumentteihin sekd auditointikéynnilld saatuun tietoon.

Pelastusopiston ulkoinen auditointi on tehty Euroopan laatupalkintokriteeriston
(EFQM -malli) mukaan. Auditointi ja siihen liittyva raportti on tehty organisaation toi-
mintakuvauksissa valitseman rakenteen mukaisesti. Toimintakuvaukset on laadittu paa-
osin kevdan 2006 aikana ja itsearviointi toteutettiin kesakuussa 2006. Auditointikdynnilla
auditoijat haastattelivat organisaation johtoa, henkilostod, asiakkaita, kumppaneita ja si-
dosryhmi& seké tutustuivat oppilaitoksen tiloihin, laitteisiin, valineisiin ja dokumenttei-
hin eri toimipisteissa.

Auditointiryhmd&n kuuluivat opetusneuvos Leena Koski, pd4auditoija sekd yli-insindori
Arto Pekkala, auditoija, koulutusalajohtaja Maarit Fréanti asiantuntija, pelastusjohtaja Piia
Véhasalo, asiantuntija ja laatukoordinaattori Sauli Alaruikka, auditointiharjoittelija.

Koska auditoinnin ja raportoinnin yhtend keskeisena periaatteena on luottamuksellisuus,
tuloksia ei esitetd niin, ettd yksittaisten haastattelujen tai haastateltujen ryhmien néake-
mykset korostuisivat. Raportti keskittyy erityisesti menettelyihin ja niiden soveltami-
seen. Menettelyjen ja soveltamisen parantamismekanismista opisto ei ole vield monien
arviointikohtien osalta esittanyt ndyttod, mité ei raportissa joka kerta erikseen mainita.



KESKEISET VAHVUUDET JA PARANTAMISALUEET

Vahvuudet

Pelastusopiston toiminta on kehitysmyodnteistd, misté viestii muun muassa nopea rea-
gointi erilaisiin muutoksiin ja niiden ennakointi. Kehittdmismyonteisyys viestittyy seka
johdon etté eri yksikkdjen toiminnassa.

Opisto on aktiivisesti mukana valtakunnallisessa ja kansainvéalisessa pelastusalan koulu-
tuksen kehittdmisessa. Pelastusopisto toimii siten visioonsa sisaltyvan tavoitteen kehit-
tymiseen haastaminen suuntaisesti. My0s opiston arvojen ammatillinen kasvu ja palve-
lu toteutuminen edellyttd4 jatkuvaa kehittymista.

Pelastusopistossa on luotu toimintatapoja ja rakenteita, joilla kehittymista tuetaan. Ope-
tushenkil0stolla on mahdollisuus kayttad vuosittain 160 tuntia omaan kehittymiseensa.
Henkil6stollda on myo6s ollut kdytannossa hyvat mahdollisuudet péastd koulutukseen.
Henkiloston kehittdmismuodot ovat monipuolisia. Koulutuksen ohella henkilésto osal-
listuu muun muassa erilaisiin hankkeisiin ja projekteihin.

Organisaatiorakennetta on tietoisesti madallettu ja rakenteellisilla ratkaisuilla, esim. ope-
tuksen suunnitteluryhmén perustaminen, on delegoitu toimivaltaa alemmille tasoille ja
samalla aktivoitu henkildstod osallistumaan laajasti Pelastusopiston toiminnan kehitté-
miseen.

Pelastusopiston imago on erittdin hyva. Tdstd viestivdat muun muassa korkeat hakija-
madrdt useiden vuosien ajalta ja erilaisten kotimaisten ja kansainvalisten sidosryhmien
halukkuus tehd yhteisty6té opiston kanssa. Myds haastateltavat mainitsivat usein opis-
ton hyvdn maineen yhtend keskeisend vahvuutena.

Pelastusopistolla on monipuolinen kumppanuusverkosto, miké tukee perustehtévan to-
teutumista. My0s visiossa korostetaan laajan verkostoitumisen merkitystd pyrittaessa
olemaan arvostettu osaamisen keskus. Hyvid esimerkkeja yhteistyon avulla saavutetta-
vista tuloksista ovat Savonia - ammattikorkeakoulun kanssa jarjestettava pelastusalan
ammattikorkeatasoinen opetus, eri tahojen kanssa yhteistydssa toteutettava kansainva-
linen koulutus, eri puolella Suomea tapahtuva koulutus, siviilikriisinhallintavalmennus
sekad siihen liittyvan yksikon (Crises Management Center) perustaminen.

Johtamisjérjestelmd& on kehitetty ja pedagoginen johtajuuden osalta vastuut on maéri-
telty. Pedagogista johtamista on tuettu perustamalla opetuksen suunnitteluryhmad, mika
sai my0s haastatteluissa hyvéa palautetta.

Palautetiedon hankinnan systematisoinnin tarve on tiedostettu ja palautejarjestelméaa on
kehitetty tavoitteellisesti kehittdmélld toimintatapa opiskelijapalautteen hankintaan ja
kasittelyyn. Ndytt6d on myos tulostiedon pohjalta k&ynnistetyista parantamistoimista ja
niiden avulla saavutetuista tuloksista.

Pelastusopisto on laatinut vision ja strategiset tavoitteensa vuoteen 2010 ja ottaa aktii-
visesti 0saa tulossopimusprosessin yhteydessd tapahtuvaan tavoitteiden asetteluun.



Strategisten tavoitteiden asettamista, niiden seuraamista ja kdytantoon viemistd on pa-
rannettu ottamalla kdyttoon BSC tuloskortisto.

Opettajien ja henkiléston ammattitaito on haastateltavien mielestd valtaosin hyva.
Opiskelijoiden haastatteluissa antama palaute ja kyselyjen tulokset tukevat hyvin tata
arviota. Opetushenkilostd huolehtii opetuksesta yhteisvastuullisesti, mikd ndkyy muun
muassa niissé tilanteissa, joissa jonkun opettajan opetus ei ole mennyt riittdvan hyvin
perille opiskelijoille, niin toinen kouluttaja on pyrkinyt paikkaamaan tilannetta.

Opetusta on kehitetty maaréatietoisesti esim. opetussuunnitelmaty®. Opetus vastaa asiak-
kaiden tarpeita. Sekd opiskelija- ettd tydeldméasiakkaiden antama palaute viestii tyytyvai-
syydesté opiston toimintaan ja opetuksen kehittdmiseen.

Pelastusopiston ja ammattikorkeakoulu - Savonian yhteistyon avulla on luotu opiskelijoille
mahdollisuus ammattikorkeakoulutasoiseen pelastustoimen opetukseen. Pelastusopisto on
tuonut tyceldmaélahtdisen mallin ammattikorkeatasoiseen koulutukseen.

Kéytdnnon opetuksessa hyddynnetddn simulaattoritekniikkaa ja opisto kehittdé ja pilotoi
pelastusalan kalustoa ja toimintamalleja.

Pelastusopiston talous on ollut vakaalla pohjalla, mikd on mahdollistanut muun muassa ka-
luston ja tilojen ajanmukaisuuden varmistamisen.

Toimintaympdristod parannetaan tavoitteellisesti. Harjoitusaluetta on kehitetty ja se on
ajanmukainen, mikd mahdollistaa kdytdnnonléheisen opetuksen.

Harjoitusalueen ympéristdongelmiin kehitetdan aktiivisesti uusia ratkaisuja. Henkiléston ja
opiskelijoiden tyoturvallisuuteen on kiinnitetty huomiota ja sitd on parannettu.

Laadunhallintaa on vuosien varrella edistetty luomalla ja dokumentoimalla toimintaohjeita.
Systemaattisia toimintatapoja on luotu tukemaan laadun jatkuvaa parantamista esimerkking
opiskelijapalautejérjestelman kehittdminen.

Pelastusopistolla on melko kattavasti erilaisia henkilostomittareita ja taloutta kuvaavia mit-
tareita. Monien tulosten osalta on esitetty trenditietoa useammalta mittauskerralta Erityi-
sesti henkilostotulosten osalta opisto esittdd myos vertailutietoa.

Hakijamé&arid kuvaavat tulokset osoittavat hyvad tasoa usean vuoden ajalta. Keskeyttamis-
prosentti on ollut alhainen. Siten myds kokonaisopiskelijamaérdé osoittavat tulokset ovat
hyvalla tasolla.

Hakijamaarét, aktiivinen sidosryhmadyhteisty0 ja osallistuminen pelastustoimen kehittdmi-
seen viestivat osaltaan hyvastd imagosta.

Tyotyytyvdisyysbarometrin ja haastattelujen perusteella tydhon sitoutuminen on korkealla
tasolla sekd opetus- etté tukihenkildston keskuudessa. Henkilostd arvostaa Pelastusopistoa
ja sen henkiloston ammattitaitoa.



e Pelastusopisto on aktiivisesti tervavoittdanyt EFQM —malliin sisdltyvdn TUTKA-
logiikan mukaisesti organisaation tavoitteiden asettamista tulossopimuksen lisaksi
muun muassa strategisten tavoitteiden seurannan ja arvioinnin osalta ottamalla kdyt-
toon BSC tuloskortiston. Tuloskortisto on jatkossa tarkoitus vieda yksikko- ja prosessi-
tasolle asti. Yhtendisid toimintatapoja on luotu esim. opetukseen ja toimintaa ohjeistet-
tu. Arviointia ja palautteiden hankintaa on kehitetty ja niihin on luotu toimintatapoja.

Parantamisalueet

e Kokonaisvaltainen tiedonhallintajérjestelm& puuttuu. Pelastusopisto hankkii tietoa mo-
nelta eri taholta. Tietoja saadaan muun muassa opiskelijapalautteista, tuloskorttien mit-
taristosta ja EFQM -mallin tulostiedoista. Epéselvéksi jai kuitenkin, miten nditd eri tie-
toléhteistd saatuja tietoja analysoidaan, yhdistetaan ja ké&ytetéddn yhdessa systemaattisesti
koko Pelastusopiston, sen eri yksikkdjen ja prosessien johtamiseen.

e Vaikka suorituskyvyn seurantajdrjestelméad on kehitetty, se ei ole kattava. Esimerkiksi
prosessien tehokuutta osoittavia tuloksia ei seurata eikd myoskain kuvauksessa esitetd
kattavasti. Myos prosessien suorituskykyéd kuvaavien mittareita voitaisiin seurata nykyis-
t4 enemmadn, esim. tyollistyminen erilaisiin tehtdviin. Erityisesti kattavuutta on tarpeen
lisatd ei- taloudellisten mittareiden osalta. On my0ds tarpeen selkiinnyttdd opistossa
EFQM - mallin tulostietojen ja BSC tuloskortiston tuottaman tiedon kokonaisuutta.

e Henkilostd kokee strategiaprosessin, tulossopimusprosessin ja BSC tuloskortiston eril-
lisind. Tulossopimus on myds vieras henkilostolle. Vaikka strategisista tavoitteista, BSC
tuloskortistosta ja tulossopimuksesta on informoitu, ne eivéat avaudu tdysin henkilostél-
le. Tuloskortistossa (BSC) on mainittu kunkin tavoitteen osalta vastuuhenkiléon nimi.
Henkilosto el kuitenkaan riittévasti tiedosta sité, ettd tavoitteiden saavuttaminen edel-
Iytt4d vastuuhenkilon ohella henkiloston laajempaa osallistumista. Lisdksi haastatteluis-
sa ilmeni, ettd usein tavoitteen tiesivat vain ne henkilot, joiden nimi oli tuloskortistossa
mainittu ko. tavoitteen kohdalla.

e Téaydennyskoulutuksen suunnittelu tapahtuu suurelta osin yksikkdkohtaistesti tai ta-
pauskohtaisesti. Pitkdn tdhtdimen suunnittelua varten ei ole mydskdan koordinoivaa
ryhméd. Tdydennyskoulutuksen suunnittelujdrjestelmé vaatii edelleen kehittdmisté eri-
tyisesti siksi, ettd tdydennyskoulutuksen roolin ennustetaan tulevina vuosina kasvavan.
Epéselvaksi jai se, miten jarjestelméllisesti kaikilta osin asiakastarpeita selvitetaan ja mi-
ten niitd koordinoidaan.

e Toimintaympdristossa on tapahtunut monia muutoksia, jotka ovat heijastuneet Pelas-
tusopiston toimintaan. Tiedonkulku ja mahdollisista muutoksista tiedottaminen jo var-
haisessa vaiheessa olisi trkead, vaikkei vield olisi tehty lopullisia asiaa koskevia paatok-
sid.  Nadin voitaisiin vahentéa erilaisia spekulaatioita. Epéselvaksi jai myos se, miten
varmistetaan, ettd tieto menee eteenpdin oikealla tavalla. Tilanteessa, jolloin tapahtuu
paljon erilaisia muutoksia, henkildsto kaipasi myos lisdd suunnitelmallisuutta. Henkilos-
ton on vaikeaa hahmottaa eri muutosten liittymisté toinen toisiinsa ja kokonaisuutta.

e Vaikka uusittu organisaatiorakenne tukee padosin hyvin strategisten tavoitteiden saa-
vuttamista, prosessit ja nykyinen organisaatio rakenne ndyttaytyvat erillisind. Myos
strategian ja prosessien vélinen yhteys ja4 epéselvaksi.



Yksikkojen péallikoilla ei talla hetkelld ole foorumia yhteisten periaatteiden luomiseen
eikd toimintatavoista keskusteluun, mikéa voisi edistdd toiminnan yhtendistamista ja
samalla tukisi heitd esimiestehtavissa. Henkilostoinfo ei ole keskustelufoorumi. Ver-
taistukea kaivataan.

Tutkimus- ja kehittdmispalvelut yksikkd néyttdytyy melko erillisend muusta toimin-
nasta. Linkkind muuhun toimintaan on se, ettd osa opetushenkil@stosta osallistuu ko.
yksikdn toimintaan sekd opiskelijoiden opinndytetyot. Talld toimintatavalla ja/tai or-
ganisoinnilla ei pystytd hyddyntdmédan kaikkia mahdollisuuksia eikd synergiaetuja.
Térke&d on myos varmistaa uuden siviilikriisinhallintakeskuksen linkittyminen muun
toimintaan synergiaetujen saamiseksi.

Pelastusopistossa ei ole tehty systemaattista henkiléston osaamistarvekartoitusta eiké
pitemman tahtéyksen kehittdmissuunnitelmaa. Kehityskeskusteluissa kartoitetaan yk-
sittaisten henkildiden kehittymistarpeita yleensa yhden vuoden osalta. Epé&selvaksi jai,
miten kartoitetaan pitemman ajan kehittdmistarpeita ja miten varmistetaan henkilos-
ton kehittdmistarpeiden yhdensuuntaisuus Pelastusopiston vision ja strategisten ta-
voitteiden kanssa.

Palautejarjestelméa ollaan parhaillaan kehittdméssd ja systematisoimassa. Palautteen
hankinta keskittyy edelleen opetukseen eik sitd hankita juurikaan koko Pelastusopis-
ton toiminnasta muilta kuin henkilostolta. Tarked4 olisi jatkossa varmistaa myos se,
ettd palautetta antaneille opiskelijaryhmille informoidaan tuloksista. Haastatellut opis-
kelijat mainitsivat, etteivat ole saaneet tietoa annetusta palautteesta eivatkd niiden
pohjalta toteutetuista parantamistoimista.

Vaikka saatu palaute opetuksesta on ollut keskimé&arin erittdin hyvéd, opetuksen laa-
dun ja opettajien ammatillisen osaamisen ajantasaisuuden varmistamisjéarjestelma ei
ole aukoton. Opetuksen laatu vaihtelee jonkin verran eri opettajien valilld. On myos
tarpeen miettig, miten voitaisiin aikaisempaa enemman yksittdisiin palautteisiin rea-
goinnin sijasta pyrki4 ennakoimaan niité ja kehittdmé&an uusia toimintamalleja.

Tyo6harjoittelua voisi liittyd nykyistd kiintedmmin Pelastusopistossa annettavaan ope-
tukseen. Tadma edellyttdisi muun muassa tydharjoittelulle asetetuista tavoitteista in-
formoinnin tehostamista ja yhteista keskustelua tydpaikkojen kanssa. T&ta toivoivat
myds haastateltavat esimerkiksi hatdkeskuspéivystdjakoulutuksen osalta. Ongelmaksi
koettiin my0s se, ettd harjoitteluun tulevista opiskelijoista saattaa tulla etukateen vain
nimilista.

Opiskelijoiden koulutusprosessia ei tarkastella riittavasti kokonaisuutena esimerkiksi
siltd osin, missé vaiheessa eri asioita opetetaan tai mité asioita on valttdmatonta kasi-
telld ennen harjoitteluun siirtymistd. Myos eri yksikkdjen opetuksen koordinointia on
tarpeen lisdtd. Samansuuntaista viestid saatiin auditoinnin aikana sek& opiskelijoilta,
tyOelamaltad ettd opettajilta hatdkeskuspaivystdjakoulutuksen ja pelastajatutkinnon
osalta. Ongelmia koettiin olevan seké lukujarjestyksen, asioiden etenemisjarjestyksen
ettd jaksotuksen osalta. Resurssivarausten paallekkaisyyksien poistamiseen on myds
tarpeen kiinnittd4 huomiota nykyist4d enemman.

Opiskelija-arviointijarjestelmaa voitaisiin kehittad edelleen kriteeriperusteisen arvioin-
nin suuntaan. Né&in opiskelijat voisivat saada kunkin opintokokonaisuuden osalta etu-



kédteen tietoa siitd, minkalaista osaamista esimerkiksi arvosanan hyva saaminen edel-
lyttd4d. Tdmd informaatio voisi siséltyd opetussuunnitelmiin. Arvosanojen saannissa on
my0s jonkin verran viiveita.

Verkko-opetuksen kayttomahdollisuuksia olisi tarked4 kartoittaa. Joissakin tilanteissa
se olisi tarkoituksenmukainen vaihtoehto. Henkiléston ATK valmiudet eivat myos-
kaan kaikilta osin mahdollista tehokasta tietotekniikan hyodyntamista.

Ammattikorkeakouluopetuksen edelleen kehittdmisen kannalta kriittistd on varmistaa
opetushenkiloston patevyys ja tutkimukselliset valmiudet. Opiskelijoiden osaamiseen
siséltyy tutkimus- ja kehittdmisvalmiudet ammattikorkeakouluopetuksessa. Tutkimus-
ja kehittdmisyksikon mahdollista roolia tassa on tarpeen vahvistaa. Opettajien yhteyk-
siin muissa ammattikorkeakoulussa opettavien kanssa on tarpeen kiinnittdd myos
huomiota.

Opiskelijoiden opintojen ohjaus keskittyy usein jaettavaan materiaaliin ja yleisinfor-
maatioon. Yksiloohjaukselle ei opistossa ole perinteita.

Erilaisiin toimintaymparistossa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan nopeasti, mutta
my0s kdytdnnon asioissa pitéisi pyrkid 10ytdmaan ratkaisuja nykyista pitemmalla tahté-
ykselld. Tiedonkulussa koetaan myos olevan auditointikdynnin perusteella jonkin ver-
ran ongelmia.

Laatutyd on néyttdytynyt henkilostolle viime vuosina lahinnd toimintaohjeina, muilta
osin se on muuten jadnyt vieraaksi. Prosessiajattelun vieminen kdytdannon toiminnan
tasolle ontuu eikd prosessiajattelu ndy toiminnassa. Prosesseja ei hahmoteta osapro-
sesseina eika eri toimintojen ketjuna, joilla asiakkaille tuotetaan palveluja. Prosessiko-
konaisuutta on myos tarpeen tarkastella. Prosessikuvaukset eivét kaikilta osin vastaa
nykytilannetta, koska ne ovat vuodelta 1999.

Pelastusopistolla ei ole jarjestelmallistd yhteiskunnallisen vaikuttavuuden seurantajér-
jestelmaa esim. imagon osalta.

Naisten tydhyvinvointi on tutkimusten perusteella heikompi kuin miesten. Epétasa-
arvoa koetaan olevan opetus- ja tukihenkiloston vélilla sek& myds tukihenkildston
kesken. Positiivista on, ettd asiaan on péatetty maaratietoisesti vaikuttaa. Tarke&d on
jatkossa seurata nédiden toimenpiteiden vaikusta tuloksiin.

Henkiloston koulutustasoa kuvaavat tulokset ovat vield auditointiajankohtana melko
alhaiset eivatkd vastaa asetettua tavoitetta. Koulutustason kohottamiseen ja pedagogi-
seen patevyyteen on kohdistettu toimenpiteitd, jotka heijastuvat ko. tuloksiin ldhitule-
vaisuudessa.

Vaikka opistossa on edetty TUTKA — logiikan suuntaisesti, on edelleen haasteita muun
muassa toiminnan systematisoinnissa. Toimintatapojen soveltaminen ei ole vield kaikil-
ta osin yhtendistd, muun muassa kehityskeskustelujen eik& palautteiden kasittelyn osal-
ta. Tulosten ja palautetiedon pohjalta tapahtuva péaatoksenteko edellyttéisi nykyistd
enemman eri lahteistd saatavan tiedon yhdistamistd ja systemaattista analysointia koko-
naisuutena yksittdisiin tulostietoihin reagoinnin sijasta. Vertailutietoja esitetddn vahan
muiden kuin henkiléstdtulosten osalta. Opistossa voitaisiin myos tunnistaa nykyista te-



hokkaammin sek& omia ettd muiden organisaatioiden hyvia kdytantdja ja hyodyntaa tata
tietoa kehittdmisessa.
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ARVIOINTI ARVIOINTIALUEITTAIN

JOHTAJUUS

Miten johtajat kehittavat mission, vision ja arvot seka toimivat erinomaisuutta
edistavan kulttuurin esikuvina

Pelastusopiston henkiléstd on osallistunut johdon kanssa toiminta-ajatuksen ja vision
madrittelyyn. Johtoryhmd pdivittd4 vuosittain tarvittavat muutokset. Pelastusopisto on
ottanut kdyttoonsa pelastusalan eettiset arvot ja lisdksi on kaksi opiston itse maérittele-
maa arvoa.

Vision ja arvojen toteutumista ei seuranta jarjestelmallisesti, vaikka joitakin tunnuslukuja
seuraamalla siihen pyritddn. Pelastusopisto seuraa eri yksik0issé samoja keskeisiksi suori-
tuskykytuloksiksi maériteltyja asioita. Toiminnallisten tavoitteiden asettaminen on myos
kehittynyt viime vuosina. Mittaristo ei vield ole aivan kattava, ttd osoittaa muun muassa
itsearviointiraportissa esitettyjen asiakastulosten vahaisyys.

Johto osallistuu aktiivisesti toiminnan kehittdmiseen ja Pelastusopiston kaikkeen toimin-
taan. Johto on kehittdnyt muun muassa organisaatiorakennetta. Johtoa on helppo lahes-
tya.

Johto on edistdnyt toiminnallaan yhteistyotd ammattikorkeakoulun kanssa. Rehtori on
Savonia - ammattikorkeakoulun johtoryhmén jasen ja koulutusjohtaja Savonia -
ammattikorkeakoulun kehittamispaéallikbiden ryhmaén jasen.

Esimiehet toimivat Pelastusopiston arvojen mukaisesti. Johto kannustaa myds henkilGs-
t64 kehittdmaan itseddn aktiivisesti. Johto arvostaa asiantuntijuutta ja on ylpeé henkil6s-
tonsd osaamisesta. Ammatillinen kasvu arvona nakyy kdytdnnossa mm. voimakkaana re-
surssointina itsensé kehittdmiseen. Opetushenkiléston ammatilliseen kasvuun panoste-
taan ja itsensd kehittdmiseen on osoitettu resursseja uuden tydaikajdrjestelman kayt-
toonottamisen myotd. Johto kannustaa henkilstod kehittdmaan myds koko toimialaa.
Organisaation omien asiantuntijoiden nykyistd laajempi kéytto auttaisi Pelastusopiston
oman toiminnan kehittdmisessd ja muutosten I&piviemisessa.

Opisto tunnetaan valtakunnassa hyvin ja sen imago on hyvad. Tastd ovat osoituksena
muun muassa ensisijaisten hakijoiden maara ja sidosryhmien antamat arviot.

Tybeldmén edustajien osallistumiselle toiminnan kehittdmiseen on luotu erilaisia yhteis-
tydfoorumeja. TyoGeldmatiedon jarjestelmélliseen kerddmiseen ja hyodyntdmiseen ei ole
kuitenkaan vield k&ytdssa toimivaa mallia.

Johtajuutta arvioidaan osana oppilaitoksen itsearviointia, tyohyvinvoinnin kyselytutki-
muksessa ja osana kehityskeskusteluja. Epéselvaksi jai, miten saatuja tuloksia systemaat-
tisesti hyddynnetééan. Johtajuuden arvioinnin kehittdminen edistéisi johtamiskaytantojen
edelleen kehittamista.



Vahvuudet

11

Opiston toiminnassa ei vield toteudu kaikilta osin EFQM - mallin mukainen TUTKA -
logiikka, esimerkiksi palautetiedon hyddyntdminen ei ole systemaattista. Tulostietoa ei
esitetd esim. toimimisesta vision suuntaisesti.

e Johdolla on vahva kehittdmisote. Johtajat osallistuvat aktiivisesti toiminnan kehitt4-
miseen ja kaikkeen toimintaan oppilaitoksessa.

e Visio ja arvot on médritelty ja viety lapi suunnitelmissa ja asiakirjoissa.
e Johtoa on helppo I&hestya.

Parantamisalueet

Prosentti

1.b

o Epéselvaksi jaa arviointikdynnin jalkeenkin se, miten visio ja kaikki arvot toteutuvat
kdytdnnossd ja miten niiden toteutumista seurataan.

e Arvojen méadrittely kaipaa teravoittdmista ja kdytantéon viemista.

e Tavoitteiden asettamista toiminnalle, tavoitteiden toteutumisen seurantaa ja arvioin-
tia palautetietoa hankkimalla ja tulosmittareiden avulla on tarpeen tehostaa. Ndin
voitaisiin nykyista systemaattisemmin seurata esimerkiksi arvojen toteutumista ja
toimimista vision suuntaisesti.

35 %

Miten johtajat osallistuvat henkilékohtaisesti organisaation johtamisjarjestelméan
kehittdmiseen, toteuttamiseen ja jatkuvaan parantamiseen

Pelastusopiston johtamisjarjestelmén keskeisia osia ovat hallinnollisen johtamisen johto-
ryhma ja pedagogisen johtamisen opetuksen suunnitteluryhmd. Johto prosessinomista-
jana on sitoutunut vahvasti kehittdmiseen ja laatutyéhon. Laatujdrjestelm& on kuitenkin
padssyt vanhenemaan.

Pelastusopisto on uudistanut organisaatiorakennettaan. Organisaatiorakenteen uudista-
misella on pyritty kehittdmaan mm. eri yksikodiden vélistd yhteistyot4. Ylin pedagoginen
johtajuus on selkeésti vastuutettu yhdelle henkildlle. Myds hallinnollinen johtajuus on
vastuutettu ja se toimii. Kaytannon toiminnan tasolla pedagogisessa johtajuudessa on
sen sijaan vield kehitettdvad, mista on osoituksena muun muassa opetuksen erilaiset kay-
tannot.

Johtoryhma toimii hyvin. Johtoryhmén yhtenéd keskeisend haasteena on varmistaa tut-
kimus- ja kehittdmisyksikon ja kansainvalisen kriisihallinnan yksikon tehokas yhteys ko-
konaisuuteen.

Johto on sitoutunut jatkuvaan kehittdmiseen. BSC tuloskortisto toimii johdon tydkalu-
na toimintatapojen jatkuvassa parantamisessa. Organisaation sisélld laajemmin BSC tu-
loskortistoa ja sen merkitysta ei tunnettu. Muilta osin arviointijarjestelmaa ei ole suunni-
teltu (itsearviointi, ulkoinen auditointi).

Kehityskeskusteluja kdydaan ja niiden k&yminen on ohjeistettu. Kehityskeskustelut eivat
kuitenkaan toimi BSC:n eikd tulossopimuksen mukaisten tavoitteiden organisaatioon
viemisen ja seurannan tydkaluna kaikilla tasoilla. Kehityskeskusteluissa ei kaikkien hen-



Vahvuudet

12

kiloston jasenien kanssa ké&sitelld Pelastusopiston tavoitteita (BSC tuloskortin sisaltd).
Niiden henkildiden kanssa, joiden nimi I0ytyy tuloskortista, tavoitteet k&yddan Iapi.
Henkilosto ei mielld sité, vaikka jonkun nimed ei mainita tuloskortissa, niin asia voi silti
koskea myos hant4. Tavoitteiden saavuttaminen vastuuhenkilon lisaksi henkiloston laa-
jempaa osallistumista.

Pelastusopistolle on luotu strategia ja johtamisen apuvélineend on BSC- mallin mukai-
nen tuloskortisto. Prosesseja on madritelty, mutta niiden méadrittely ja yhteys strategiaan
kaipaa selkiyttdmistd. Tietdmys prosessien omistajuudesta ja omistajuuden merkitykses-
t& organisaation sisélld oli heikkoa.

Tulossuunnitteluprosessissa Pelastusopisto on aktiivinen. Sisdasiainministerid arvioi
toiminnan tuloksia tulossopimuksen laadinnan, puolivuotisraportin ja toimintakerto-
muksen yhteydessa. Johto osallistuu vahvasti suunnitteluun ja arviointikeskusteluihin.

Johto on linjannut palautejarjestelman kehittdmisen yhdeksi painopistealueeksi. Talld
hetkelld hankitaan lahinnd opiskelijapalautetta. Johto ei kuitenkaan viel4 hyodynna pa-
lautetta eri tasoilla kovin systemaattisesti.

e Johto on hajauttanut valtaa organisaatiossa.
e Pedagoginen johtajuus on vahvaa erityisesti koko opiston kannalta tarkastettuna.
e Johto on sitoutunut jatkuvaan kehittdmiseen.

Parantamisalueet

Pisteet

1.c

o Kehityskeskustelujarjestelméan kehittdminen niin, ett4 se toimii johtamisen tehok-
kaana tyokaluna esim. tavoitteiden viemisessa kaytantoon.

e Johto voisi hyodyntéa opiskelijapalautetta nykyista systemaattisemmin toiminnan
kehittdmisessa.

e Tulossuunnitteluprosessin edelleen kehittdminen ja yhteys toimialan strategiaan seké
muiden prosessien yhteyttd strategiaan voisi vahvistaa.

40 %

Miten johtajat ovat vuorovaikutussuhteessa asiakkaiden, yhteistydkumppanei-
den ja yhteiskunnan edustajien kanssa

Keskeisind vuorovaikutuskanavina toimivat henkilékohtaiset suhteet tyoeldaman edusta-
jiin. Pelastusopisto vaikuttaa voimakkaasti koko toimialan kehittymiseen. Opiskelija-
asiakkaisiin johdon vuorovaikutussuhde ei ole kovin aktiivinen.

Erilaiset valtakunnalliset tydryhmét toimivat myos johdon ja tydeldmén edustajien vuo-
rovaikutuskanavana. Johto on aktiivisessa vuorovaikutuksessa myds kansainvalisten
kumppanien kanssa. Yhteistyon tuloksena opistossa jarjestetddn muun muassa kansain-
vélistd koulutusta ja vierailukdynteja.

Pelastusopiston johdon yksi kanava asiakkaisiin, yhteistyokumppaneihin ja yhteiskunnan
edustajiin on Pelastusopiston neuvottelukunta, jonka toimintaan koko johto osallistuu
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kaksi kertaa vuodessa. Rehtori osallistuu liséksi sisaasiainministerion organisoimaan Pe-
lastustoimen neuvottelukunnan ja johdon foorumin toimintaan.

Oppilaitosyhteistyon keskeisin yhteistyokumppani on Savonia ammattikorkeakoulu.
Tarked yhteistyokumppani on my6s Poliisikoulu. Johdolla on my6s kansainvélisid yh-
teistydkumppaneita. Oppilaitoksen kehittdmisen kannalta voisi olla hyvd hakea myds
muita oppilaitoskumppaneita ja laajentaa verkostoitumista ammattikorkeakoulujen kans-
sa.

Pelastusopisto ei ole ottanut roolia alueensa kehittajand ammattikorkeakouluopetukses-
sa. Opetuksen heijastusvaikutuksia ldhialueelle on kuitenkin havaittavissa esimerkiksi
kuntalaisten turvallisuustietouden kasvamisena.

Vuorovaikutuksen suunnitelmallisuus ja seuranta jéi epdselvaksi. Epéselvdd on myos,
miten kumppanuuksista saatavaa tietoa hyddynnetd4n organisaation sisalla laajemmin.

e Pelastusopiston johdon sidosryhmayhteistyd on vahvaa ja silla on halu toimia yhteis-
tydssa muiden toimijoiden kanssa.

e Johto on aktiivinen yhteistydssa yhteistyokumppaneiden ja yhteiskunnan edustajien
kanssa.

e Johdolla on aktiivinen rooli kansainvalisessa yhteistydssa.

Parantamisalueet

Pisteet

1d

¢ Johdon vuorovaikutuksen kehittdminen ty6eldméa- ja opiskelija-asiakkaiden kanssa.

e Vuorovaikutuksen systemaattista seurantaa, arviointia ja hyodyntdmisté on tarpeen
tehostaa.

o Aluekehittdjan roolin selkiinnyttdminen.

35 %

Miten johtajat vahvistavat ja tukevat erinomaisuutta edistavaa kulttuuria organi-
saatiossa

Opetushenkiloston tyGaikajarjestelmad on kehitetty ja yhtend tavoitteena on kannustaa
ja rohkaista opettajia osallistumaan monipuolisesti erilaisiin pedagogisiin suunnittelu- ja
kehittdmistehtéviin. Opettajat osallistuvat myos erilaisiin hankkeisiin ja itsensa kehitta-
miseen on varattu tyGaikaresurssia.

Kehityskeskustelut ovat yksi keino tukea henkildstod suunnitelmien toteuttamisessa ja
tavoitteiden saavuttamisessa. Kehityskeskustelukdytannot vaihtelevat yksikoittéin ja yksi-
|6ittdin. Epéaselvaksi jai, missd méaarin kehityskeskustelut ja p&atdksenteko mahdollista-
vat riittdvan avoimen vuorovaikutuksen organisaation sisélla. Johdon viestint4d muutok-
sista painottui tehtyjen péaatoksien viestimiseen henkilostolle.

Johdon helppo lahestyttavyys palavereiden ulkopuolellakin ja nopea reagointikyky néky-
vét ajoittain nopeana paatoksentekona. Johto voisi olla aktiivisemmin vuorovaikutuk-
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sessa erityisesti valmisteluvaiheessa ja siten edistad asiantuntijuuden laajempaa hyodyn-
tdmistd organisaatiossa.

Pelastusopiston toiminnan kehittdmiseksi on koottu erilaisia kehittdmisryhmi& organi-
saation eri tasoilta ja eri yksikoistd. Kehittdmisryhmien kokoonpanoon ja suunnitelmalli-
seen toimintaan kannattaisi kiinnittdd huomiota. Avointa toimintakulttuuria tukisi, jos
johto hyodyntaisi henkildston osaamista laajemmin asioiden valmisteluvaiheessa. Paa-
toksenteon hajauttaminen ja osaamisen laajempi hyoddyntdminen pienentdisi myos
osaamisen henkilditymiseen liittyva riskia.

Tunnustuksen antoon opistolla on toimintatapana kunniamerkkien anto ansioituneesta
palveluksesta sek& muistaminen pitk&én opistossa palvelleita. Myds valiténtd tunnustus-
ta annetaan palautekeskusteluissa.

Rehtorin vastuulla on tasa-arvon toteutuminen opistossa. HenkilGstotulokset osoittavat
kuitenkin, ettei koko henkilostd koe olevansa tasa-arvoisessa asemassa. Haastattelut tu-
kivat myos osin tatd ndkemysté. Tuloksiin on kuitenkin pyritty jo reagoimaan.

¢ Johdolla on nopea reagointikyky ja vahva ndkemys toiminnan suunnasta.
e Johtoa on helppo lahestya.
e Johto tiedottaa paatoksista avoimesti.

Parantamisalueet

Pisteet

l.e

e Eriorganisaatiotasojen ja — yksikkdjen osaamisen hyddyntdmistd johtamisessa ja
asioiden valmisteluvaiheessa kannattaisi kehittaa.

e Osaaminen henkil@ityy ja se tuo mukanaan riskin.
e Tasa-arvon edistdminen oppilaitoksessa.

35 %

Miten johtajat tunnistavat muutostarpeet ja saavat aikaan muutoksia organisaa-
tiossa

Pelastusopisto on ollut aktiivisesti mukana pelastustoimen muutoksessa ja luonut uu-
denlaisia yhteisty6foorumeita. Tyoeldméayhteistyon kehittdminen on helppoa, koska
toimijoiden lukumaard alalla on suhteellisen pieni. Toimivan tyéeldméverkoston raken-
taminen edellyttdd suunnitelmallisuutta, selkeiden tavoitteiden asettamista ja tulosten
seurantaa.

Henkilosto luottaa siihen, ettd johto on maédritellyt toiminnan suunnan. HenkilGsto ei
kuitenkaan aina tiedd muutosten taustaa eikd merkitystd. Tdma vaikeuttaa henkilGston
sitoutumista muutosten lapiviemiseen.

Pelastusopisto on kehittynyt voimakkaasti viimeisen 15 vuoden aikana. Keskeisin muu-
tosten toteuttamisen vayld on sisdasiainministerion kanssa kaytavét tulosneuvottelut.
Tulosneuvotteluissa sovitaan vuosittain tulostavoitteet ja rahoitus toiminnalle.
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Pelastusopisto on kehittdnyt organisaatiotaan ja pyrkinyt siten tehostamaan toimintaansa
ja yksikoiden valist4 yhteistyotd. Muutoksista viestimiseen ja henkildston kannustami-
seen ja tukemiseen muutoksissa on syytd kiinnittdd huomiota. HenkilGsto ei esimerkiksi
tunne tutkimus- ja kehittdmisyksikon tai kansainvélisen kriisihallintayksikon tehtévid ja
tavoitteita. Myoskadn tdydennyskoulutuksen muuttumista painopistealueeksi ei tiedetty.

Johto on aktiivinen ja tunnistaa tehokkaasti muutostarpeita. Epdselvaksi jai kuitenkin,
miten johto viestii toimialan strategiasta ja yhteiskunnallisista kehityssuunnista organi-
saatioon. Johdon rooli muutosten priorisoinnissa on tarked. Osin henkilostd kokee
muutoksia tapahtuvan liian paljon ja lilan nopeasti.

Muutosten tehokkuuden mittaamisesta, seurannasta eikd ndin saatujen tietojen hyodyn-
tdmisestd organisaatiossa esitetty ndytt6d. Muutoksiin liittyvien riskien systemaattinen
tunnistaminen ja niihin varautuminen jai myos epdaselvéksi.

e Pelastusopiston johto on aktiivisesti mukana pelastustoimen muutoksessa.

¢ Organisaation muutostarpeita on tunnistettu ja kehittdmistoimenpiteisiin on ryhdyt-
ty.

e Johto suhtautuu muutoksiin myoénteisesti.

Parantamisalueet

Pisteet

e Muutoksien valmistelupohjan laajentaminen ja suunnitelmallisuuden lisdédminen.
¢ Kehittdmistarpeiden priorisointi ja pitkdntahtadimen suunnittelu.
e Muutosviestintd tukemaan muutosten lapiviemista.

35 %

2 TOIMINTAPERIAATTEET JA STRATEGIA

2.2

Miten toimintaperiaatteet ja strategiat perustuvat sidosryhmien nykyisiin ja tule-
viin tarpeisiin ja odotuksiin

Pelastusopistolla on laaja kansallinen ja kansainvalinen yhteiskumppaneiden ja sidos-
ryhmien verkosto, jonka kanssa yhteistyd on tiivista. Pelastusopisto ei vain seuraa toi-
mintaymparistossa tapahtuvia muutoksia, vaan se myds osallistuu aktiivisesti pelastus-
toimen kansalliseen ja kansainviéliseen kehittamiseen.

Pelastusopiston toiminta-alueella on pédosin selkeé asiakaskunta, joiden kanssa opiston
on mahdollista olla aktiivisesti yhteistydssa. Kehittdmismyonteinen ilmapiiri suosii ver-
kostoitumista ja aktiivista sidosryhmien kanssa tehtévad yhteistyotd myos niiden tarpei-
den ja odotusten kartoittamiseksi. Sidosryhmien edustajia on myds osallistunut opetus-
suunnitelmaty6han.

Pelastusopisto on aktiivinen ja silld on halu kuulla asiakkaita ja sidosryhmia sek& reagoi-
da heiddn tarpeissaan ja odotuksissaan tapahtuviin muutoksiin. Toimintatapa ei kuiten-
kaan ole kaikilta osin systemaattinen esimerkiksi tdydennyskoulutuksen osalta. Tdyden-
nyskoulutuksen suunnittelu ei tall4 hetkelld tapahdu kokonaisvaltaisesti, vaan asiakkai-
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den tarpeiden ja odotusten kartoitus tapahtuu usein yksikkokohtaisesti tai tapauskohtai-
sesti. Epdselvéksi jaa se, miten jarjestelméllisesti kaikilta osin asiakastarpeita selvitetdan
ja miten niitd koordinoidaan. Koska téydennyskoulutuksen roolin ennustetaan tulevina
vuosina kasvavan, on tahan tarkeda kiinnitt4d nykyistd enemman huomiota.

Tutkimus- ja kehittdmispalvelut yksikon strategisena tavoitteena on nimenomaan vélit-
t44 ja jalostaa muiden tuottaman alan tutkimusten tuloksia. Tutkimustiedon valittdmi-
seen strategiatyon pohjaksi on siten olemassa kanava. Néyttod timén hyodyntdmisest ei
kuitenkaan selkeésti esitetty.

Henkiloston ndkemyksid ja tarpeita kartoitetaan kehityskeskusteluissa, henkilostokyselyl-
14 ja pdivittdisen johtamisen yhteydessé. Toimintatapaa ei voida pita4 riittdvdngd mm. sik-
si, ettei kehityskeskustelujen siséltod kaikilta osin vastaa sovittua toimintatapaa.

Pelastusopisto ei kuvannut toimintakuvauksessaan eikd mydskddn muuten esittanyt
néyttoa systemaattisesta toimintatavasta, jolla eri lahteistd saatavaa ennakointitietoa vali-
tettdisiin, yhdistettdisiin, analysoitaisiin ja varmistettaisiin tiedon tarkoituksenmukainen
hyddyntdminen koko Pelastusopistossa, eri toiminnoissa, prosesseissa ja yksikoissa. Si-
sdasiainministerio on tehnyt ja suunnitteilla on myds uusia koulutustarvekyselyja.

Palautejarjestelmaa ollaan vasta kehittdmaéssa tyteldmaasiakkaille. Kehittdmisessa on tér-
ke&d ottaa huomioon palautteen saanti kattavasti kaikesta tyOelamdasiakkaiden kanssa
tehtdvasta yhteistyosté ja heille tuotetuista erilaisista palveluista.

Bechmarking- toimintaa on lisatty esim. Poliisikoulun kanssa, mutta sitd kautta ei viel&
hankita kovin laajasti tietoa strategiatydhon. Kilpailijoiden toiminnan jarjestelmallisesta
analyysista eikd vertailutietojen ké&ytdsta strategiatytssa opisto esittdnyt nayttoa.

e Pelastusopisto on aktiivisesti mukana valtakunnallisessa ja kansainvalisessd pelas-
tusalan koulutuksen kehittdmisessa ja saa myds siten tarkeéd tietoa omaan strategia-
ty6honsa toimintaympériston muutoksista. Pelastusopisto on myds osaltaan vaikut-
tamassa muutoksiin.

e Monipuoliset asiakas- ja sidosryhmdyhteydet ja niiden aktiivinen kayttd auttavat ny-
Kyisten tarpeiden ja odotusten tunnistamisessa.

e Aktiivisesti asiakkaiden kanssa toimiessaan henkilostd saa jatkuvasti tietoa sidos-
ryhmien, esimerkiksi tydeldman tarpeista ja odotuksista.

Parantamisalueet

e Systemaattisen toimintatavan kehittdminen, jolla Pelastusopisto hallitsisi, valittdisi ja
hyodyntdisi tehokkaasti eri lahteistd saatavaa ennakointitietoa koko opiston tasolla,
eri toiminnoissa ja yksikoissa strategiatyon pohjaksi.

e Tdydennyskoulutuksessa asiakkaiden tarpeiden ja odotusten kartoittaminen edellyt-
t&d tehostamista ja kokonaisvaltaisempaa tarkastelua.

e Henkiloston tarpeiden ja odotusten kartoittaminen ei ole kattavaa strategiatyon poh-
jaksi.

e Systemaattisen benchmarking- toiminnan lisdédminen yhteistydkumppaneiden kanssa
ja tdhan liittyvien uusien mahdollisuuksien kartoittaminen.
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35%

Miten toimintaperiaatteet ja strategia perustuvat suorituskyvyn mittaamisesta
saatavaan tietoon, tutkimuksiin, oppimiseen ja parhaisiin kaytantoihin

BSC tuloskortiston kéayttoonotto on selkeyttanyt vuosittaista tavoiteasetantaa ja konkre-
tisoinut toimenpideohjelmia sekd parantanut strategisten tavoitteiden toteutumisen seu-
rantaa. Johtaminen ja johtamisjérjestelm& ovat taltd osin jamékoityneet ja tietoa saadaan
alempaa enemman strategiatyohon.

Suorituskyvyn seurantajérjestelmd ei kuitenkaan ole kattava eikd systemaattinen esimer-
kiksi tyoeldmdn edustajien ja yhteiskunnan ndkemysten eik& prosessien tehokkuuden
osalta. Opiskelijapalautejarjestelmédd on kehitetty ja tydelamdpalautetta hankitaan jonkin
verran, mutta esimerkiksi palautteen hankinta tydharjoittelusta ei ole systemaattista. Pa-
lautteen hankinnan systematisoinnin tarve on tiedostettu ja sit4 ollaan parhaillaan tehos-
tamassa.

Suorituskyvyn seurantajarjestelmén kattavuutta ja systemaattisuutta on tarpeen liséta,
jotta saataisiin riittvasti tietoa strategiatyon pohjaksi. Lisaksi EFQM - mallin tulosaluei-
den ja BSC tuloskortiston tuottaman tulostiedon integrointia on tarkeéa selkiinnyttaa.
Johdon tulisi linjata, mink&laisia mittareita on tarpeen seurata kullakin EFQM- mallin
osa-alueella ja milld tulosalueella kukin BSC tuloskortistossa esitetty mittari esitetdan
my0s jatkossa.

Opistolla on kéytossd keskeisia, kdyttokelpoisia mittareita. Esimerkiksi taloudellinen
seuranta tuottaa hyvin tietoa taloudellisesta suorituskyvysta. Ensisijaisten hakijoiden
médrd on ollut korkea ja tayttGaste on ollut hyva.

Oppimisen, tutkimustiedon ja luovan toiminnan tulosten jarjestelmallinen kaytto strate-
giaty0ssé jai osin epéselvaksi.

e Strategisten tavoitteiden asettamista, niiden seuraamista ja kdytdntoon viemista on
parannettu ottamalla k&ytt6on BSC tuloskortisto, mikd on jamakoittanyt myos joh-
tamisjérjestelmaa.

e ltsearvioinnin ja ulkoisen arvioinnin tulosten hyddyntdminen strategiaty6ssa.

e Opistolla on esittdd hyvin mittareita henkilostotulosten ja taloudellisten tulosten
osalta.

Parantamisalueet

e EFQM-mallin tulostietojen ja BSC tuloskortiston tuottaman tiedon kokonaisuus
vaatii selkiinnyttdmista.

e Systemaattisen arviointi- ja suorituskyvyn seurantajarjestelman avulla saadun tiedon
kdytt6d strategiatydssd on tarpeen tehostaa. Mittariston kattavuutta on joillakin tu-
losalueella tarpeen myds parantaa.
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e Omasta toiminnasta opittujen asioiden hyodyntdmistd koko organisaatiossa ja tut-
kimustiedon kdyttod voitaisiin lisatd my0s strategiatyon tietolédhteind. Tutkimus- ja
kehittdmispalveluyksikdn roolia voisi vahvistaa tiedon valittdmisessa ja jalostamises-
sa strategiatyon pohjaksi.

30 %

Miten toimintaperiaatteet ja strategia kehitetdan, niitd arvioidaan ja pidetaan
ajan tasalla

Pelastusopistolle on maaritelty visio ja strategiset tavoitteet vuosille 2007 — 2010. Joh-
dolla on yhtendinen nakemys tulevaisuuden tahtotilasta. Strategiatyotd tehdédn yhdessé
ministerion kanssa. Sisdasianministerion ja Pelastusopiston vilisen tulossopimuksen
kautta on kytkentd pelastustoimen strategiaan, jota péivitetaan laajassa sidosryhmayh-
teistyssd. Opisto tekee sekd strategista ettd vuosittaista suunnitteluty6td aktiivisesti ja
tyd on hyvin dokumentoitu. Henkildston osallistuminen strategiatydhon on kuitenkin
ollut melko véhdista.

Strategisten tavoitteiden viemistd k&ytdntdon ja niiden toteutumisen seurantaa ja arvi-
ointia tukee kayttéon otettu BSC tuloskortisto. Tuloskortin avulla konkretisoidaan vuo-
sittaiset tavoitteet, niiden mittarit sek& keskeisimmat toimenpiteet sekd vastuutetaan ne.
Talla hetkelld tuloskortin avulla seurataan vuosittain strategisten tavoitteiden toteutu-
mista koko Pelastusopistossa.

Strategisten tavoitteiden seurantaa ja arviointia on tarpeen tehostaa yksikkojen ja yksi-
I6iden tasolla. Tavoitteena on, ettd Pelastusopiston tuloskortin pohjalta eri yksikot laati-
sivat omat tuloskorttinsa, ndin ei kuitenkaan yhtendisesti tapahdu. Johdon taholta on
ohjeistettu, ettd ne laadittaisiin opiston tuloskortin pohjalta. Yhtendist4 toimintatapaa ei
ole kuitenkaan tédhdn luotu. Epéselvéksi jaikin se, miten esimerkiksi tuloskorttien riittava
yhdenmukaisuus varmistetaan.

Eri yksikdiden toiminnan yhdensuuntaistaminen on hyvdssé vauhdissa. Tdméa yhden-
suuntaistamisty® on kuitenkin erittain vaativa tehtdva, miké edellyttd4 johdon voimakas-
ta myotdvaikuttamista ja méaaratietoista pitk&janteistd kehittdmisté ja seurantaa.

Pelastusopiston strategian ja kumppanien strategioiden yhdensuuntaistamista opisto
edista tiiviilla yhteistyolla keskeisten kumppaneiden kanssa.

Strategiaa ja sen toteutumista arvioidaan tuloskortiston avulla, itsearvioinneissa, ulkoi-
sessa auditoinnissa ja osaltaan myds mm. henkilstokyselyissa ja kehityskeskusteluissa.
Toimintatavat eivat kuitenkaan ole vield kovin vakiintuneita.

e Strategista ja vuosittaista suunnittelua tehd&én aktiivisesti ja ndiden tukena on tulos-

sopimus, toiminta- ja taloussuunnitelma (TTS) ja BSC tuloskortisto.

e Toiminta- ja taloussuunnittelun yhteydessd tehddin ympéristéanalyysi, toiminta-

ajatuksen ja strategisten vision paivitys sekd maéritellaan strategiset tavoitteet.

e Tulossopimuksen kautta on kytkentd ministerion pelastustoimen strategiaan, jota

péivitetaan saannollisesti.
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e Tasapainotetun tuloskortiston kayttssd ei ole riittvasti varmistettu sitd, miten eri tu-
loskortin mittariston avulla saatavaa tietoa voitaisiin yhdist4d koko opistoa kuvaavak-
si tiedoksi.

e Tuloskortiston avulla seurataan ja arvioidaan tall4 hetkell4 strategisten tavoitteiden
toteutumista ja tietojen avulla asetetaan uusia tulostavoitteita koko Pelastusopiston
tasolla. Arviointia eikd sen pohjalta tapahtuvaa uusien tavoitteiden asettamista tehda
yksikkojen ja yksiloiden tasolla.

e Vakiintuneet toimintatavat suorituskyvyn seurantaan ja analysointiin.

30 %

Miten toimintaperiaatteita ja strategiaa viestitaan ja toteutetaan keskeisten pro-
sessien avulla

Pelastusopiston organisaatio on toimintakohtainen ja tavoitteiden asettaminen ja niiden
seuranta painottuu edelleen tdman suuntaisesti. Tavoitteiden asettaminen prosesseille,
niiden pohjalta toimenpideohjelmien laatiminen sekd toiminnan ja tavoitteiden saavut-
tamisen seuranta on vield vahdista.

Prosessien johtaminen ei tdysin toteudu muun muassa siksi, ettei prosessien tehokkuutta
kuvaavia mittareita ole k&ytossé riittvasti. Prosessikarttaa ja prosesseja on myos tarpeen
selkiinnytta4, jotta niiden avulla olisi mahdollista viedd strategisia tavoitteita tehokkaasti
kaytantoon.

Johto viestii toimintaperiaatteita ja strategiaa eri tilanteissa muun muassa erilaisissa ko-
kouksissa, kehityskeskusteluissa, tuloskortiston avulla ja sisdisen verkon avulla.

Strategisen suunnittelun toimintatavat ja BSC tuloskortiston kéytto helpottavat keskeis-
ten tavoitteiden ja toimenpiteiden viestintdd avainhenkil6ille. Toiminnan seurannan
osalta palautejarjestelman kehittdminen tehostaa osaltaan strategian ja toimintasuunni-
telmien jalkauttamista. Vaikka rakenteet ovat olemassa ja niitd on kehitetty, henkil0sto ei
tunne riittdvan hyvin strategisia tavoitteita, tulossopimusta eik& tuloskortistoa, jotta nii-
den avulla pystyttéisiin riittdvan tehokkaasti viemaan strategisia tavoitteita eri yksikkojen
ja toimintojen tasolle ohjaamaan toimintaa.

Strategisten tavoitteiden konkretisoinnissa erilaisten suunnitelmien avulla on puutteita.
Osin suunnitelmat vaatisivat paivittamista.

e BSC tuloskortisto tukee strategisten tavoitteiden viemista kdytantoon. Pelastusopisto
on sitoutunut edistdmaan prosessimaiseen toimintatapaan siirtymista.

e Strategian jalkautukseen on panostettu.
e Strategisista tavoitteista viestitddn useita kanavia kayttaen.
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Strategiset tavoitteet eivat jalkaudu tuloskortin avulla riittdvasti yksikko- eivatka yksi-
I6tasoille.

Strategisten tavoitteiden viemistd kdytdntoon on tarpeen tehostaa vuositason suunni-
telman ohella muiden toimintasuunnitelmien avulla.

Prosessien johtaminen: Prosessien jatkuva kehittdminen, suunnittelu, toteutus ja seu-
ranta sekd prosessimaiseen toimintatapaan siirtymisen ja prosessien jatkuvan kehit-
tdmisen tukeminen ovat kehittdmiskohteita.

25%

HENKILOSTO
Miten henkiléstovoimavaroja suunnitellaan, hallitaan ja kehitetdan

Pelastusopiston strategia 2010 ja toteuttamissuunnitelma — asiakirjassa on henkil6st6on
liittyvd ”Osaaminen, uudistuminen ja tyokyky” — ndkdkulma. Siind on maaritetty henki-
|6stoon liittyvat menestystekijat, mittarit, tavoitteet ja vastuut. Myds ”Voimavarojen hal-
linta” — ndkdkulmassa kasitellddn henkilostod, sen maaraa ja rakennetta.

Pelastusopistolla on henkilostopolitiikka. Se esitellddn uudelle tyontekijélle perehdytta-
misen yhteydessa. Henkilostopolitiikka on laadittu vuonna 1999. Sen jélkeen sit4 ei ole
péivitetty. Yksi opiston tdménhetkisistd strategisista tavoitteista on ”opisto on haluttu
tyOpaikka ja ammatillisesti kehittyva tyOyhteisd.” Henkilostopolitiikassa “haluttu ty6-
paikka” — tavoitetta ei tuoda esille — ainakin télta osin henkildstopolitiikan ja nykyisten
tavoitteiden yhteys puuttuu. Sen sijaan ammatillinen kehittyminen tuodaan tarke&na
henkildstopolitiikassa esille, ja sen mukaisesti opisto myds toimii. Henkildstdpolitiikassa
mainitaan toteuttamisessa otettavan huomioon opiston laatupolitiikka. Kuitenkaan laa-
tupolitiikkaa eikd laatukasikirjaa ole paivitetty vuoden 2000 jdlkeen. Oppilaitoksen joh-
don n&kemyksen mukaan henkilostopolitiikka on ajan tasalla ja k&yttokelpoinen. Audi-
toinnin pohjalta jai osin epéselvéksi se, voidaanko henkildstopolitiikka pitdd enda taysin
ajan tasalla olevana.

Henkiloston osallistuminen henkilostéon liittyvien toimintaperiaatteiden, strategioiden
tai vastaavien kehittdmiseen ei ole ollut laajaa. Esimerkiksi edelld kuvattua henkildstopo-
litiikkaa ei ole péivitetty, joten ei henkilost6lld ole ollut mahdollisuutta vaikuttaa sen si-
saltoon. Sen sijaan uuden, vuoden 2006 helmikuussa hyvéksytyn tasa-arvosuunnitelman
laatineessa tydryhméssa oli henkildston edustus.

Opiston laatujarjestelméan kuuluu myds henkilostdasioita koskevat toimintaohjeet, mm.
henkilGstotarpeen maarittdmiseen. Sitd koskeva, opiston itsearviointiraportissa esitetty
ohje oli vuodelta 2001. Sen sijaan auditoinnin yhteydessé todettiin muiden henkilost6-
ohjeiden olevan pééasaantoisesti vuosilta 2005 ja 2006. Opiston laatima ”Henkilosté” —
niminen prosessikuvaus oli vanha, vuonna 1999 laadittu versio. Se ei enéa tue henkilds-
tévoimavarojen hallintaa.

Henkiloston rekrytoinnin kohdalla yksikot maarittavat tarpeet. Perusopetukseen on hy-
vin hakijoita. Asiantuntijatuntijavirkojen suhteen tilanne on toinen, koska erityisasian-
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tuntijoita on tarjolla vahan. HenkilOst0 ei haastattelujen perusteella ole riittavéasti selvilla
rekrytoinnin kriteereista.

Uuden henkildn perehdyttdmiseen on laadittu toimintaohje. Opiston itsearviointirapor-
tissa esitetty ohje on kuitenkin vuodelta 1999. Samainen ohje oli G-verkkoasemalla Laa-
tu-kansiossa. Haastattelujen mukaan uuden henkilostén perehdytys on toteutettu
ja sitd on pidetty riittavana.

Pelastusalalla henkilon ikddntyminen voi tuoda ongelmia vaativissa tyotehtdvissé toimi-
miseen. Pelastusopistossa ikddntyminen on tapauskohtaisesti pyritty huomioimaan tyo-
tehtévissa, ja erditd tyontekijoitd on uudelleen sijoitettu muihin tehtéviin. Varsinaista
suunnitelmaa ikd&ntymisen huomioon ottamiseen ei ole. Henkildstopolitiikassa ikédan-
tymisen huomioon ottaminen tuodaan esille.

Pelastusopistolla on paljon erilaisia henkilostomittareita. Niitd kéytetddn ja esitell&dn
mm. strategia 2010 ja toteuttamissuunnitelma — asiakirjassa, toimintakertomuksessa seka
henkilostotilinpdatoksessd. Useissa mittareista esitetddn myos aikasarjat. Muutamissa
mittareissa tiedot on myods ryhmitelty henkilostéryhmittdin, yhdessa myds sukupuolen
mukaan. Tarkempaa ryhmittelyd olisi hyddyllista kdyttdd useammissa mittareissa.

Henkilostotilinpdatoksessa on kattavasti mittareita. Siitd puuttuu kuitenkin tulosten se-
lostaminen ja tulkinta. Asiakirja koostuu pelkista taulukoista.

e Opistolla on henkilstoon liittyvia, pdivitettyja toimintaohjeita.

e Opistolla on varsin paljon erilaisia henkiléstomittareita, joita esitelldan strategia 2010
ja toteuttamissuunnitelma — asiakirjassa sekd henkilostotilinpaatoksessa. Osassa mit-
tareista tiedot on myds luokiteltu henkildstoryhmittéin tai sukupuolen mukaan, néin
olisi voitu tehdd useammankin mittarin kohdalla.

e Henkiloston ikdantyminen on tapauskohtaisesti pyritty ottamaan huomioon ja sen
perusteella on tehty uudelleen sijoittamisia.

Parantamisalueet

Prosentti

e Henkilostopolitiikka on vuodelta 1999. Siind on mainittu politiikkan toteuttaminen
mm. laatukasikirjan tuella, mika ei kaikilta kohdin end4 vastaa opiston tilannetta ta-
M4 péivana.

o Epéselvaksi ja4, kuinka laajasti henkilokunta on osallistunut henkilostoon liittyvien
strategioiden, toimintaperiaatteiden tai vastaavien kehittdmiseen.

e Useissa henkilostomittareissa tulokset esitetddn vain koko henkiléston osalta yh-
teenlaskettuna. Monesti voisi olla hyodyllistd kdyttdd kdyttotarkoituksen kannalta
tarkempaa ryhmittelyd esim. henkil6stéryhman tai sukupuolen mukaan.

30 %
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Miten henkildston tietdmys ja osaaminen tunnistetaan sek& miten niita kehite-
taéan ja yllapidetaan

Pelastusopisto on médrittanyt yhdeksi kriittiseksi menestystekijakseen henkildston am-
matillisen uusiutumisen. Opisto johto tukee henkildston kehittdmistd ja ylip4datddn opis-
ton ilmapiiri on kehittymista tukeva. Sek& opetus- ettd tukihenkildstolle on luotu hyvét
mahdollisuudet osaamisensa kehittdmiseen. Henkilostd myos itse kokee mahdollisuu-
tensa itsensd kehittdmiseen hyvind, koulutukseen pdasee hyvin. Opetushenkilostolle on
varattu 160 tuntia vuodessa itsensé kehittdmiseen. Pedagogisen osaamisen kehittdmisen
kannalta on merkittdvas, ettd opetushenkilostollda on mahdollisuus suorittaa opettajan-
koulutus ty6aikana opiston kustannuksella.

Henkilostolla on myds mahdollisuus pyrkié tydelamajaksolle 1-3 kuukaudeksi. Henkilos-
t6 on tyytyvdinen ko. mahdollisuuteen, mutta haastattelujen mukaan jaksoille on varsin
vaikea péasta.

Pelastusopistossa pilotoidaan pelastusalan vélineist6d ja kehitetddn aktiivisesti uusia toi-
mintamalleja. TAmé& edellyttdd pelastusalan kehityksen aktiivista seuraamista ja osaami-
sen jatkuvaa pdivittdmistd, mutta samalla tarjoaa kanavan osaamisen pdivittdmiseen
esim. osallistumalla erilaisiin alan kehittdmishankkeisiin.

Koulutukseen hakeutumisen lisdksi koko henkilon itsensa kehittdminen perustuu paljolti
itse kunkin omaan mielenkiintoon ja vastuuseen. Tall6in kouluttautumisen ja kehittymi-
sen yhteyttd strategisiin tavoitteisiin ei ole varmistettu. On mahdollista, ettei se aina
suuntaudu opiston itselleen asettamien p&ddmaéarien ja tavoitteiden suuntaisesti ja eikd tue
muutosta.

Henkiloston pitkdan tdhtdimen osaamistarpeiden kartoittamiseen opistolla ei ole syste-
maattista menettelyd ja eikd pitkdn tdhtdimen suunnitelmaa. Tdma ndyttaytyy mm. edelld
kerrotulla tavalla eli koulutukseen voi hakeutua oman nékemyksen mukaan. Yksikdiden
sisélla henkiloston kouluttautumisesta ja kehittymisestd tulisi keskustella laajemmin,
esimerkiksi sopia yhdessé eri koulutuksin hakeutumisista.

Koska opisto panostaa ndin merkittavasti henkiloston osaamisen kehittdmiseen, niin sen
vaikuttavuutta tulisi myos mitata.

Kehityskeskusteluja k&ydaan saannollisesti sekd opetus- ettd tukihenkiloston kanssa.
Keskusteluille on tuloskortissa asetettu 100 % kattavuustavoite ja sen suuntaisesti on
selvasti toimittu. Keskusteluille on luotu malli, ja keskusteluissa k&sitelladn mm. henki-
I6n osaamisen kehitystarpeita yleensd. Tyontekijoille ei kuitenkaan laadita henkilokoh-
taista kehittymis-/koulutussuunnitelmaa tai vastaavaa.

Pelastusopiston on ottanut kdyttéon uuden opetuksen ja oppimisen arviointijarjestel-
maén, jonka kautta on mahdollista saada tietoa myds opetushenkilostén osaamisen kehit-
tdmiseen. Opistolle on haaste varmistaa palautteen hyddyntdminen henkiloston kehit-
tdmisessé ja koulutuksessa.

Opiston johdolla on yhteyksid ammattikorkeakoulumaailmaan, mutta opetushenkiléstén
kohdalla vuorovaikutusta tulisi olla nykyistd enemmadan. Myds henkiloston atk-
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valmiuksissa on tarvetta kehitt&d, jotta muun muassa verkko-opetusta voitaisiin hyddyn-
taa.

Opisto ei toimi kaikilta osin oppivan organisaation tunnuspiirteiden mukaisesti, koska
esim. osaamista ei jaeta riittavasti eri yksikkojen vélilla.

e Henkiloston osaamisen kehittdmiseen on monenlaisia tapoja, kehittymisté tuetaan ja
opiston ilmapiiri on kehittdmismydnteinen. Seké& opetus- ettd tukihenkilostolld on
hyvdt mahdollisuudet itsensd kehittdmiseen. Opettajille on varattu 160 tuntia vuo-
dessa itsensé kehittdmiseen.

o Kehityskeskustelut kdydaan sadnnollisesti sekd opetus- ettd tukihenkiloston kanssa.
Sitd varten on oma lomake. Keskusteluissa kasitellddn mm. oman osaamisen kehit-
tamista.

e Henkilostolla on tarjolla erilaisia mahdollisuuksia osaamisensa péivittdmiseen, esim.
mahdollisuus péasta tyoelamajaksolle.

Parantamisalueet
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e Henkiloston pitkdn tahtdimen osaamistarvekartoitus puuttuu, ja tyotekijoille ei
my0dskaan laadita henkilokohtaista kehittymis-/koulutussuunnitelmaa tai vastaavaa.

e Henkiloston kehittdmisen johtaminen ja seuranta. Esimerkiksi koulutuksen aiheiden
valinta perustuu henkilén omaan mielenkiintoon, talldin kehittdminen ei valttdméatta
suuntaudu opiston asettamien padmaarien ja tavoitteiden mukaisesti.

e Osaamisen jakaminen ja levittdminen Pelastusopiston sisalla.

35 %

Miten henkildston osallistumista edistetdan ja henkilostoa valtuutetaan

Pelastusopiston organisaatiorakennetta on tietoisesti madallettu ja henkiléston toimival-
taa on siten lisatty. Uudistaminen ndkyy ty6jarjestyksessd, jossa on madéritetty niin joh-
don, opetusyksikkojen, tutkimusyksikon kuin tukipalveluiden tehtévat. Keskeistd on pe-
dagogisen suunnittelun ja kehittdmisen tehtdvien ja vastuiden maarittdminen koulutus-
johtajan, koulutusohjelmavastaavien, kurssinjohtajien ja opettajien osalta. Kun opetus-
henkilostod on valtuutettu opetuksen suunnitteluun ja kehittdmiseen, niin haasteeksi
nousee yhteisen ndkemyksen hakeminen ja sen varmistaminen, ettd edetddn samaan
suuntaan ja ettd opiskelijan kannalta tarkasteltuna varmistetaan ehyt koulutus- ja oppi-
MIisSprosessi.

Johtoryhmassd, joka kasittelee opiston keskeisia asioita, on myds henkilokunnan edustus
rehtorin kutsumana. Ryhmassa ei ole kuitenkaan tall4 hetkelld kaikkien henkilostoryh-
mien edustusta.

Koulutusjohtajan johtamassa opetuksen suunnitteluryhméssa on edustettuna kaikki ope-
tusyksikot. Ryhma késittelee opetuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen
littyvid asioita. Muutamia esimerkkejé aiheista ovat lukujdrjestyssuunnittelu, opintosuo-
ritusten merkintd, opintojakso- ja tutkintopalautteiden ohjeistus sekd opetuksen ja op-
pimisen arviointijarjestelma.
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Kaikkien yksikOiden paallikoille ei ole yhteistd foorumia késitelld eiké linjata opiston yh-
teisid toimintatapoja. Opetuksen suunnitteluryhmé késittelee vain opetukseen liittyvia
asioita, ei esim. henkilostoasioita, kehityskeskusteluja jne. N&in ollen mytskaan opetus-
yksikOiden péallikoilla ei ole yhteistd foorumia valmistella periaatteita tai saada vertaistu-
kea esimiestehtévissa toimimiseen. Foorumi edistéisi yhteistyota ja myos vahentaisi yk-
sikoiden valisid vaihteluja.

Suurin osa esimiestehtdvissé olevista henkilGista tekevét tehtdvat pddosin oman toimen-
sa ohella. Heille on kuitenkin varattu aiempaa enemman aikaresurssia tehtévien hoitoon.
Toisaalta ko. henkiléiden mukaan sen riittdvyys on usein ongelma. Johdon mukaan esi-
miehid on tuettu tehtdvassd kasvamisessa. Haastatteluissa tuli esille my6s koulutuksen
tarve tehtdvassa jaksamisen tukemiseksi.

Henkiltst6d kannustetaan osallistumaan opiston kehittdmiseen. Omaa tytd on mahdol-
lista kehitt&4 ja ideoita voi tuoda esille. Haastatteluissa tuotiin myos esille nykyinen ty6-
ma&ard, jota pidettiin usein esteend kehittdmistyolle. Vuoden 2006 tydilmapiiri- ja hyvin-
vointikyselyn mukaan henkiloston kiire ja kuormitus on hieman suurempi kuin vertailu-
aineistolla eli toimialaviiteryhmalld vuosina 2002 ja 2003.

Opistolla on laaja harjoitusalue. Henkilsté on vaikuttanut ja voi vaikuttaa alueeseen ja
sen simulaattoreihin esittdmalld niihin liittyvia tarpeita ja ideoita.

Opiston aiemman tekemaén laatutyon aikana oli laatuk&sikirjaan maééritetty laatuvastuut
(mm. laatuvastaaville): miten laatukasikirja ja ohjeet yllapidetéddn, miten laatua mitataan
jne. Kuitenkin myéhemmin ndma vastuut ja tehtavét ovat hiipuneet pois. Vuodelta 2000
olevassa laatukasikirjassa kuvatuista rooleista on jéljell4 en&a prosessinomistaja.

e Opetuksen suunnitteluryhmd, joka kasittelee laajasti ja monipuolisesti opetuksen ke-
hittdmiseen, pedagogiikkaan ja kdytannén opetustoimeen liittyvid asioita.

e Oppilaitoksen organisaatiorakennetta on kehitetty ja kehittdmisvastuuta on jaettu
henkilostolle.

e Oman tyon kehittdmiseen innostetaan.

Parantamisalueet

Prosentti

o Kaikkien yksikoiden paéallikoille ei ole yhteista foorumia.

e Oman tyon kehittdmiseen kannustetaan ja ideoiden esittdmisté tuetaan, mutta haas-
tattelujen mukaan henkilostd kokee usein kehittdmisen kdytdnnon mahdollisuudet
rajalliseksi tydmaaran vuoksi.

o Laatukésikirjassa kuvatut henkilston laatujérjestelmaan liittyvét laatuvastuut ja toi-
menkuvat ovat pdaosin vanhentuneet eivatkd ole en&d voimassa.

30 %
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Miten organisaatiossa kaydaan vuoropuhelua

Opiston johto jérjestdd koko henkilokunnalle neljd kertaa vuodessa henkildstoinfo-
tilaisuuksia. Tilaisuuksien sisaltd késitellddn etukdteen johtoryhméssa ja jaetaan toteut-
tamisvastuut. Infotilaisuuksien ajaksi opetustoiminta pysaytetéédn, jotta kaikilla on mah-
dollisuus osallistua tilaisuuksiin. Tilaisuuksissa on kasitelty mm. opiston BSC tuloskor-
tin siséltod (tavoitteet ym.), talousarvioesitystd, uutta opetuksen ja opiskelun arviointijar-
jestelma, pelastusopistoasetusta, opettajien tyOaika-asioita jne.

Aiemmin kohdassa 3c kerrotaan opistossa olevista ryhmisté, kuten johtoryhmé, opetuk-
sen suunnitteluryhmd ja yhteistoiminta- ja tydsuojeluryhmad. Johtoryhméssé ei ole mu-
kana opetusyksikoiden tai kaikkien yksikoiden paallikoitd, mikéd voi vaikuttaa tiedonkul-
kuun.

Vaikka Pelastusopistolla on paljon tiedottamiseen liittyvid toimintatapoja ja vélineitd,
tiedonkulku ei ole kuitenkaan "ylh&alta alas” eik& yksikdiden ja ryhmien vélilla taysin
toimivaa. Tieto ei saavuta kaikkia. Opisto kehittyy ja tapahtuu paljon muutoksia, jolloin
henkil6kunta ei tahdo aina pysya ajan tasalla niiden suhteen. Tésté johtuen syntyy huhu-
ja. Opistolla on haastetta nopeassa muutoksessa varmistaa tiedon eteenpdin meno oike-
alla tavalla. Vanhaan aikaan henkilokunta ei halua palata, mutta kokonaisuuden hahmot-
tamissa esiintyy ongelmia. Mm. palvelukeskushanke PALKE heréttad keskustelua.

Vuoropuhelua on myds tarpeen kehittéd. Vaikka tietoa jaetaan, ja jokapéaivédinen keskus-
telu on helppoa, systemaattista foorumia vuoropuhelulle ei ole. Esim. henkildstdinfo-
tilaisuudet ovat tiedonjakotilaisuuksia, ei vuoropuhelua. Myosk&an yksikoiden valilld
vuoropuhelua ei tapahdu paljon. Yhteydenpito on I&hinng kdytannon asioiden hoitamis-
ta. Kehityskeskustelut, joita kdydadan sekd opetus- ettd tukihenkiléston osalta, ovat vuo-
ropuhelun foorumeja.

Opisto laatii ja jakaa henkilOstolle sdanndllisesti viikkotiedotteen. Henkilokunnalta kysy-
t&dn etukateen sahkopostitse, mité tiedotettavaa heilld olisi tiedotteeseen laitettavaksi.

Opisto kayttaa tietoverkkoa ja ohjelmia tiedottamisen kanavina. Tiimifoorumi on yksi
keskeinen valine. Siihen on koko henkil6stolla lukuoikeudet. Sieltd [6ytyvat mm. johto-
ryhmén ja opetuksen suunnitteluryhmén muistiot, joita myos varsin paljon luetaan. Tii-
mifoorumissa on my®s opetusyksikdiden muistioita, muttei taysin kattavasti.

Opistolla on Internet -sivut, josta I6ytyy mm. toiminnan ja talouden asiakirjat. G-
verkkoasemalle on koottu paljon dokumentteja, ja koko henkildkunnalla on péaasy ko.
asemalle. Verkkoasemalla on myds laatujarjestelmén dokumentaatio, mm. ohjeet.

e Tiedon vélittdmiseen ja jakeluun on kayttssd monenlaisia tapoja ja vélineitd, kuten
henkildstoinfot, kokoukset, viikkotiedote, Tiimifoorumi ja G-verkkoasema.

e Henkilostolle jarjestetddn mahdollisuus osallistua henkildstoinfo-tilaisuuksiin. Ope-
tustoimintaa ei ole tilaisuuksien aikana.

e Johtoryhman ja opetuksen suunnitteluryhmdn muistiot ovat kaikkien saatavilla Tii-
mifoorumista.
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Parantamisalueet

Prosentti

3.e

e Tiedonkulku oppilaitoksessa “ylhaalta alas” ja myOs horisontaalisesti yksikoiden ja
ryhmien vélilld ei ole taysin toimivaa. Vaikka tiedon vélittdmiseen kéytetddn monen-
laisia tapoja, niin kovassa muutosvauhdissa kokonaisuus ei aina hahmotu henkilds-
tolle. N&in syntyy myos epatietoisuutta asioista ja huhuja.

e Vuoropuhelussa opiston sisalld on kehitettdvad. Vaikka tietoa jaetaan eri tavoin ja
menetelmin, niin monet niista eivat tayt4 vuoropuhelun tarpeita.

o G-verkkoasemalla laatujérjestelman laatukasikirja ja prosessikuvaukset ovat vanhoja,
paivittdmattomig dokumentteja.

25%

Miten henkilostoa palkitaan, henkil0stdlle annetaan tunnustusta ja henkildston
hyvinvoinnista huolehditaan

Opiston yhdeksi paddmaaraksi médritetty ” Pelastusopisto on haluttu tydpaikka ja amma-
tillisesti kehittyvd tydyhteis0”. Strategian toteuttamissuunnitelmaan on vuodelle 2006
asetettu tavoitteeksi mm. uuden palkkausjérjestelman k&yttdonottaminen ja sitd koskevia
neuvotteluja on kéyty opistossa. UPJ on heréttanyt keskustelua ja monenlaisia kannanot-
toja. Opetushenkilostolle on laadittu uusi 1600 tunnin tydaikamalli. Palkitsemisjarjes-
telméan kehittdmiselle UPJ:t4 laajemmin ndhdaan tarvetta, esim. tulospalkkaukselle.

Yhteistoiminta- ja tydsuojeluryhmé kokoontuu vuoden aikana noin viisi kertaa. Ryhmén
késittelemid keskeisimpid tyosuojeluun liittyvig asioita on ollut henkildston altistuminen
vaarallisille aineille. Altistumisia tarkkaillaan koko ajan, ja siihen on otettu mallia muista
maista. Ryhmassa késitellddn myos “1&heltd piti” — tapaukset, joista opistossa tulee tayt-
td&d oma lomakkeensa. Harjoitusalueella on tehty vaarojen kartoituksia. Tydsuojeluoh-
jelma oli auditointihetkelld luonnosvaiheessa oleva hyvéksyméaton dokumentti.

Tapaturmien vahentdmiseen on panostettu. Henkilosto kéayttad turvalaitteita, asenne
niitd kohtaan on kohdallaan. Joskus aiemmin turvalaitteiden k&ytdssé todettiin olleen
puutteita. Yhteistoiminta- ja tyosuojeluryhmd on omalta osaltaan vaikuttanut kehityk-
seen. Opiston laatujérjestelmddn kuuluu myos turvaohjeet, joiden avulla tapaturmiin ja
tyosuojeluun vaikutetaan.

Oppilaitoksella on vastikdan hyvaksytty paihdeohjelma.

Tasa-arvo-suunnitelma on uusi, se on hyvaksytty helmikuussa 2006. Suunnitelma koskee
sekd henkiltstod ettd opiskelijoita ja se keskittyy sukupuolten vilisiin tasa-arvoasioihin.
Suunnitelman pohjana on kdytetty mm. tyohyvinvointikyselyn tuloksia vuodelta 2004.
Suunnitelmaan on kirjattu toimenpiteet, miten tasa-arvoa edistetaddn ja miten tulee toi-
mia hdirinta- ja epdasiallinen kohtelu — tapauksissa.

Tasa-arvosuunnitelmalle on kayttoa, silld naisten kohdalla tasa-arvo ei téysin toteudu,
tdma tulee esille niin haastatteluissa kuin tydhyvinvointikyselyn tuloksissakin. Haastatte-
lujen mukaan myos opetus- ja tukihenkildston vélilla n&htiin olevan epétasa-arvoisuutta.
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Henkiloston hyvinvoinnista huolehtimiseen kuuluu aiemmin kerrottu tapauskohtainen
pyrkimys ikdantyvien tyotekijoiden uudelleen sijoittamiseen, jos nykyiset tyOtehtévat
eivat enad sovellu tyontekijélle.

Tyoterveyshuollon palvelut, jotka Medivire Oy tuottaa, kattavat lakiséateisté tasoa laa-
jemmat palvelut. Ty6terveyshuolto saa henkilékunnalta kiitosta.

Pelastusopisto seuraa henkiloston tydhyvinvointia Medivire Oy:n tyGilmapiiri- ja hy-
vinvointikyselylld. Se toteutetaan joka toinen vuosi, viimeksi vuonna 2006. Kyselyn tu-
loksista on laaja raportti, jossa on lukuisten taulukoiden liséksi nostettu esille opiston
kehittdmiskohteet. Raportissa tuloksia on verrattu myos edelliseen kyselyn tuloksiin.
Lisaksi uusimpia tuloksia on verrattu toimialaviiteaineiston tuloksiin. Vertailuaineisto
on tosin jo 3-4 vuotta vanhaa.

Opisto on kasitellyt tyéhyvinvointikyselyn tulokset ja on niiden perusteella paattanyt
muun muassa selvittdd naistydntekijoiden miehid heikompien hyvinvointitulosten syyt
haastattelemalla heid&t tysuojeluhenkildiden toimesta.

e Tyoturvallisuuteen panostetaan, esimerkiksi henkildston altistumista vaarallisille ai-
neille seurataan. Tyoturvallisuuden edistdmistd tukee mm. yhteistoiminta- ja tydsuo-
jeluryhmén toiminta ja turvallisuuteen liittyvat toimintaohjeet

e Koko henkiloston tydhyvinvointia mitataan sédanndllisesti tyéhyvinvointikyselylla.
Tuloksista on laaja raportti, joka siséltaa edelliset tulokset ja myos vertailutietoa. Tu-
loksiin on my6s reagoitu: naistyotekijoiden miehid heikompien hyvinvointitulosten
taustat on péaatetty selvittaa haastatteluilla.

e Henkilostolle on tarjolla lakisé&ateista tasoa laajemmat palvelut.

e Pyrkimys kehittad uutta palkkausjarjestelmaa asetetun tavoitteen mukaisesti, tosin se
my0s heréttad keskustelua ja vastustusta.

Parantamisalueet

Prosentti

4.a

o Vaikka palkkausjarjestelmaa on pyritty kehittdmaan, niin henkilkunnan laajemmalle
palkitsemisjérjestelmalle ndhdaan olevan tarvetta haastattelujen perusteella.

e Tasa-arvo miesten ja naisten valill4 eikd tdysin myoskain opetus- ja tukihenkildston
vélilla toteudu.

e Tasa-arvosuunnitelman laajentaminen koskemaan tasa-arvoa sukupuolten vélista ta-
sa-arvoa laajemmin.

35 %

KUMPPANUUDET JA RESURSSIT
Miten ulkoisia kumppanuussuhteita johdetaan ja hallitaan
Pelastusopisto toimii visionsa mukaisesti kansainvélisesti arvostettuna osaamisen kes-

kuksena jdrjestdmélla toimialaan liittyvig tilaisuuksia ja kannustamalla henkilstoéan
toimimaan alan jarjestdjen erilaisissa tilaisuuksissa. Pelastusopistolla on tiiviit yhteis-
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tyOdsuhteet keskeisiin pelastusalan toimijoihin organisaation eri tasoilla. Opistolla on seké
kansallisia ettd kansainvalisia kumppanuuksia. BSC kortistossa on annettu yhteistyOver-
kostoille tavoitteita, mutta opettajien tyoeldméasuhteiden ylldpitdmiseen ei ole ohjeistusta
tai asetettu tavoitteita.

Kumppanuussuhteiden kehittdmiseen tai parantamiseen ei ole systemaattista menetel-
ma4. Kumppanuussuhteita ei mydskéan késitelld laatujarjestelman ydin- ja tukiprosessi-
en kuvauksissa.

Toimiala on suhteellisen kapea ja toimijoiden mé&ara rajallinen, miké helpottaa yhteistyo-
kumppaneiden valintaa ja niiden kanssa toimimista. Yhteistyokumppanit pitavat Pelas-
tusopistoa helposti lahestyttdvana organisaationa. Vaikka kumppanuussuhteiden hoita-
mista ja hallintaa ei tehdd suunnitelmallisesti, Pelastusopiston henkiloston ja tyéeldmén
péivittdinen vuoropuhelu toimii henkilokohtaisten suhteiden kautta sujuvasti ja mutkat-
tomasti.

Pelastusopiston asiantuntemusta arvostetaan laajasti ja se on sen vuoksi haluttu yhteis-
tyokumppani. Kumppanuus- ja toimittajasuhteiden molemminpuolinen hyddyntadmises-
sd on vield tehostamisen varaa. Esimerkiksi tdydennyskoulutuksen kurssien ajoituksesta
sopimisessa yhdessa yhteistydkumppaneiden kanssa ja tydharjoittelujaksojen suunnitel-
mallisuudessa on ajoittain puutteita.

Kumppanuus Savonia -ammattikorkeakoulun kanssa tuottaa toisen asteen koulutuksen
ja ammattikorkeakoulutuksen rajapinnan. Kumppanuuden laajempi hyodyntdminen ke-
hittaisi kummankin osapuolen toimintaa.

Ulkoistamalla suunnitelmallisesti siséisid palveluitaan Pelastusopisto on voinut keskittya
paremmin pdatehtdvaansd. Erikoistuneet tukipalvelujen tuottajat pystyvat toimimaan
laadukkaasti. Vaikka kumppaneiden tekemiin reklamaatioihin reagoidaan nopeasti, niin
sama héiri6 saattaa toistua myohemmin.

Harjoitusalueen lahiympériston asukkaiden kanssa on parannettu yhteistyotd jakamalla
sdannollisesti informaatiota toiminnasta. Kaiken kaikkiaan kumppaneiden tietdmys Pe-
lastusopiston toiminnasta ei ole riittdvd4d. Kumppanit saavat kuitenkin informaatiota ai-
na siti pyytdessaan.

e Pelastusopistolla on organisaation eri tasoilla hyvid kumppanuussuhteita strategisten
tavoitteiden toteutumisen kannalta keskeisten tahojen kanssa.

e Pelastusopisto on arvostettu ja haluttu kumppani.

e Opettajia kannustetaan luomaan kumppanuussuhteita ja yhteistydhon luodaan mah-
dollisuuksia.

Parantamisalueet

e Kumppanien hankintaan, priorisointiin ja suhteiden yllapitoon esim. tavoitteiden
asettamiseen ei ole systemaattista toimintatapaa.

e Kumppaneilta saatua tietoa voitaisiin hyddynta4 nykyistd enemméan oman toiminnan
kehittdmisessa.

e Kumppaneiden tietdmys Pelastusopistosta ei ole riittavaa.
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35%

Miten taloudellisia resursseja hallitaan

Pelastusopiston rahoituksen ja talouden suunnittelu on systemaattinen osa strategista
suunnittelua. Talousprosessi perustuu siséasiainministerion ja Pelastusopiston valiseen
tulossopimusprosessiin, jossa madritelladn taloudellisten voimavarojen vastaavuus suh-
teessa asetettuihin tehtéviin. Talousprosessi siséltéd vuosittaisen talousarvioehdotuksen,
nelivuotisen toiminta- ja taloussuunnitelman ja vuosittain laadittavan tulossopimuksen.

Siséisen taloushallinnan vélineend toimivat yksikkOkohtaiset kdyttotaloussuunnitelmat,
joiden valmistelusta ja toteuttamisesta yksikoiden paallikot vastaavat. Siséinen talouden
seuranta on hyvin hoidossa kuukausiraporttien ja puolivuosittain tehtévien kustannus-
vastaavuusraporttien kautta. Talouden keskeiset tunnusluvut on siséistetty ja yksikoiden
paallikot kayttavat niitd aktiivisesti. Muun henkildston taloustietoisuus ei ole kovin vah-
vaa.

Opiston talous on ollut jo pitk&dn hyvéssa kunnossa. Koulutuksen erityisluonne valta-
kunnallisena kouluttajana ja sen riippuvuus erilaisista laitteista, harjoitusalueesta ja eri-
tyiskalustosta luo koulutukselle kustannuspaineita. Koulutustoiminnan erityisyys vaike-
uttaa taloudellisuuden, tuottavuuden ja kannattavuuden seurantaa suhteessa muuhun
koulutukseen ja hyvia vertailukohteita on vaikea 16ytda. Koulutustoiminnan kustannuk-
set ovat valtakunnallisesti korkeat verrattaessa toimintaa muuhun toisen asteen tai amk -
koulutukseen. Tamé& nékyy esim. opiskelijakohtaisten henkildstokustannuksien korkeu-
tena. Hankaluus saada vertailutiedon nakyy siing, ettd taloudellisuuden, tuottavuuden ja
kannattavuuden seuranta on I8hinn& oman toiminnan tarkastelua ajan suhteen.

Kiintedn kdyttdomaisuuden (tilat, laitteet, koneet) kéyttoasteiden seurantaa on kehitetty
ja toiminnan suunnittelulla niiden kaytettdvyytt4 on pyritty parantamaan. Kdyttdasteet
toimintakausina ovat varsin tyydyttavig, mutta vajaakayttoisyytta syntyy niiden ulkopuo-
lisista ajoista. Tilaresurssien hallinta ei kaikilta osin toimi moitteettomasta haastateltujen
nékemyksen mukaan, on péallekkéisyyksié ja osin koetaan olevan epétasa-arvoa priori-
teettijarjestyksen takia.

Talousprosessin riskit liittyvat suureen kiinteiden kulujen maaréan suhteessa kokonaista-
louteen. Rakennuksissa, laitteissa ja kalustossa olevaa pdadomaa on vaikea sopeuttaa no-
peasti toiminnan muutoksiin. Henkilostd on péddosin vakituista, vaikkakin méadrdaikais-
ten maaréd on hiukan kasvanut viimeisen viiden vuoden aikana. Riskind mainittiin myos
alueella mahdollisesti supistuva ammattikorkeakoulutoiminta ja sen seurannaisvaikutuk-
set Pelastusopiston toimintaan.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan kiintedt kulut rahoitetaan Pelastusopiston budjetilla.
Hanketoiminnan kulujen rahoitus tapahtuu ulkoisen hankerahoituksen kautta. Hanke-
toiminnan kehittdmisesta ja sen taloudellisen volyymin kasvattamista on tarpeen pohtia,
mika liséisi Pelastusopiston vaikuttavuutta ja ulkoisen rahoituksen maaraa kayttétalou-
dessa.
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e Talousprosessin systemaattinen hoito osana tulossopimusprosessia.

e Opiston talous on vakaalla pohjalla, mik&d mahdollistaa mm. tilojen ja laitteiden ajan-
tasaisuuden.
e Reaaliaikainen kuukausiraportointi on sisdisen taloustietoisuuden perustana.

Parantamisalueet

Prosentti

4.c

e Taloudellisuuden, tuottavuuden ja kannattavuuden seurantamekanismit ja vertailu
muihin organisaatioihin.

e Vaikuttavuuden lisdédmistd ulkoisen rahoituksen maarédn nostamalla on tarpeen poh-
tia.

e Henkiloston taloustietoisuuden lisdédminen (tieto syntyvistd kustannuksista ja tuo-
toista).

45 %

Miten rakennuksia, laitteistoja ja materiaaleja hallitaan

Pelastusopiston toiminta perustuu kaluston ja harjoitusalueen aktiiviseen kayttoon. Pe-
lastusopisto on onnistunut kehittdmaan tilojaan ja laitekantaa em. tavoitteen mukaisesti.
Vision mukainen halu toimia arvostettuna osaamisen keskuksena nakyy jatkuvana har-
joitusalueen ja kaluston kehittdmisend. Yhteistyokumppanit luottavat omissa kalusto-
hankinnoissaan Pelastusopiston tekemiin ratkaisuihin.

Kiintedn omaisuuden kunnossapidon osittainen ulkoistaminen toimii hyvin oman yllapi-
totoiminnan ja oppimisprosessiin kuuluvan huoltotoiminnan rinnalla. Kaluston kaytdssé
ja huollossa toimitaan laatujdrjestelmén péivitettyjen toimintaohjeiden ja palvelusopi-
musten mukaisesti. Kalusto ja laitteistot ovat ajanmukaisia ja hyvéssa kunnossa. Kiintea
omaisuuden turvaaminen on nykyaikaisella tasolla. Opetusvélineet ja laitteet ovat ajan-
mukaisia. Luokkatilojen varustetaso on hyva.

Pelastusopiston toiminta on laajentunut viime vuosina ja sen vuoksi esimerkiksi keittio-
tilat ovat ja&neet pieneksi. Tilojen ja kaluston kaytdssa on silloin talloin paallekkaisvara-
uksia ja informaatiokatkoja. Tukipalveluhenkildstd ei saa aina tarvitsemaansa tietoa so-
vittujen kéytantdjen mukaisesti. Opiskelija-asuntola on asiallisessa kunnossa, mutta esi-
merkiksi varustetason vajavaisuus on aiheuttanut ajoittain reklamointia.

Pelastusopisto on onnistunut vahentdmaan harjoitusalueen henkilostolle sekd ympa-
roivélle yhteiskunnalle ja ympérist6lle aiheuttamia vaaroja ja haittoja. ”Laheltd piti”- ta-
paturmatapaukset kirjataan ja kasitellddn jarjestelmallisesti. Harjoitusalueen kéyttajien
turvallisuuteen on selked ohjeistus ja ohjeiden seuraamista valvotaan. Pelastusopisto
toimii ansiokkaasti mallina yhteistyokumppaneille kehittdmallg turvallisuuskéytantoja.
Turvallisuus ja luotettavuus sekd ergonomia huomioidaan riittavasti kaluste- ja laitehan-
kintoja tehtéessd. Materiaalimenekkid ja ympadristOhaittoja pyritddn véhentdméaan uusien
harjoitusmenetelmien ja simulaatioiden avulla. Siirtymiset Pelastusopistolta harjoitusalu-
eelle hyddynnetéddn sujuvasti 0sana oppimisprosessia.
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e Pelastusopistolla on kansainvalisestikin arvostettu laaja ja tasokas harjoitusalue.

e Rakennukset ja laitteet ovat hyvéssd kunnossa ja ne huolletaan toimintaohjeiden
mukaisesti.

e Harjoitusalueen ympérist0- ja terveysvaikutuksia rajoitetaan suunnitelmallisesti.

Parantamisalueet

Prosentti

4.d

Vahvuudet

e Toiminnan kasvun vuoksi jotkut tilat ovat jadneet pieneksi (esim. keittio).

e Tilojen ja laitteistojen kéyton ruuhkahuippuihin ja vajaakéyttoon on tarpeen kiinnit-
td4 huomiota.

e Asuntolan palvelutaso esim. tietoteknisen varustuksen osalta.

55 %

Miten teknologiaa hallitaan

Pelastusopisto toimii strategiansa mukaisesti koulutusjdrjestelméaansa kehittavéana ja tyo-
elamakaytant6ja uudistavana organisaationa. Pelastusopiston toteuttaa teknologiasta
riippuvaista koulutusta ja siind tehtévassa on onnistuttu hyvin. Teknologia on alan huip-
pua esim. harjoitusalue. Asiantuntevaa henkildst6d kannustetaan toimimaan alan kehit-
t4jind. Kehittdmistyostd on myds ndyttdjad. Oman tietohallintoyksikdn avulla Pelastus-
opisto pysyy alan tietotekniikan kehityksessda mukana ja kehitta4 sitd osana siséasiainmi-
nisterion hallinnonalaa.

Uusia vaihtoehtoisia teknologioita seurataan aktiivisesti myds Suomen rajojen ulkopuo-
lella. Vastavuoroisesti Pelastusopistossa kehitetty teknologia kiinnostaa myos kansainva-
lisesti. Harjoitusalueella kehitetd&n uusia ympaéristoystavallisempid tekniikoita aktiivisesti.
Uudesta teknologiasta tiedottamista on tarpeen tehostaa sek& organisaation sisalla etté
ulkopuolelle.

Taloudellisia resursseja uuden teknologian uusimiseen tarvittaessa on ollut riittavasti.
ATK-laitteiden keskittdminen tietohallintoyksikolle parantaa yhteensopivuutta ja talou-
dellisuutta.

Henkiloston osaamistaso ei kaikissa tapauksissa tue uusimman teknologian tehokkainta
mahdollista k&yttod. Esimerkiksi verkkopetuksen kehittdmisen esteeksi saattaa muodos-
tua opettajien taitotaso kaytta4 ko. opetusmenetelmad. Toimisto- ja koulutusohjelmisto-
ja ei hyddynnetd taysimaaraisesti.

e Pelastusalan uusinta teknologiaa hyddynnetain oppimisessa.
e Pelastusopisto osallistuu aktiivisesti uuden teknologian kehittdmistydhon.
e Uusia teknologiaperusteisia oppimismenetelmid kehitet&an.
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Parantamisalueet

Prosentti

4.e

e Henkiloston tietotekniikan kdyttoa on tarpeen lisdtd opetuksessa ja muussa toimin-
nassa.

e Teknologian hyédyntdminen Pelastusopiston omissa toiminnoissa.
e Uudesta teknologiasta tiedottaminen Pelastusopiston sisall ja ulkopuolelle.

40 %

Miten tietoa, tietdmysta ja tietopddomaa hallitaan

Pelastusopisto on toiminta-ajatuksensa, visionsa ja strategiansa kautta ilmaissut olevansa
osaamispohjainen, kehittyméddn haastava osaamisen keskus. Toimintaa voidaankin pit&d
kehitysmyonteisend. Pelastusopisto kuvaa itseddn enemman tietoa jakavaksi organisaati-
oksi kuin tietoa tuottavaksi organisaatioksi.

Pelastusopiston tiedon, tietdmyksen ja tietopddomaan hallinta ei néyttdydy kovin konk-
reettisena ja jarjestelmallisend prosessina. Kokonaisvaltainen tiedonhallintajarjestelma
puuttuu. Pelastusopisto kerdd ja hankkii tietoa monesta eri lahteestd. Tietoja saadaan
muun muassa opiskelijapalautteista, tuloskorttien mittaristosta ja EFQM-mallin tulos-
tiedoista. Saadun tietoperustan, toiminnan ohjauksen ja kehittdmistoiminnan vélinen
suhde j&a epéselvéksi. Aineistosta ei selvid, miten eri tietolédhteiden tietoa analysoidaan,
yhdistelladn ja hy6dynnet&én Pelastusopiston johtamisessa ja kehittdmisty6ssa.

Pelastusopiston suorituskyvyn seurantajarjestelmai on kehitetty, mutta se ei vield ole
kattava. Esimerkiksi prosessien kuvaukset eivét ulotu koko toimintakentt&én ja prosessi-
en tehokkuutta osoittavia tuloksia ei voida seurata riittdvan laajasti. Kayt6ssd olevan
EFQM - mallin tulostietojen ja BSC tuloskortiston tuottaman tiedon kokonaisuutta tu-
lee selkeyttad. Erityisesti mittaamisen kattavuutta on tarpeen lisaté ei- taloudellisten teki-
jOiden ja toiminnan vaikuttavuuden suhteen.

Henkil6stolle Pelastusopiston tiedonhallinta ndyttaytyy etéisend. Henkilosto kokee stra-
tegiaprosessin, tulossopimusprosessin ja BSC mittariston erillisind. My0s toiminta- ja ta-
loussuunnitelma ja tulossopimus ndyttaytyvat kaukaisina ja vieraina henkilostolle.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan tiedon tuottamisen ja hallinnan prosesseja ei ole ku-
vattu. Prosessien tunnistamiseksi ollaan juuri laatimassa tutkimusohjelmaa. Henkiléstén
osaamisen hallinta perustuu kehittdmiskeskusteluihin, mutta laajempia osaamiskartoi-
tuksia ei ole tehty. Henkiloston osaamisen kehittdmisen systemaattinen, pitkdaikainen
suunnittelu puuttuu ja henkilostostrategiaa ei ole kdytossa.

Tiedonhallinta ndyttdytyy vahvimpana virallisen hallintotiedon osalta. Se pit&d sisallaan
varsinaisen hallintotiedon lisdksi opetuksen ja muun toiminnan dokumentaatiota ja
suunnitteluasiakirjoja. Niiden hallinnointi on kuvattu arkistonmuodostussuunnitelmassa.
Keskeisimmat toimintatiedot kootaan Pelastusopiston kotisivustolle, josta ne ovat siséis-
ten ja ulkoisten verkostojen kdytossa. Sisdisesti tietoa tallennetaan tiimifoorumille ja G-
verkkoasemalle, josta henkilostd saa ne kdyttoonsa. Opiskelijat ja ulkoiset verkostot ei-
vét voi hyodyntd4 néitd tiedon lahteitd. Opiskelijahallinnon ohjelmistoja hyddynnetéan
heikosti tiedonhallinnan jarjestelmina.
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Pelastusalan keskuskirjasto toimii Pelastusopiston kirjastona. Se pitéd sisalladn kattavasti
alan keskeisen aineiston. Kirjaston kehittdmisen haasteena on mahdollistaa aineiston
etdkayttd saamalla siihen liittyvat tietoturvallisuusriskit hallintaan. Kirjaston voimavarat
ovat niukat riittdvan kattavan tiedonhallinnan opetukseen ja ohjaukseen. Pelastusopis-
ton omat julkaisusarjat on juuri uudistettu.

Pedagogisen toiminnan perustana on opetussuunnitelmaty0, joka perustuu aktiiviseen
yhteiskunnan ja tydeldman kehitysnakymien seuraamiseen ja arviointiin. Ndm4 perusteet
on kirjattu opetussuunnitelmiin niukasti ja opetussuunnitelmallisten valintojen argumen-
taatiota tulisi kehittaa.

Organisaation osaamisen tuottamisen prosessi tutkimus- ja kehittdmistoiminnan kautta
ei integroidu vahvasti opetustoimintaan, vaan tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa synty-
nyt osaaminen siirtyy opetusprosessiin vélillisesti. Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan vo-
lyymi on pieni ja sen merkitys osaamisen tuottamisessa ja hallinnassa ei korostu.

e Tiedonhallintaa on kehitetty tavoitteellisesti ja esimerkiksi BSC tuloskortiston kayt-
toonotto auttaa sen systematisoimisessa.

e Tiedonhallintaan liittyvadn osaamisen kehittdmista suosiva ilmapiiri.
e Pelastusalan kirjasto on oppilaitoksessa.
¢ Hallintotiedon kasittely.

Parantamisalueet

Prosentti

5.a

e Kokonaisvaltaisen tiedonhallintajarjestelmé&n luominen johtamisen ja kehittdmisty6n
tueksi.

e Suorituskyvyn seurantajarjestelmén kehittdminen ja sen kattavuuden parantaminen.
e Henkiloston perehdyttdminen ja osallistaminen tiedonhallintaan.

e Opiskelijahallinnon jarjestelmid on tarpeen hyddyntéa nykyista tehokkaammin.

e Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan laajentaminen ja integroiminen nykista tehok-
kaammin Pelastusopiston toimintaan.

25 %

PROSESSIT
Miten prosesseja suunnitellaan ja hallitaan jarjestelmallisesti

Pelastusopisto strategiset tavoitteet ja toimintaperiaatteet eivat suoraan ndy ydin- ja tu-
Kiprosessien kuvauksissa. Kuvatut prosessit eivét kata taysin Pelastusopiston keskeistéa
toimintaa. Prosessien suunnittelumenetelmaésté ei auditoinnissa tullut selvéd kuvaa. Yli-
padtadn opiston prosessien hallinnasta jai epéaselvé kuva.

Kuvatuissa prosesseista ei selvid, miten palvelut tuotetaan, vaiheistetaan ja vastuutetaan.
BSC korteissa toiminnalle asetetut tavoitteet eivat muodostu ydin- ja tukiprosessien ta-
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voitteiksi. Kumppanuussuhteiden hallinta ja hyddyntdminen ei selvig prosessikuvauksis-
ta.

Yleiskuvauksessa on oppiminen ja opetus-prosessi jaettu alaprosesseihin, joista opetus-
suunnitelmatyoté ja opetuksen arviointia on Pelastusopiston arvojen mukaisesti kehitet-
ty voimakkaasti.

Pelastusopiston laatujérjestelmd on kuvattu laatukasikirjassa. Laatukasikirja on kuitenkin
vuodelta 2000. Sen jdlkeen sité ei ole pdivitetty, joten sisdltd on jo usealta kohtaan van-
hentunut, kuten esimerkiksi siind kuvattu opiston organisaatio. Samaten laatukasikirjassa
kerrottu laatuorganisaatio (prosessinomistaja, laatuvastaavat jne.) ja laatuvastuut ovat
padsaantoisesti jo vanhentuneet ja poistuneet kéytostd. Nykyaan puhutaan end4 lahinna
prosessinomistajista.

Opiston prosesseista on laadittu prosessikuvaukset, jotka on sijoitettu G:/Laatu —
verkkoasemalle. Prosessikuvaukset ovat laatukasikirjan tapaan vanhoja, vuodelta 1999
olevia. Kuvaukset lienevat ainakin osittain vanhentuneita, silld opiston toiminta on vuo-
den 1999 jalkeen muuttunut kehitystyon ja organisaation uudistamisen myota.

Sen sijaan G:/Laatu —verkkoasemalla olevat prosesseihin liittyvd toimintaohjeet ovat
padsaantoisesti paivitettyjd. Viimeisin paivitys on yleensd vuodelta 2006 tai 2005. G-
asemalla on myds lomakkeita.

Opiston asiakkaiksi on Pelastusopisto 2006 -asiakirjassa nimetty opiskelijat ja heidan li-
sdkseen esim. tutkintoon johtavan koulutuksessa kohdalla my6s pelastustoimi ja hata-
keskuslaitos. Kuitenkin samaisessa asiakirjassa luetellaan myo6s prosessit ja niiden tar-
keimmat asiakkaat. Sieltd ei end4 16ydy opiskelijoita, vaan asiakkaita ovat mm. opettajat,
kurssisihteerit jne. Tassd yhteydessa selvastikin asiakkailla on tarkoitettu prosessien toi-
mintaohjeiden kayttdjid. Voisi kuitenkin olettaa, ett4 esim. oppiminen ja opetus — pro-
sessin asiakkaisiin kuuluu opiskelija.

Opiston BSC tuloskortissa on kylla yksittdisiin prosesseihin liittyvié tavoitteita, mutta ei
kokonaisuudelle. Tavoitteita ei siis ole asetettu esim. laatujarjestelman ja prosessien hal-
linnan arvioinnille ja kehittamiselle.

Henkil6sto ei oikein tunnista Pelastusopiston prosesseja. Koko prosessiajattelu jaa heille
epéselvaksi. Sen sijaan he kylla tunnistavat toimintaohjeet, joita k&ytetadn ja pdivitetdan
aktiivisesti.

Prosessien hallinta tapahtuu Pelastusopistossa laatimalla toimintaohjeita. Aiemmin laa-
dittuja prosessikuvauksia ei pdivitetad. Ohjeet ovat kdytdnnon tarpeista laadittuja ja konk-
reettisia. Ohjeet kuitenkaan ei kuvaa tdysin prosesseja. Esim. kaluston ja materiaalin
huolto ja yll&pito — prosessin toimintaohjeet ovat yksittaisi4 ohjeita.

Ympdéristoasioita ei ole huomioitu laatujarjestelmassé eiké sen toimintaohjeissa eika eril-
listd ympaéristojarjestelmaé ole. Opiston harjoitusalueelle on viranomaisilta ymparistolu-
pa. Oppilaitokselle ja harjoitusalueelle on my6s jatehuoltosuunnitelmat.

o Kaéytdnnossa prosessit toimivat hyvin.
o Alaprosesseja kehitetddn voimakkaasti.
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e Toimintaohjeet ovat henkildston aktiivisessa kdytossa G:/Laatu —aseman kautta.

Parantamisalueet

Prosentti

5b

e Prosessien sitominen strategisiin tavoitteisiin on epdselvaa.

e Prosessien kuvaaminen toimintoketjuina kattavasti opiston toimintaan n&hden on
puutteellista.

e Prosessien yhteistyokysymysten ja rajapintojen kasittely j4d epéselvéksi.

e Laatukasikirja ja prosessikuvaukset ovat paivittdmattomié ja ainakin osittain vanhen-
tuneita. Myos asiakkaat on eri yhteyksissd maéritelty kahdella eri tavalla. Ndma seikat
antavat prosessien hallinnasta epaselvén kuvan.

25%

Miten prosesseja parannetaan tarpeiden mukaisesti ja innovatiivisuutta hyédyn-
téen, jotta tyydytetdan asiakkaiden ja muiden sidosryhmien tarpeet ja tuotetaan
heille lisdarvoa

Pelastusopiston prosesseja parannetaan kehittdmalld alaprosesseja ja tekemalld muutok-
sia toimintaohjeisiin. Ohjeiden péivittdmien kuuluu prosessinomistajien vastuulle. Ohjei-
ta on myos paivitetty, usein viimeisin versio on vuodelta 2005 tai 2006. Sen sijaan laatu-
jarjestelmén prosessikuvauksia ei péivitetd eikd siten en&d hyodynneté prosessien kehit-
tdmisessd. Kun kuvausta ei ole, voi prosessin kokonaisuuden hahmottaminen jaada hei-
koksi. Prosessikuvauksen yksi tehtdva olisi kuvata prosessin kulku alusta loppuun, ker-
toa keitd toimijoita on mukana, mitd ohjeita eri toimintoihin liittyy ja mitd tarkeintg,
tuoda esille miten asiakkaan tarpeet téytetdan.

Pedagogisen johtamisen uudelleen jérjestely muuttaa my6s prosesseja. Oppiminen ja
opetusprosessiin on tehty merkittavida muutoksia uusimalla opetussuunnitelmaprosessi ja
siirtymélla vuosittaiseen opetussuunnitelmien uudistamistydhdn. Opetussuunnitelmien
tarkistamista varten on laadittu lyhyt toimintaohje.

Opetuksen ja opiskelun arviointi — alaprosessi on juuri uusittu ja tulee tuottamaan tarke-
a4 asiakaspalautetta.

Opisto keraa opiskelijoilta kirjallista palautetta, jossa arvioidaan mm. opetusta, opettajia
ja oppimateriaalia. TyOeldmdasiakkailta ei vield koota kirjallista palautetta, mutta se on
tyon alla.

Oppiminen ja opetus — prosessia mitataan opiskelijapalautteiden tulosten liséksi keskeyt-
tdmisen maaralld. Mittaristo voisi olla laajempikin, esimerkiksi valmistuneiden opiskeli-
joiden tydllistyminen, jatko-opintoihin sijoittuminen, opintojen I&péisy, joita ammatilli-
sen peruskoulutuksen tulosrahoituksessa kaytetaan.

Systemaattinen prosessien parantaminen keskittyy lahinnd oppiminen ja opetus — pro-
sessiin. Sen sijaan vastaavaa systematiikkaa ei ole muiden prosessien kehittdmisessa.
Niiden kohdalla kehittdminen on tapahtuu yksittdisten toimintaohjeiden kautta. Henki-
I6kunnan vaikutusmahdollisuudet niihin perustuvat l8hinn& suoraan palautteeseen.
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Toiminnan suunnittelu ja kehittdminen — prosessin tuloksia seurataan taloudellisten mit-
tareiden avulla. Itse prosessin toimivuudesta kertovia mittareita ei ole. Kehityskeskuste-
luiden kéymisen kattavuudelle asetetaan tavoite, mutta niiden tehokkuutta ja hyodylli-
syyttd ei mitata. My6s muiden tukiprosessien kohdalla toimivuuden ja tehokkuuden mit-
taamista ei tehda.

Asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeita ei ole systemaattisesti keréatty eiké saatuja tietoja ole
hyddynnetty tehokkaasti. Opiskelijoiden antamasta kirjallisesta palautteesta ja sen tu-
loksista ei haastattelujen mukaan ole kerrottu opiskelijoille, vaikka n&in tulisi ohjeiden
mukaan toimia.

Henkilosto osallistuu toimintaohjeiden tekemiseen ja péivittdmiseen, mutta ei prosessien
kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen. Henkil0st0d perehdytetddn toimintaohjeisiin, mutta ei
prosessiajatteluun.

e Pedagoginen kehitystyo.
e Ldhes kaikki toimintaohjeet ovat pdivitettyja.
e Uusi palautejdrjestelmé& on kayttoonottovaiheessa.

Parantamisalueet

Prosentti

5.c

e Systemaattinen prosessien parantaminen.
e Sidosryhmien tarpeiden selvittdminen.

e Toiminnasta kerattyjen tietojen ja tulosten hyddyntdminen prosessien parantamises-
sa

30 %

Miten tuotteita ja palveluita suunnitellaan ja kehitetdan asiakkaiden tarpeiden ja
odotusten perusteella

Pelastusopisto on tunnistanut asiakkaansa suhteessa eri tuotteisiinsa ja opistolla on sel-
kedt yhteistyorakenteet asiakkaidensa kanssa. Opiskelijan rooli asiakkaana ndyttaytyy
kuitenkin epéselvénd asiana. Pelastuslaitokset ja hatédkeskuslaitos ovat tuottamassa maa-
réallista koulutustarvetietoa koulutuksen mitoittamiseksi.

Koulutuksen keskeinen suunnitteluperiaate on ilmaistu ké&sitteelld proaktiivinen koulu-
tusmalli. Se pitd4 sisélladn opetussuunnitelmatydn lisaksi opetuksen sisallollisen ja mene-
telmallisen kehittdmistyon. Proaktiivisuus suhteessa kehittdmistyohon kuvataan aktiivi-
sen palaute- ja vuorovaikutusprosessin kautta. Epéselvaksi kuitenkin jaa, miten meka-
nismi tuottaa todellista tulevaisuuden ennakointitietoa.

Pedagogisen kehittdmisen painopisteend néyttdytyy vahva sitoutuminen ns. substanssin
kehittdmiseen koulutussisallollisen kehittdmisen kautta. Opetusmenetelmallinen kehit-
tdminen néyttd4 jddvan taka-alalle. Esimerkiksi verkko-opintojen kehittdminen on vasta
alkumetreilld. Opetushenkiléstd on sitoutunut oman yksikon kehittdmispyrkimyksiin,
mutta koko opiston hankkeita ei pidetd niin merkittavind. Henkiloston osallistumista
kansalliseen opetustoiminnan kehittdmisty6hon tulisi rohkaista yli ministerididen hallin-
torajojen.
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Opetussuunnitelmaty6 nayttaytyy keskeisen opetustoiminnan kehittdmistydkaluna. Ope-
tussuunnitelmaty6ssa hyddynnetdan alan tydeldmén ja jarjestdjen nédkemyksié ja se toi-
miikin tyoeldmdn laadullisen koulutustarpeen kehittdmisen areenana. Opiskelijat eivét
juuri osallistu opetussuunnitelmaty6hén. Pelastusopiston opetussuunnitelmat edustavat
opetussuunnitelma-ajattelua, jossa suunnittelun perustana tulee nékyviin opettajien
tyonjakoa, resurssien k&yton suunnittelua ja lukujérjestysten laadintaa tukevat rakenteet.
Opetussuunnitelmissa nékyy heikommin ajattelu, jossa suunnittelun lahtokohtana olisi
opiskelijan kuviteltu oppimisprosessi, jonka tueksi rakennettaisiin opiskelijoiden toimin-
taan liittyvid ja oppimista tukevia kokemuksia ja tilanteita. Oppimisprosessipohjaisella
opetussuunnitelmatydlld voidaan tukea opiskelijakeskeistd toimintaa tuotantoperustaisen
toimintatavan sijaan. K&yttoon otettu kurssikohtainen opetussuunnitelmien laatimisme-
nettely tukee melko heikosti kokonaisvaltaisen oppimisprosessin hallintaan perustuvaa
opetussuunnitelma-ajattelua.

Opetussuunnitelmien perusteluosiossa on kuvattu lyhyesti ammatinkuvia, tutkinnon ta-
voitteita, arvoperustaa, koulutuksen sijoittumista koulutusjérjestelmaan ja arvioinnin ar-
vosanan saamisen perusteita. Opetussuunnitelmissa ei ole kerrottu, mihin opetussuunni-
telman valinnat perustuvat eikd niiss& ole kuvattu opiskelijan oppimisprosessia. Opetus-
suunnitelmille ei ole tehty systemaattista kuormittavuusanalyysia.

Pelastusopiston viisi opetusyksikkod vastaavat tuotteidensa ja palvelujensa suunnittelus-
ta. Tutkintoon johtavan koulutuksen suunnittelu ohjautuu selkedsti ja kullakin on selke-
asti erotettava koulutustehtdva ja asiakasryhmét. Myds tdydennyskoulutuksen suunnitte-
lu tapahtuu opetusyksikoissa. Tdydennyskoulutuksen perustaksi ei tehdd pitkdn t&htai-
men suunnittelua eikd yksikdiden tuottamaa koulutusta koordinoida yhteen. Koor-
dinoimattomuus on aiheuttanut toiminnollisia ongelmia niin sisdisesti kuin asiakasraja-
pinnassakin. Taydennyskoulutuksen suunnittelujdrjestelma vaatii edelleen kehittdmista.
Epéselvéksi jai myos se, miten jarjestelmallisesti nykyisen jérjestelman puitteissa tayden-
nyskoulutuksen asiakastarpeita selvitetdan ja miten niit4 koordinoidaan.

Pelastusopistossa toteutettava palopaallystén koulutusohjelma ei ole ollut mukana Am-
mattikorkeakoulujen  osallistuminen eurooppalaiseen korkeakoulutusalueeseen -
projektissa (ns. ECTS-projekti) ja koulutusohjelmalta puuttuukin koulutusohjelmakoh-
taisten osaamistavoitteiden valtakunnallinen maérittely. Tutkinnon kilpailukyvyn ja ver-
tailtavuuden ndkokulmasta entistad vahvempi ja laajempi osallistuminen ammattikorkea-
koulujen kehittdmistydhon olisi tarkeéa.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan yksikon tehtdvistd nakyy erilaisia kasityksid. Naiden
yhteensovittaminen ja yhteisten tavoitteiden maaritteleminen ovat edellytyksid yksikén
toiminnan paremmalle integroitumiselle osaksi opetustoimintaa. Pelastustoimen tutki-
mustarpeita ollaan analysoimassa ja luomassa téltd pohjalta tutkimus- ja kehittdmistydn
ohjelma.

Pelastusopiston tuotteiden ja palvelujen suunnittelu- ja kehittdmistyotd vaikeuttavat
puutteet toimintaprosessikuvauksissa ja vaikuttavuuden arviointijdrjestelméassa. Vaikut-
tavuuden arviointijarjestelmdn kautta voitaisiin systemaattisesti ja laajasti kerdtd myos
laadullista tietoa koulutuksen vaikuttavuudesta. Tét4 tietoa voitaisiin hyddyntéa erityises-
ti tdydennyskoulutuksen ja tutkimus- ja kehittdmistoiminnan suunnittelussa ja kehitta-
mistyOssa.



Vahvuudet
e Asiakkuuksien tunnistaminen ja vuorovaikutus asiakasrajapinnassa.
e Substanssin kehittdmisty0 on Pelastusopistossa vahvaa.

e Aktiivisuus opetussuunnitelmatydssa ja sen tavoitteellinen kehittdminen.

Parantamisalueet

e Oppimisprosessipohjaisten opetussuunnitelmien kehittdminen.
e Tdydennyskoulutuksen suunnittelun ja koordinoinnin kehittdminen.
e Vaikuttavuuden arviointijdrjestelmén kehittdminen.

Prosentti 30 %

5.d Miten tuotteita ja palveluita tuotetaan, toimitetaan, tuetaan ja huolletaan
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Opetustoiminta on organisoitu selkeésti linjaorganisaatioksi. Opetustoiminnasta koko-
naisuutena vastaa koulutusjohtaja ja opetuksesta opetusyksikét. Opetuksen suunnittelu-
ryhma toimii operatiivisen toiminnan kehittdmisryhménd. Opintojaksopalautteen mu-
kaan opiskelijat ovat keskimdarin tyytyvaisid opetuksen laatuun ja opettajien osaamista
arvostetaan. Opiskelijat ndyttavat luottavan saamansa opetuksen sisaltoon. Opiskelijat

kaipaavat runsaasti kontaktiopetusta.

Pelastusopiston henkilostd arvostaa opetuksen suunnitteluryhmén toimintaa. Kéytan-
nossd ryhméssa koordinoidaan opetussuunnitelmaty6td, lukujérjestystoimintaa ja kay-
tdnnon opetustoiminnan kysymyksid. Tutkintotavoitteisen koulutuksen lukujarjestykset
laaditaan yhteen koordinoidusti, mutta tdydennys- ja varautumiskoulutuksen erillinen
suunnitteluprosessi saa aikaan paéallekkaisyyksia ja resurssikapeikkoja. Kaytdnnon luku-
jarjestystydhon kdytetddn paljon panoksia, mutta tulokset eivat silti ole aina tyydyttavia.

Tunteja peruuntuu ja suunnitelmat eivat aina pidé paikkansa.

Pelastusopiston tuotteiden ja palvelujen tuottamisen perustana toimivat toimintaohjeet.
Toimintaohjeista huolimatta monet toimintatavat poikkeavat toisistaan yksikkokohtai-
sesti. Tastd poikkeuksena ovat ne toiminnot (mm. toiminta harjoitusalueella), joita on
yhtendistetty esim. tyoturvallisuustekijéiden vuoksi. Toimintojen erilaisuutta tukee kehit-
tdmistoiminnan keskittyminen koulutusyksik6ihin. Vuorovaikutus yksikoiden henkilos-

t6jen valill ei ole kovin laajaa ja siihen ei juuri ohjata opiston toimintorakenteilla.

Opetuksen toimivuutta pidetdan yleisesti hyvand. Oppimisympérist6t ja harjoitukset saa-
vat kiitosta. Oppimisen kokonaisprosessin hallinta saa hyvaa palautetta, mutta haastatte-
luissa ilmenee myos vastakkaisia ndkemyksid. Hatékeskuspaivystajaopiskelijat kuvaavat
haastattelussa oppimisprosessiensa kokonaishallintaa heikoksi ja opetusjarjestelyja seka-
viksi. Osaaminen ei heiddn mukaansa kehity asiakaslahtdisesti systemaattisen prosessin
kautta, vaan toiminnassa ndayttdytyy tuottajakeskeisyys Pelastusopiston toimintojen
koordinoimattomuutena. Alipaallystotutkinnon opiskelijat ovat havainneet myés koor-
dinaation puutetta opinnoissa. He kokevat, ettd opetussuunnitelmia ei kaikilta osin nou-
dateta ja tydeldmasta tulevien opettajien opetusaiheet ja -materiaalit ovat joskus selkey-
tymattomia ja paéllekkaisia. Sen sijaan esim. ammatillisen tdydennyskoulutuksen opiske-

lijat kiittavat toiminnan jarjestelméllisyytta ja palvelukykya.
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Tydbharjoittelujaksot ovat tarked osa pelastusalan ja hatdkeskusalan koulutusta. Harjoitte-
lujen hyddyntdminen osaamisen kehittdmisessa tulisikin kiinnittd4 entistd enemman
huomiota. Jotta harjoittelujakso olisi opiskelijan oppimiselle optimaalinen, tulisi sen
suunnittelussa tehdé nykyistd kattavampaa yhteisty6t4 harjoittelupaikkojen kanssa. Har-
joittelupaikat kokevat ettd harjoittelijat tulevat harjoittelujaksoille aika koordinoimatto-
masti ajoituksen ja osaamisen suhteen. Kdytannon kysymykset usein estavét koulutetun
harjoittelunohjaajan kdytdn ohjausprosessissa. Talloin harjoittelun tulokset ja&vat hei-
koiksi. Harjoittelujaksoa voitaisiin myos tukea sen ohessa tehtdvilla oppimistehtavilla.
Systemaattista palautetta harjoitteluista ei keréta.

Arviointiprosessi osana oppimisprosessia nakyy opetussuunnitelmissa yleiselld tasolla.
Opintojaksojen toteutussuunnitelmissa kerrotaan mistd toiminnoista ja osista arvosana
muodostuu. Arvioinnin Kriteerejd ei ole kehitetty ja tieto siitd mité tarkoittaa kiitettava,
hyva tai tyydyttdvd osaaminen ei ole kirjattu. Arviointi perustuu opettajan ammattitai-
toon ja ndyttdytyy organisaatiossa hiljaisena tietona. Arvioinnin aikataulutus ei aina toimi
ja opiskelijat saavat joskus odottaa arviointejaan pitkaan.

Henkilokohtaisia opiskelusuunnitelmia laaditaan opiskelijoille vain erityistapauksissa.
Opintojenohjaus on vahdista ja se ei ndy keskeisend kehittdmiskohteena. Ohjauksellinen
ote néyttdytyy opintojen aloittamisessa ja orientointivaiheessa, mutta vaimenee opinto-
jen edetessd. Opettajat tuntevat olevansa melko yksin oppimisongelmien kanssa. Opis-
kelijoiden yksil6llisyyttd on vaikea huomioida. Opiskelijahallinnon ohjelmistojen niukka
soveltaminen ei tuota ohjaustietoa ja opiskelijat eivat voi seurata opintojensa edistymisté
tietojarjestelmésté.

Opetuksen ja oppimisen uusi arviointijarjestelmé tukee opetuksen hoitamista ja kehit-
tdmista. Kriittisend tekijand on palautetiedon hyddyntdmisen varmistaminen toiminnas-
sa.

Pelastusopiston tuotteissa ja palveluissa keskeinen rooli on ulkoistetuilla tukipalveluilla.
Toiminnan tukipalvelujen ulkoistamisprosessi on laadukas ja tukipalvelujen laatu hyva.
Opiskelijan opintopalvelut perustuvat henkilokohtaiseen palveluprosessiin ja niita ei ole
saatavissa verkon kautta.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan toimintaprosessia ei ole kuvattu. Toiminta pohjautuu
ympaéristdanalyysiin, jonka pohjalta laaditaan tutkimusohjelma. Taltd pohjalta syntyvéat
tutkimushankkeet arvioidaan Palosuojelurahaston kanssa ja hankkeet toteutetaan joko
yksin tai verkostossa. Tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa ei hy6dynnetd tehokkaasti
opetustoimintaa eiké péinvastoin.

e Opetuksen suunnitteluryhman tyo.
e  Oppimisympadriston ja kdytdnnon harjoitukset osaamisen kehittdmisessa.
e Tukipalvelujen toimivuus.

Parantamisalueet

e Opiskelijoiden oppimisprosessin kokonaisuuden hallinnan kehittdminen.
e Opintojen ohjausta ja sit4 tukevia jarjestelmid on tarpeen kehittaa.
e Harjoitteluyhteisty® tydeldman kanssa vaatii tyota.



Prosentti

S.e
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e Opiskelija-arvioinnin kehittdminen, esim. kriteeripohjainen arviointi.

35%

Miten asiakassuhteita hallitaan ja kehitetaan

Pdivittdinen asiakasyhteydenpito perustuu hyviin henkilokohtaisiin suhteisiin. Opiskeli-
joiden ja muiden asiakkaiden yhteydenpito Pelastusopiston henkildkuntaan on helppoa
ja mutkatonta kaikilla tasoilla. Asiakaspalaute kasitellddn melkein poikkeuksetta nopeasti.
Téstd huolimatta asiakkaiden mielestd reklamointi ei aina johda toimintatapojen muut-
tumiseen, vaan sama toimintahdirié voi toistua my6hemmin uudestaan. Pdivittdisen
asiakaspalautteen kasittelyyn on kehitetty arviointijarjestelmd, joka on parhaillaan kéyt-
toonottovaiheessa. Arviointijarjestelméssé ei kuvata ulkopuolisten asiakassuhteiden hal-
lintaa ja kehittdmista.

Yhteydenpito tydeldmdasiakkaiden kanssa ei ole joka tilanteessa riittdvad. Yhteistyota
voitaisiin tehostaa my6s kumppaneiden kanssa asiakassuhteiden hallinnan kehittdmises-
sd esim. amk-opetus.

e Opiston henkilokunnalla on suorat ja hyvét kontaktit asiakkaisiin.
e Henkilokuntaa on helppo lahestya.

e Uusi arviointijarjestelmé tuottaa jatkossa tietoa asiakassuhteiden hallinnan kehitta-
miseen.

Parantamisalueet

Prosentti

6.a

o Asiakasreklamaatiot eivat aiheuta valttdmétta pysyvid muutoksia prosesseihin.
o Palautteiden systemaattinen kerdys talon ulkopuolisilta asiakkailta.

e Ulkopuolisten asiakassuhteiden systemaattinen hallinta ja kehittdminen, esim. ty6-
eldamaéasiakkaiden osalta.

30 %

ASIAKASTULOKSET
Asiakkaiden ndkemykset

Asiakkaiden ndkemyksid Pelastusopiston toiminnasta keratddn melko vahan. Palautetta
kerataan saannollisesti kaikilta opiskelija-asiakkailta. Opiskelijapalautejarjestelma on uusi
ja uuden jérjestelman mukaisesta palautetiedosta ei ole saatavilla vield aikasarjoja. Nahty-
jen palautetietojen mukaan opiskelijat ovat padosin tyytyvaisid koulutuksen laatuun.

Palautejarjestelma ei tuota tietoa koulutuksen vaikuttavuudesta opiskelijoiden osaamisen
kehittymiseen. Palautejarjestelmaa tulisikin tarkastella vield Kkriittisesti ja tarkastella sen
tuottaman tiedon soveltuvuutta koulutuksen vaikuttavuuden ja tulevaisuuden koulutus-
tuotteiden kehittdmiseen tarvittavan tiedon osalta.
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Parhaillaan ollaan ottamassa ké&yttooén myos tydelaman palauteprosessi. Vuoden 2006
aikana kerdtaddn ensimmaéisen kerran palautetta Pelastusopistosta 2-3 vuotta sitten val-
mistuneilta. Talld hetkelld systemaattista tietoa ty0eldmé&én siirtyneiden nédkemyksista ei
ole saatavilla. Pelastusopiston palautejarjestelma ei sisélld mydskéaan tulostietoa sisdisten
asiakkaiden tyytyvaisyydesta.

Yhteisoasiakkaiden, kuten pelastustoimen ja hétékeskuslaitoksen nakemyksid pelastus-
opiston imagosta, tuotteista, palveluista tai henkil6ston osaamisesta ei mydsk&an ole
tutkittu. Haastattelujen perusteella kuitenkin ja& vaikutelma, ettd Pelastusopistoa arvos-
tetaan melkoisesti tassa suhteessa.

Pelastusopiston hakijamaarat ovat korkeat, jonka perusteella voidaan tulkita, etta opis-
ton imago on korkea opiskelua suunnittelevien keskuudessa.

Pelastusopiston toiminnan vaikuttavuutta ei ole tutkittu suhteessa toiminta-alueeseen
(opiston merkitys alueelle ja alueen kehittdmiseen Kuopiossa). Mydskdan tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan vaikuttavuutta ei ole tutkittu eiké asiakkaiden tyytyvaisyytta siihen.

Pelastusopistolla ei ole esittdd vertailutietoa asiakastyytyvéisyydesta eikd sen kehitysté
verrattuna muihin koulutusorganisaatioihin. Tulosten tarkastelu tarkemmin eri asiakas-
segmenteittéin vaatii myos vield kehittdmista.

e Pelastusopistolla on esittaa systemaattisen opiskelijapalautejdrjestelmén tuottamaa
tulostietoa.

o Opiskelijatyytyvaisyytta kuvaavat tulokset ovat korkealla tasolla suhteessa koulutuk-
sen laatutekijoihin.
e Pelastusopiston imago on hyva kouluttautumista suunnittelevien keskuudessa.

Parantamisalueet

Prosentti

6.b

o Asiakastyytyvéisyystulosten esittdminen systemaattisesti palvelukyvysté, aluekehitys-
vaikutuksesta toimialueella, imagosta, vaikuttavuudesta ja niiden kehittymisesta seka
vertailuista muihin organisaatioihin.

e Opiskelijapalautejarjestelman laajentaminen vaikuttavuuden arviointiin.

e Tulosten tarkastelu asiakassegmenteittdin.

35 %

Sisdinen suorituskyky

Pelastusopiston vetovoimaisuus on erittdin hyva. Hakijamé&arat ovat korkeat. Vetovoi-
maisuuden toteutuma on ylittdnyt tavoitteen kolmena viimeisené vuotena.

Keskeyttdneiden mé&adra on todella alhainen ja on alittanut tavoiteluvun reilusti kolmena
vuotena perakkéin. AMK - opiskelijoiden keskeyttdneiden méaara ei esiteta.

Sisdisen suorituskyvyn tuloksena esitetddn Pelastusopistossa opiskelevien mdaard suh-
teessa pelastustoimen keskimé&aréiseen tyovoimakysyntdan. Pelastusopisto seuraa alan
tydvoimankysynnan kehittymistd ja reagoi muuttuviin tilanteisiin koulutusmaéaria muut-
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tamalla. Tyovoimankysynnan kehittymisesta ei ole néhtavilld kehityssuuntaa eikd opiske-
lijoiden maéarélle anneta tybvoiman kysynndsté johdettuja tavoitearvoja.

Tulokset eivat kata kaikkia asiakasrynmid. Tuloksia ei kaikilta osin tarkastella asiakas-
segmenteittdin. Kuvauksessa ei esimerkiksi esitd kattavasti tdydennyskoulutuksen suun-
taamiseksi tarvittavia tulostietoja, esim. peruuntuneiden kurssien maaréd, kehitysté eika
sitd, peruuntuvatko nimenomaan tietyntyyppiset kurssit. Yksittdisissad haastatteluissa
kurssien peruuntuminen tuotiin esille.

Tuloksia ei verrata muihin vastaavanlaisiin organisaatioihin.

e Vetovoimaisuus on erittdin hyva.
e Vetovoimaisuus on parantunut kolmen vuoden ajan.
o Keskeyttdminen on erittéin vahaista.

Parantamisalueet

Prosentti

7.a

e Asiakastulosten kattavuuden parantaminen. Kaikkien asiakasryhmien
tuloksia ei esitetd.

e Vertailutiedot puuttuvat.

e Pelastusopiston oman toiminnan osuuden analysointi suhteessa vetovoimai-
suustulokseen.

35 %

HENKILOSTOTULOKSET
Henkiloston ndkemykset

Henkilokunta arvostaa Pelastusopistoa, se tuli ilmi selkeésti haastatteluissa Arvos-
tus on yhtaldista opetus- ettd tukihenkilosto keskuudessa. Opistoa pidetddn arvos-
tettuna alansa kouluttajana, joka on monipuolinen ja laaja-alainen ja jonka henkil6-
kunta on ammattitaitoista.

Henkilokunta my6s arvostaa opiston fyysisid puitteita, kuten harjoitusaluetta.

Pelastusopisto mittaa henkildstonsa tyohyvinvointia tyéhyvinvointikyselylla. Vii-
meisin kysely on huhtikuulta 2006, sitd edellinen vuodelta 2004. Vuoden 2006 ky-
selyn tuloksista on raportti, jossa on runsaasti graafisia taulukoita. Niiss& on paljon
informaatiota, mika tekee tulosten tulkinnan vaikeaksi. Eréitd tuloksia verrataan
vuoden 2004 tuloksiin. Tuloksia my&s vertaillaan toimialaviiterynman tuloksiin.
Viiteryhmén tiedot ovat kyllakin vuosilta 2002 ja 2003, joka voi hieman heikentda
vertailtavuutta.

Vuoden 2006 THB-kyselyn vastausprosentti on varsin hyvé eli 76. Koko henkilGs-
t6a koskevien tulosten mukaan parhaimmalla tasolla 1-5 — asteikolla on henkilGs-
ton tyéhon sitoutuminen. Tulos on 4,2. ja se on 0,1 korkeampi kuin vertailuaineis-
tossa (toimialaviiteryhmén tulokset). Tyohon sitoutumisen korkea taso tuli selvasti
esille myds sekd opetus- ettd tukihenkiloston haastatteluissa.
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Alhaisimman arvosanan v. 2006 kyselyssé saa esimiestoiminta (3,2), mutta sekin on
sama kuin vertailuaineiston tulos. Esimiestoiminnan tulos on myds noussut vuo-
den 2004 tuloksiin verrattuna, jolloin tulos oli 3.0.

Henkiloston henkinen hyvinvointi on toinen alue, joka saa tuoreimman kyselyn al-
haisimman tuloksen yhdessa esimiestoiminnan kanssa (3,2). Se on 0,1 vertailuai-
neiston vastaavaa tulosta heikompi. Edellisessa kyselyssa kaksi vuotta sitten henki-
nen hyvinvointi-indeksi laskettiin eri tavoin, joten sen tulokset eivét ole vertailukel-
poisia.

IImapiiri saa tuloksen 3,4. Haastatteluissa ilmapiiri sai usein hyvin myonteista pa-
lautetta ja tyGtovereita pidettiin reiluina.

Yhté osa-aluetta — tydhon sitoutuminen — lukuun ottamatta naisten hyvinvointitu-
lokset ovat miesten tuloksia heikommat. Kun naisten tuloksia verrataan vertailuai-
neistoon, niin tilanne on sama: tulokset ovat toimialaviiteryhmaa heikommat yhtd
osa-aluetta lukuun ottamatta.

Naisten kohdalla tulosten kehitys on lisdksi ollut huonompaan suuntaan. Vuoden
2006 tulokset ovat neljalld alueella (tydhon sitoutuminen, tydilmapiiri, tiedonkulku
ja esimiestoiminta) laskeneet vuoden 2004 tuloksista.

Edelld kuvattujen sukupuolten vélisten tulosten erojen liséksi eroja on my6s ope-
tus- ja tukihenkiloston tulosten valill4, muttei samassa laajuudessa. Myos haastatte-
luissa tuotiin jonkin verran esille henkildstoryhmien valista epédtasa-arvoisuutta.

Vuoden 2006 THB-kyselyn seitsemadstd osa-alueesta neljassé tukihenkilstd on an-
tanut opetushenkilostdd heikomman arvion, yhdessa tulos on sama ja kahdessa pa-
rempi. Tukihenkilostd nakee esimerkiksi esimiestoiminnan paremmaksi kuin ope-
tushenkildsto. Ty6ilmapiirin kohdalla tilanne on puolestaan toisinpéin. Tahan vai-
kuttanee naisten suuri osuus tukihenkilostosta, hehan kokevat tydilmapiirin miehié
heikommaksi.

e Koko henkildston tydhon sitoutuminen on korkealla tasolla.
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e Henkil0st6 arvostaa Pelastusopistoa erittéin paljon ja pitaa sitd monipuolisena oppi-

laitoksena, jossa on ammattitaitoinen henkilokunta.

Henkiloston hyvinvoinnista on kattavasti tuloksia. Tuloksia on kahdelta eri mittaus-
vuodelta, joten kehityksen suunta on nahtavissa. Tuloksista selvidd myds sukupuol-
ten ja henkilostoryhmien tilanne. Lisdksi opiston tuloksia verrataan toimialaviite-
ryhmén vastaaviin tuloksiin.

Parantamisalueet

Naisten tyéhyvinvointi on miehid heikompi. Liséksi heidan hyvinvointinsa on hei-
kentynyt vuosien 2004 ja 2006 vélilla tulosten perusteella.

Tukihenkildston kohdalla tydhyvinvointikyselyn tulokset ovat opetushenkilstod
heikommat useilla osa-alueilla, muttei eroja ole kuitenkaan samassa laajuudessa kuin
sukupuolten valilla.



Prosentti

7.b

44

e Tyoilmapiiri on heikentynyt THB-kyselyjen perusteella ja on myds heikompi kuin
toimialaviiterynmalla.

30 %

Sisdinen suorituskyky

Haastattelujen perusteella opettajien ja koko henkiloston ammattitaitoa pidetdan péa-
sddntoisesti korkeana. Tdm4 tuotiin esille myds opiskelijoiden taholta. Myos kirjallisten
opiskelijapalautteiden perusteella opettajien ammattitaitoa pidetdan keskiméaarin hyvana.

Pelastusopistolla on kaytossa paljon henkilostomittareita. Useissa mittareissa tuodaan
esille tiedot useammalta vuodelta, joten kehityksen suunta on ndhtévissa. Osassa mitta-
reista tiedot on myos henkilostéryhmittdin, yhdessd myds sukupuolen mukaan. Tar-
kempaa jaottelua olisi hyodyllistd kayttdd useamman mittarin kohdalla, jotta saisi tar-
kemman kuvan henkiléston tilanteesta johtamisen tueksi.

Usealle itsearviointiraportissa kaytetylle mittarille esitetaddn toteuman lisaksi myos asetet-
tu tavoite, mikd on myonteistd. Strategia 2010 ja toteuttamissuunnitelma — asiakirjassa
tavoitteet koskevat vuotta 2006. Henkilostotilinpdatoksessa ei tavoitteita sen sijaan ole
kerrottu, ainoastaan tulokset ja nekin ilman tulkintaa. Kun tavoitetta ei asetettu tai laitet-
tu esille tulosten yhteyteen, niin saavutetun tuloksen merkityksen ymmaértdminen ja suh-
teuttaminen vaikeutuu.

Muutaman henkiléstomittarin kohdalla on positiivista, ett4 opiston tuloksen liséksi esi-
tetddn myos valtion vastaava tulos vertailuja helpottamaan.

Henkilotyovuosien kohdalla esitetédn aikasarjassa sekd tavoite ettd toteuma. Ne ovat ol-
leet koko ajan I&helld toisiaan. Pelastusopiston koko henkilokunnan keski-ikd on vajaan
10 vuoden aikana ollut nousussa, talla hetkelld keski-ik& on vajaat 44 vuotta.

Opisto korostaa tavoitteissaan mm. henkildston ammatillista kehittymistd. Opisto seu-
raa henkiloston koulutusrakennetta niin opetus- kuin tukihenkiléston osalta. Koulutus-
tasoindeksi on noussut koko ajan vuosi vuodelta. Indeksille on my0s asetettu tavoite jo
usean vuoden ajan. Koulutettavapdivien kohdalla asetutut tavoitteet on usean vuoden
ajan saavutettu tai paasty lahelle niita.

Opistossa on noin 70 opettajaa, joista itsearviointiraportin mukaan 31 on suorittanut
opettajakoulutuksen. Se on oppilaitokseksi suhteellisen alhainen luku, mutta on se tulee
nousemaan merkittavasti. Yli kymmenen henkil6d on parasta aikaa suorittamassa ko.
opintoja.

Henkiloston kouluttautumis- ja koulutustasotietoja ei esitetd tarkemmin esim. henkilon
pédasiallisesti opettaman tutkinnon mukaan. Olisi hy6dyllistd myds seurata ammattikor-
keakoulutusta antavien opettajien tietoja, esim. kuinka monella on tutkijakoulutus, tat4
koskeva tavoite on asetettu ammattikorkeakouluopetuksessa.

Pelastusopisto mittaa myos tuottavuutta monipuolisesti. Tuottavuus on noussut usean
vuoden ajan ja opisto on paassyt lahelle tavoitteitaan.
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Henkiloston sairauspoissaolot ovat olleet kasvussa viimeisten kolmen vuoden aikana,
kun tarkastellaan sairauspéivien lukumé&arda henkilovuotta kohti. Sairauspoissaolojen
kasvussa voi kuitenkin nakyd vuosivaihtelua ja pitkien poissaolojen vaikutus. Nimittéin
vuosittaisen  poissaolotapausten  lukumé&drd ei  noudata  tdysin  sairauspéi-
vé/henkilotyovuosi — mittarin kehitystd. Lyhyiden eli 1-3 pdiva4 kestévien sairauspois-
saolojen kohdalla muutos on ollut ”sahaavaa” ylos ja alas viimeisten vuosien aikana.
Kehitys on ollut erilainen kuin kaikkien yhteenlaskettujen sairauspoissaolojen kohdalla.

Tyo6suojeluun ja tapaturmien vdhentdmiseen on opistossa pyritty eri tavoin. Poissaolo-
tapauksia on vuosittain 1-4, jota voitaneen pit&éd alhaisena lukuna pelastusalalla. VVuosien
vélilla on isohkoja vaihteluja tapaturmien vaatimissa sairauspaivien maarassa.

e Opiskelijat pitavat opettajien ammattitaitoa hyvana.

e Henkiloston koulutustaso on noussut usean vuoden ajan.

e Opetushenkiloston pedagogisen patevyyden hankintaan on panostettu. Opettajia on
runsaasti opettajakoulutuksessa ja patevyys tulee nousemaan.

e Useissa henkilostomittareissa on saavutettu tai paasty lahelle opiston asettamia ta-
voitteita (esim. koulutettavapéaivat, koulutusindeksi, tuottavuus).

Parantamisalueet

Prosentti

8.a

e Pedagogisesti patevien osuus opettajakunnasta on varsin alhainen. Jatkossa se tulee
kuitenkin kouluttautumisen my6ta nousemaan.

e Sairauspoissaolot ovat nousseet usean vuoden ajan mitattaessa niitd sairauspaivien
lukumaarélld henkildvuotta kohti. On kuitenkin huomattava, ettd lyhytkestoisten
poissaolojen kohdalla samaa suuntausta ei ole, silld vuosien Vvélill4 selvid vaihteluja
ylos ja alas.

e Osasta henkilomittareista tuloksia ei esitetd henkilostoryhmittéin, tutkinnon, suku-
puolen tms. tarkoituksenmukaisen jaottelun mukaan, mika vaikeuttaa tarkempia tu-
losten analysointia.

45 %

YHTEISKUNNALLISET TULOKSET
Yhteiskunnan ndkemykset

Yhteiskunnan nakemykset Pelastusopistosta ovat hyvin mydnteiset. Pelastusopisto on
kansainvalisesti ja valtakunnallisesti arvostettu asiantuntemuksen keskus. Pelastusopis-
ton henkiléstd toimii asiantuntijoina hyvin monipuolisissa ja haastavissa tehtévissa. Pe-
lastusopisto toimii aktiivisena pelastusalan menetelmien ja kaluston kehitt&jana. Pelas-
tusopistolle on uskottu useita pelastusalaan koordinointi- ja asiantuntijatehtévid. Y hteis-
tyokumppanien mielestd Pelastusopistolla on vahva vaikutus myds alueellisena turvalli-
suuden kehittdjand. Pelastusopisto pyrkii myds aktiivisesti minimoimaan I&hialueen ym-
périst6lle aiheuttaman rasituksen.

Pelastusopisto ei kuitenkaan systemaattisesti kerdd tietoja yhteiskunnan ndkemyksisté
toiminnastaan. Suomalaisen pelastustoimeen liittyvid asenteita on kartoitettu saannélli-



Vahvuudet
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sesti 1990-luvun alusta lahtien kyselytutkimuksilla, mitd Pelastusopisto voi valillisesti
kayttad yhteiskunnallisten ndkemysten kehityksen seuraamisessa. Yhteiskunnan nake-
mykset pelastusalasta ovat yleisesti muuntuneet entistd myonteisimmiksi. T&ma4 tulos on
kuitenkin vain valillisesti riippuvainen Pelastusopiston omasta toiminnasta.

Monet muutkin esitetyt tulokset kertovat vain vélillisesti yhteiskunnan ndkemyksisté Pe-
lastusopistosta. Tuloksia ei myoskaan vertailla vastaavien koulutusorganisaatioiden
kanssa eikd niille ole asetettu tavoitteita.

e Pelastusopistolla on arvojensa mukainen maine yhteiskunnassa.

e Pelastusopiston toiminnan vaikutus ympyrdivadn yhteiskuntaan on erittdin positiivi-
nen. Pelastusopisto on aktiivinen my6s kansainvalisesti.

e YmpdristO- ja terveysriskit pienevat aktiivisen kehittdmistyon seurauksena.

Parantamisalueet

Prosentti

8.b

Vahvuudet

¢ Yhteiskunnan nédkemyksié ei mitata systemaattisesti.
e Opiston oman toiminnan vaikutuksista kertovia tuloksia ei esiteta.
e Tuloksille ei aseteta tavoitteita eikd esitetd vertailutietoa.

30 %

Sisdinen suorituskyky

Strategian mukaisesti Pelastusopiston jarjestamien kansainvélisten tilaisuuksien maara
on noussut ja henkilostd on osallistunut kansainvaliin tehtéviin. Pelastustoimen tutki-
mustoiminnan koordinointivastuun siirtyminen Pelastusopistolle ei néy vield tuloksissa.
Pelastusopiston julkaisusarjassa ilmestyneiden julkaisujen maaraa pyritadan kasvattamaan.

Paallystokoulutuksen sisddnpéasyvaatimuksien muuttamisen ansiosta naisopiskelijoiden
maaraa on saatu nostettua.

Pelastusopiston henkilokuntaan kuuluvat saaneet erilaisia tunnustuksia. Vuosittain 2-3
henkil6d saa tasavallan presidentin myontdman kunniamerkin. Niiden seuranta eiké
kdytto tulostietona ole kuitenkaan ollut opistossa kovin systemaattista.

Siséisen suorituskyvyn tuloksia ei seurata systemaattisesti eika esitetyille tuloksille asetet-
tu tavoitteita tai esitetd vertailua muihin vastaaviin organisaatioihin. Kuvauksessa ei
my0Oskadn esitd kattavasti esimerkiksi ympéristotuloksia. Tuloksena mainitaan 1&hinnd
ympéristovelvoitteen tdyttyminen ja ympéristéluvan saanti. Multa osin kuvataan Idhinng
vain siihen liittyvid toimintatapoja.

e Kansainvélinen toiminta on strategian mukaisesti kasvussa.
¢ Naisopiskelijoiden maéra on kasvanut.
e Henkilokunta saa sddnndllisesti yhteiskunnallisia kunniamainintoja.
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Parantamisalueet

Prosentti

9.a

Vahvuudet

e Tulosten kattavuuden parantaminen.
e Tuloksille ei aseteta tavoitteita eika esiteta vertailutietoa.

30 %

KESKEISET SUORITUSKYKYTULOKSET
Keskeiset suorituskyvyn tulokset

Pelastusopiston ja siséasiainministerion valinen tulossopimus maérittelee keskeisimmat
suorituskyvyn tulostavoitteet. Pelastusopisto on saavuttanut hyvin kaikki tulossopimuk-
sessa asetetut taloudellisuuden, tuottavuuden ja kannattavuuden tavoitteet vuonna 2004.
Toteutumat ovat ldhell asetettuja tavoitteita jadden kuitenkin hiukan niiden alapuolelle.
Toiminnan taloudellisuus, tuottavuus ja kannattavuus ovat parantuneet vuodesta 2002
lahtien. Tuottavuuden nousu on osin syntynyt ns. luonnollisen kasvun kautta koulutet-
tavien méadrd noustessa.

My0s ei -taloudellisia tulostavoitteita on asetettu tulossopimuksessa. Ne liittyvdt toimin-
nan volyymiin kuten opiskelijamaar, suoritetut tutkinnot ja koulutettavapéivét yhteens,
jotka kaikki ovat kasvaneet koko tarkastelujakson vuodesta 2002 lahtien. Aloituspaikat
ovat lisdédntyneet vuoteen 2005 saakka, mutta vuonna 2006 aloituspaikkoja on edellis-
vuotta vdhemman. Tulossopimuksessa asetettujen monien ei-taloudellisten tulostavoit-
teiden toteutumisesta ei aineiston eikd haastattelujen perusteella voi tehdé kattavia joh-
topaatoksia.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuutta kuvaavat tulokset ovat vaihdelleet vuosi-
na 2000 — 2005. Kustannusten kohdistamisperiaatteita tarkennettiin vuonna 2003 ja
néin voitiin paremmin seurata kustannusvastaavuutta ja kohdistaa sen parantamiseksi
toimenpiteitd. Ndytt6a onkin vuoden 2005 osalta kannattavuuden paranemisesta.

Auditointikdynnilld haastateltavilta kysyttiin myos Pelastusopiston keskeisimpid vah-
vuuksia. Heiddn mukaansa yleisimmin mainittiin keskeisimpind vahvuuksina Pelastus-
opiston hyvén imago ja tunnustettu asema yhteistydkumppanina. Kehittdmiskohteena
néhtiin palautejarjestelman kattavuuden kehittdminen riittdvan luotettavan palautetiedon
saamiseksi.

Vaikka Pelastusopiston talouden mittarit osoittavatkin myonteista kehitystd, tulee talou-
den hallintaan edelleen kiinnittd4 erityistd huomiota. Opiston erityisasema tuo kilpailu-
tyhjion, joka ei aina pakota automaattisesti tehostamaan toimintaa.

o Esitetyt taloudellisuutta, tuottavuutta ja kannattavuutta kuvaavat tulokset ovat pa-
rantuneet. Niit4 esitetddn usean vuoden ajalta.

¢ Koulutustoiminnan volyymi on kasvanut voimakkaasti koulutettavapéivakertymaélla
mitattuna. Myds kansainvélisen koulutuksen kohdalla tavoite ylitettiin vuonna 2005.

e Maksullisen palvelutoiminnan kustannusvastaavuuden seurantaa ja sen pohjalta ta-
pahtuvaa kehittdmistd parannettiin vuonna 2003 ja vuoden 2005 tulokset osoittavat
kannattavuuden parantuneen.
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Parantamisalueet

Prosentti

9.b

Vahvuudet

e Talouden hallinnan bencmarking -toiminnan kehittdminen.

e Taloudellisuuden, tuottavuuden ja kannattavuuden jatkuva kehittdminen kattavan
tulostiedon pohjalta.

35%

Sisdinen suorituskyky

Pelastusopiston ja sisdasiainministerion vélisen tulossopimuksen mukaan keskeisimmaét
sisdisen suorituskyvyn tulokset liittyvat toiminnallinen tehokkuuteen ja laatuun koulu-
tuksessa sekéd henkildstoon. Kaikki ndmd tulokset ovat olleet tasaisen hyvid vuodesta
2002 lahtien ja henkilostoon liittyvat toimintamittarit osoittavat positiivista kehitysta.
EFQM — mallin mukaan ne tulisi kuitenkin esittaa arviointialueella henkilostotulokset.

Haastattelujen perusteella sisdisen suorituskyvyn suhteen Pelastusopiston keskeisimpid
vahvuuksia ovat tunnustettu hyva osaaminen alallaan ja aikaansaadut hyvét tyoresurssit.
Vahvuutena mainittiin myds kehitysmyonteinen ilmapiiri uuden osaamisen kehittdmisen
perustana. Keskeisend kehittdmiskohteena nahtiin tdydennyskoulutustuotteet, kehitté-
mistyon pitk&janteisyyden parantaminen kehittdmisty6osaamista parantamalla, muutok-
sen hallintakyky ja kokonaisvastuun kehittdminen sekd johtajuusosaamisen kehittdminen
erityisesti keskijohdossa.

Tilastokeskuksen julkaiseman tuottavuustilaston vuosille 2003 — 2004 mukaan Pelastus-
opiston tuottavuusindeksi on noussut, kun samanaikaisesti tyon tuottavuus aleni keski-
madérin valtionhallinnossa.

Harjoitusalueen kayttokerrat ja ajoneuvokohtaiset ajokilometrit ja ké&yttOkerrat tilastoi-
daan vuosittain. Naitd kuvaavat tulokset osoittavat vdhenevaé trendid ajanjaksona 2002
— 2005. Ajoneuvojen maard on myos vahentynyt ko. ajankohtana ja kdyttdaste noussut.
Asuntolan kdyttdaste on myos parantunut, vaikka edelleen on tyhjaa kapasiteettia.

Pelastusopisto ei esitd kattavasti tuloksia kaikkien keskeisten prosessien suorituskyvysta
eikd néin ollen saa riittvasti tietoa prosessien johtamiseen. Tulokset keskittyvét kuvauk-
sessa tulossopimuksen edellyttamiin tuloksiin.

e Tyon tuottavuus on parantunut vuodesta 2003 vuoteen 2004, kun vastaavana ajan-
kohtana se on keskimaéarin heikentynyt valtionhallinnossa.

e Toiminnan tehokkuutta kuvaavat tulokset ovat parantuneet esim. ajoneuvojen ja
asuntolan k&ytdn osalta vuosina 2002 - 2005.

e Koulutuspdivid henkilotyovuotta kohden kuvaavat tehokkuustulokset osoittavat te-
hokkuuden lisdéntyneen tarkastelujaksona ja vuodelle 2005 asetettu tavoite on ylitet-
ty selvasti.



49

e Toiminnan suunnittelun ja kehittdmisen tehokkuudesta esitetyt tavoitteita ja tehtavi-
en tuntemista kuvaavat tulokset ovat paremmat kuin vertailuaineistossa ja ne kehit-
tyneet myoOnteisesti tai pysyneet samalla tasolla.

Parantamisalueet

e On tarpeen tarkastella siséistd suorituskykyd kuvaavia mittareita ja varmistaa riitta-
vén tulostiedon saanti kaikkien keskeisten prosessien ohjaamiseen.

e Henkilostotulosten ja Pelastusopiston siséisté suorituskykyé kuvaavien tulosten paal-
lekkaisyyksien poistaminen ja mittariston selkiinnyttdminen.

e Asuntolan ja kurssihotellin ké&yttdaste on edelleen melko alhainen.

¢ llmapiirin innovatiivisuuden heikkeneminen.

Pisteet 40 %



“‘ OPETUSHALLITUS
"“ UTBILDNINGSSTYRELSEN

PISTEYTYKSEN YHTEENVETOTAULUKKO

1. Toimintaa koskevat arviointialueet

Arviointialueen numero 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
Arviointikohta la| 35 J2af 35 ]| 3a | 30 |4al 35 | sa | 25 |
Arviointikohta | 40 Joof 30 | 3w | 35 4o 45 | sb | 30 |
Arviointikohta lc| 3 J2cf 30 | 3¢ | 30 4| 55 | 5¢ | 30 |
Arviointikohta d| 35 Jodf 25 | 3d | 25 J|4ad| 40 | s5d | 35 |
Arviointikohta le 3e | 35 J4e] 25 | 5e | 30 |
Summa [ 180 | [ 120 | [ 155 | [ 200 | [ 150 |

5 4 5 5 5
Kokonaisprosenttitaso | 3 | | 30 | | 31 | | 40 | | 30 |
Huom. Kokonaisprosenttitaso on arviointialueen arviointikohtien %-madraisten pistetasojen aritmeettinen keskiarvo.

Mikali arvioijat katsovat perustellusti, etta yksi tai useampi arviointikohta eivat ole merkityksellisia sen

toiminnalle, voidaan keskiarvo laskea kasiteltyjen arviointikohtien perusteella. Sekaannusten valttdmiseksi
(arviointikohtien kanssa, joiden pistetasoksi on nolla) ei-merkityksellisiksi todettujen arviointikohtien

kohdalle tulee merkita "EM” ylla olevaan taulukkoon.

2. Tuloksia koskevat arviointialueet

Huom. Harmaissa soluissa on kaavat.
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Arviointi-

alueen

numero 6 % 7 % 8 % 9 %
Arviointikohta 6a 35 x0.75=] 26,25 |7a 30 X 0.75= 22,5 8a 30 X 0.25= 75 9a 35 X 0.50= 17,5
Arviointikohta 6b 35 x0.25=] 8,75 |7b 45 X 0.25= 11,25 |8b 30 X 0.75= 22,5 9b 40 X 0.50= 20,0
Kokonaisprosenttitaso 33,75 37,5

3. Kokonaispistemaaran laskeminen

Arviointialue Kokonaisprosenttitaso Kerroin Pistemaara
1 Johtajuus 36 x 1.0 36,0

2 Toimintaperiaatteet ja strategia 30 x0.8 24,0

3 Henkildstod 31 x 0.9 27,9

4 Kumppanuudet ja resurssit 40 x0.9 36,0

5 Prosessit 30 x1.4 42,0

6 Asiakastulokset 35 x2.0 70,0

7 Henkiléstotulokset 33,75 x0.9 30,4

8 Yhteiskunnalliset 30 x 0.6 18,0

9 Keskeiset suorituskykytulokset 38 x15 56,3
Kokonaispistemaara

e Merkitse jokaisen arviointialueen kokonaisprosenttitaso (ylla olevista kohdista 1 ja 2)
e Kerro prosenttitasot niitd vastaavilla kertoimilla saadaksesi arviointialueiden pistemaarat
e Laske pisteméaérat yhteen saadaksesi organisaation kokonaispistemaaran.
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