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Pelastuslaitosten viestintakaytannot -hanke kaynnistyi Pelastusopistolla

Pelastusopistolla on kaynnistynyt Palosuojelurahaston rahoittama vuoden mittainen tutkimus- ja
kehittamishanke, jossa kartoitetaan ja kehitetdan pelastuslaitosten viestintakaytantoja tiiviissa yhteistydssa
pelastustoimen asiantuntijoiden kanssa. Hanke linkittyy laheisesti paitsi pelastustoimen uudistushankkeeseen
myos pelastustoimen ymparistosta seka sisalta tuleviin kehittamistarpeisiin.

Muuttuva toimintaymparistd haastaa myos pelastuslaitokset tarkastelemaan ja kehittdmaan viestintaansa.
Yksisuuntaisen tiedottamisen aika on ohi, ja organisaatioilta vaaditaan entistd avoimempaa ja reaaliaikaista
dialogia yleisdjensa kanssa. Viranomaistoiminnassa viestinta asettuu erityisen kriittiseen asemaan, silla
kansalaiset, media ja muut sidosryhmat tarvitsevat tietoa viranomaisilta jatkuvasti ja osallistuvat keskusteluun
viranomaisten kanssa yha aktiivisemmin. Pelastustoimessa viestinnan mahdollisuudeksi on ndhty myos ihmisten
aktiivisuuden lisdédminen omaan elinymparistoonsa ja turvallisuuteensa vaikuttamisessa. Kun nykyisin kuka vain
voi olla mediassa sisadlléntuottaja ja tuoda nakemyksensa esiin laajalti sekunneissa, vaatimukset esimerkiksi
viestinnan lapindkyvyydelle, oikea-aikaisuudelle ja luotettavuuden varmistamiselle korostuvat.

Pelastuslaitosten viestintdkaytannot -hankkeen tavoitteena on antaa pelastuslaitoksille valineitd muuttuvassa
toimintaymparistossa toimimiseen. Tarkoituksena on kartoittaa 22 pelastuslaitoksen viestintastrategioita ja -
kdytantoja seka luoda ndin yleiskatsaus pelastuslaitosten viestintddan. Samalla luodaan yhteista viestinnan
kasitteistod pelastustoimeen, tuotetaan uusia ja jaettuja toimintatapoja, tunnistetaan viestinnan kehittamis- ja
osaamistarpeita seka tuotetaan tietoa hyddynnettavaksi muun muassa pelastusalan koulutuksessa. Hankkeen
nakokulma keskittyy pelastuslaitosten ulkoiseen viestintddn kansalaisten, median ja muiden sidosryhmien kanssa.

Tarkoituksena on siis kurkistaa pintaa syvemmalle pelastuslaitosten viestinnan prosesseihin: Miten viestinta
maaritelldadn ja miten sita on pelastuslaitoksilla organisoitu? Millaisia valineita pelastuslaitokset kayttavat
sisdisessa ja ulkoisessa viestinndssaan, ja miten suhtaudutaan esimerkiksi mediayhteisty6hon? Millaisia haasteita
ja mahdollisuuksia nykyisessa viestintdymparistossa nahdaan, millaisia uhkia koetaan, mita vahvuuksia ja
heikkouksia 16ytyy? Millaiseksi viestinndn rooli ndhddan hairididen ennaltaehkaisyssa ja turvallisuuden
yllapitamisessa, millaiseksi taas onnettomuustilanteiden johtamisessa? Loytyyko pelastuslaitosten valilta yhteisia
toimintatapoja vai eroaako toiminta merkittavasti pelastuslaitoksittain? Miten sosiaalista mediaa hyddynnetaan?
Ja millaisia viestinndan uudistamis- ja osaamistarpeita pelastuslaitoksilla ylipaataan on?

Hankkeen tuloksia voidaan hyédyntaa paitsi pelastuslaitosten viestintdkaytantdjen kehittamisessa, myos
esimerkiksi pelastusalan koulutuksen suunnittelussa seka pelastustoimen uudistushankkeen toimeenpanossa.
Aineisto kerdtdan haastattelemalla pelastuslaitosten viestinndsta vastaavia henkil6ita ja tarkastelemalla
pelastuslaitosten viestintdsuunnitelmia seka tyostamalld suosituksia viestinnan kehittamiseksi pelastustoimen
edustajille suunnatuissa tyopajoissa. Hankkeen toiminta-aika on toukokuusta 2017 toukokuuhun 2018.
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