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Tiedolla johtaminen osana Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen arkea
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* Esityksessa yksinkertaistetaan, miten tiedolla johtaminen tarkoittaa meilla arjen
tasolla eli lahestymistapana on kokemusperainen tieto mm:
— mista asioista pelastuslaitoksen arjessa tarvitaan tietoa johtamisen tukena?
— mita mittareita Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella kaytetaan?
— miten palvelutason toteutumista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista mitataan?
— miten toiminta- ja taloussuunnitelman tavoitteiden saavuttamista mitataan?
— miten pelastustoimen arvojen mukaista toimintaa mitataan?
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Pohjois-Karjalan pelastuslaitos -liikelaitos
turvaa arkeasi osana Siun sotea tuottamalla
pelastustoimen ja ensihoidon palvelut
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Pelastuslaitos on myos osa kansallista
pelastustoimea ja sisaista
turvallisuutta - osa yhteiskunnan
elintarkeita toimintoja ja

siviilivalmiutta.

Paloasema, jossa on ensihoito

Paloasema

POHJOIS-KARJALAN
PELASTUSLAITOS

Valtimo
® o
Nurmes
o

Lieksa.
Juuka .
o

Polvijdrvi . . Ilomantsi

Outokumpu Kontiolahti

ot [ )
Lksri [ ] Joensuy

Heindvesi

Rakkyla Tohmajdryi
CX )

» o

www.pkpelastuslaitos.fi



Pelastuslaitos lukuina / vuosi

] oo

Lahdemme auttamaan
joka 12 minuutti ja
olemme perilla 12 minuutissa

41000 ambulanssitehtavaa 755 tyontekijaa
4 000 paloautotehtavaa

o .o %

26 paloasemaa

Kohtaamme puolet 104,58 € / pohjoiskarjalainen . .
15 paloasemalla ensihoitovalmius

maakunnan asukkaista
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Tiedolla johtaminen arjen tasolla - johdantoa
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* Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella tiedolla johtamisessa on otettu pienia, mutta varmoja
ensiaskeleita = tavoitteena on yhda enemman hyodyntaa johtamisen tukena tietoa

* Perinteisesti toiminnan arviointiin on paaosin kaytetty maarallisia tavoitteita / mittareita

* Toimintaa on suunniteltu ja mitattu lahinna talousarviokausittain eli vuosi kerrallaan, nyt
pyritdan yha enemman katsomaan talousarviokautta pidemmalle

* Nykyisillda maarallisilla tavoitteilla / mittareilla voidaan arvioida kohtuullisen hyvin
toiminnan toteumaa talla hetkella ja peilata sita menneisyyteen

* Maaralliset mittarit soveltuvat kohtuullisesti palvelutason tavoitteiden saavuttamisen
arviointiin = toteutuuko palvelutaso esimerkiksi toimintavalmiusaikatavoitteiden osalta;

— ei kerro kuitenkaan riittavasti toiminnan laadusta ja todellisen vaikuttavuuden arviointi on haastavaa

* Laatua ja vaikuttavuutta mittavaa tietoa seka mahd. mukaan myds ennakoivaa tietoa
tarvittaisiin lisaa erityisesti toiminnan kehittamisen seka strategisen johtamisen tueksi

* P-K:n pelastuslaitoksen toimintaa pitaisi pystya nykyista enemman vertaamaan muiden
pelastuslaitosten kesken, erityisesti toimintaymparistoltaan samanlaisiin pelastuslaitoksiin.
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Tarvitaan tietoa, joka helpottaa strategista suunnittelua ja paatoksentekoa mm.

— nykytila = tulevaisuuden tarpeet = tavoitteet - keinot tavoitteiden saavuttamiseksi 2
tavoitteen saavuttamisen mittaaminen = tulos = muutos = vaikuttavuus

Paivittaisessa arjessa riittaa “yksinkertaisempi” tieto, milla arvioidaan lyhyen aikavalin
toimintaa (kk, neljannesvuosi, vuosi) mm.

— toiminta- ja taloussuunnitelman tavoitteiden mukainen toiminta = tavoitteiden saavuttaminen
Arvioitaessa palvelutasokauden tavoitteiden toteutumista, toiminnan laatua,
vaikuttavuutta tai kehittamistarpeita tarvitaan tietoa pitkan aikavalin toiminnasta mm.

— strategisten tavoitteiden mukainen toiminta = tavoitteiden saavuttaminen

— palvelutasopaatoksen mukainen toiminta = palvelutason toteutuminen

— ennakoiva tieto tulevan palvelutason ja strategisten tavoitteiden laadinnan pohjaksi
Eri tietolahteista saatavan “kovan” tiedon lisaksi paatoksenteon tueksi tarvitaan myos
"pehmeampaa” tietoa eli ns. heikkoja signaaleja.
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Arjen johtamisen kannalta toimii tieto (mittari) muutamista keskeisista
kokonaisuuksista, jolloin muutoksiin voidaan tarvittaessa reagoida kesken

toimintavuoden

Henkilosto
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Arjen johtamisen kannalta toimii tieto (mittari) muutamista keskeisista
kokonaisuuksista, jolloin muutoksiin voidaan tarvittaessa reagoida kesken

toimintavuoden

mm.

: mm. palvelujen saatavuus
asiakaspalaute

Palvelut

mm.
taloussuunnitelman
mukainen toiminta

mm.
tyohyvinvointi

. Henkil6sto Talous
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Strategiset tavoitteet tiedolla johtamisen taustalla
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* Pelastuslaitos-liikelaitoksen strategisten tavoitteiden maarittelyssa on
huomioitu mm.

— Siun sote-kuntayhtyman strategia seka

— sisaasianministerion laatima pelastustoimen strategia ja pelastustoimen
valtakunnalliset vaikuttavuustavoitteet.

— Pelastuslaitos sitoutuu toiminnassaan seka kuntayhtyman etta kansallisiin
pelastustoimen tavoitteisiin ja arvoihin.

— Strategian onnistumisen mittaamisessa on huomioitu Siun soten yhteiset
mittarit, pelastustoimen yhteiset mittarit seka sellaiset omat mittarit / tieto,
jotka ovat mitattavissa/saatavissa talla hetkelld olemassa olevista
tietolahteista.
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Siun soten arvot:

* Vastuullisuus

* Valittaminen

* Asiakaslahtoisyys
* Yhdenvertaisuus

Pelastustoimen arvot

INHIMILLISESTI
AMMATILLISESTI
LUOTETTAVASTI

VISIO

Olemme asiakkaan arvostama, elimme
turvallisessa ja kriisinkestdvassa maakunnassa.

MISSIO
Turvaamme arkeasi.



Pelastuslaitoksen strategiset tavoitteet

ja johtamisnakokulmat
e

Vaikuttavuus — kerralla haltuun
Asiakkuus — paras asikaskokemus

Prosessit — integroidut palvelut ja
pelastuslaitoksen erilaiset roolit

Kyvykkyys — muutoskyvykas ja hyvinvoiva
henkilosto

Q¥ |

KANSALLISET TAVOITTEET PELASTUSTOIMELL

Seki riskejd vastaavat
valmiuded.

o M

Pelastusioimella on
yhdenmukaiset
palvelut koko maasse.

©
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Pelastustaimi kehittédd
aktiivisesti ornia
toimintamenetelmididn,

Pelastustoimelia on
Jjatkuvaan analyysiin
perustuva kokonaiskuva
yhteiskuanan riskeistd.

©
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Pelastustoimion
sivitlivalmiuden vabva
yhteensovittaja ja luotet
yhteistyGkumppani.
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Pelastustoimijakaa
tietoisuutta ja vastuuta
omasta wivallisuudesta,

©
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Kaiken témdn takana on
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Pelastuslaitoksen strategiset tavoitteet ja str.
onnistumisen mittaaminen palvelutasokaudella
2019-2022
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Vaikuttavuus — kerralla haltuun

e Turvallisuuden tunne ja luottamus pelastuslaitoksen
toimintaan on korkealla tasolla, mita tuetaan
monikanavaisen viestinnan keinoin.

*  Meilla onriskeja ja toimintaymparistoa vastaava hyva
toimintavalmius ja suorituskyky seka nopea avun
saatavuus pelastustoimen ja ensihoidon kiireellisissa
tehtavissa.

*  Kykenemme tuottamaan palveluitamme myo6s harvaan
asutulla maaseudulla.

*  Maakunnan asukkailla on hyvat valmiudet
ennaltaehkaista ja toimia onnettomuuksissa.

POHJOIS-KARJALAN
PELASTUSLAITOS




Vaikuttavuus / mittaaminen

Tiedon ldhde

Tavoite

Tiedon

Luottamus pelastuslaitoksen toimintaan

Toimintavalmius / pelastustoimi

Potilaan tavoittaminen / ensihoito

Ihmisten toiminnasta johtuvien
onnettomuuksien maara

Toiminta onnettomuustilanteissa /
alkusammutus ja alkusammutuksen vaikutus

Toimiva palovaroitin asunnossa

Turvallisuusviestinta

Ihmisten turvallisuustietoisuuden lisdaminen
paloturvallisuuden itsearvioinnin ja
valvonnan avulla

Asiakastyytyvaisyyskysely

Pronto

Merlot Medi (CGI/HUS)

Pronto

Pronto

Pronto

Pronto

Merlot-
palotarkastusohjelma /
palautuneet itsearvioinnit

Muutos %

TVA toteutuminen
riskialueittain I-111 / vertailu
ed. vuosi

Toteutuminen / vrt. ed. v.
Tav. ydinkeskusta

Tav. muu taajama

Tav. asuttu maaseutu
Tav. maakunta / C

Muutos %

Muutos %

Muutos %

Toteutuminen %

Toteutuminen / maara

90% k/e

k/e

1 50% / 6min.
1150% / 10 min.
111 50% / 20 min.

k/e

AB 90% / 8 min.
AB 90% / 10 min.
AB 90% / 20 min.
C 90% / 30 min.

Vihenee k/e

Paranee k/e

Paranee k/e

Tavoittanut 20%
vaestosta k/e

k/e

Itsearviointi 2500 kpl
Erityiskohteet 645 kpl
Muut 1000 kpl

omistajuus

VL

MiV

PH/KT

MiV
MiV
MiV
™

™



Vaikuttavuus-tavoitteen mittaaminen - esimerkki

Tavoite: Maakunnan asukkailla on hyvat  FPohois-Kanalan . Arvio tulipalon ronta
. e e .. pelastuslaitos padasiallisesta aiheuttajasta
valmiudet ennaltaehkaista ja toimia Viertola
. Mika/3.6.2019

onn etto muu kS|Ssa . Vuosi |lhmisen toiminta Yhteenad
2015 142 142
2016 144 144
2017 151 151

Tavoitteen savuttamista / toiminnan ol u =

. . e o0 . t’E’E‘"S&
vaikuttavuutta pyritdan mittaamaan
. . Pohjois-Karjalan  Yritettiinko alkusammutusta
seuraamalla esimerkiksi pelesusiaos rakennuspaloissa ja pronti: ,
: . . . rtola :
turvallisu usv'lestl.nnan vaikutuksia ja Mioa 6 2010 rakennuspalovaaroissa
vertaamalla ihmisten Vuosi Kylla Ei Ei tietoa Yhteensd
. . se . . 2015 50 95 13 158

turvallisuuskayttaytymisessa 2016 R 5 =

tapahtuvia muutoksia. 2017 58 118 10 55
2018 &7 93 8 158
Yhteensa 234 408 39 681

+ alkusammutuksen vaikutus
POHJOIS-KARJALAN
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Kansallisten vaikuttamistavoitteiden huomiointi

Pelastustoimen yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteeet suunnittelukaudella ovat:

POHJOIS-KARJALAN
PELASTUSLAITOS

Tnt Tawoite | Alustava | Alustava | Alustava | Alustava
2017 tavoite tavoite tavoite tavoite
2018 2019 2020 201
Tulipalojen maara (pl. metsi- ja 10 055 9500 9500 9500 9500 9500
maastopalot), enintddn,
josta rakennuspalojen maarg, kpl 5520 5200 5200 5200 5200 5200
enintadn
Palokuolemien maara, 5 vuoden kpl 69 75 75 75 75
keskiarvo
Pelastuslaitosten kiireellisten min 9:21 9:20 9:20 8:20 9:20 9:20
tehtdvien toimintavalmiusaika,
enintddn
Vdestdn luottamus pelastustoimeen % %8 — — 98 —
To- To- To- | Alus- | Alus- | Alus-
. Viesikls teuma | teuma | teuma tava tava tava
szt PK PK PK | tavoite | tavoite | tavoite
2016 2017 2018 2019 2020 2021
zzhﬂﬁm maasa (pl metsa-ja maastopalot) | )| 359 | 300 | 305 | 300 | 300 | 300
josta rakennuspalojen midrd, enintiin kpl 179 186 158 160 160 160
Palokuolemien mairi, 5 vuoden keskiarvo kpl 34 3 28 2 1.4 1
;‘Jj;“‘smzif‘?“mw whtdvieator | | 1200 | 1226 | 1305 | 1300 | 1300 | 13:00
Vieston luottamus pelastustoimeen % — — — 90 : 90 90

www.pkpelastuslaitos.fi



Asiakkuus — paras asiakaskokemus

* Asiakastyytyvaisyys on kiitettavalla tasolla.

* Palvelujen oikea-aikaisuus, saatavuus ja laatu kohtaavat
asiakkaiden tarpeet.

* Meilla on harva-verrokkipelastuslaitosten paras brandi ja
tyonantajakuva (Jokilaaksot, Lappi, Kainuu ja Eteld-Savo).

* Etsimme uusia tapoja tuottaa yhdessa turvallisuutta
maakunnan asukkaille seka olemme luotettu
yhteistyokumppani.

www.pkpelastuslaitos.fi




Asiakkuus /

mittaaminen

Asiakastyytyvaisyys /
pelastustoiminta

Asiakastyytyvaisyys / ensihoito
Asiakastyytyvaisyys / valvonta
Asiakastyytyvaisyys /

turvallisuuskoulutus

Inhimillisyys

Tyoantajakuva / rekrytointi

Tiedon lahde

Asiakastyytyvaisyys-
kysely

Asiakastyytyvaisyys-
kysely

Asiakastyytyvaisyys-
kysely

Asiakastyytyvaisyys-
kysely

Asiakastyytyvaisyys-
kysely

Laura / tyohakemukset

Tyytyvaisyys /
muutos %

Tyytyvaisyys /
muutos %

Tyytyvaisyys /
muutos %

Tyytyvaisyys /
muutos %
Kohdeltu
inhimillisesti /
muutos%

Hakijoiden maara
kpl / muutos%

Tavoite

Tyytyvaisia
90% k/e

Tyytyvaisia
90% k/e

Tyytyvaisia
90% k/e

Tyytyvaisia
90% k/e

90% k/e

k/e

> 1 hakijaa /
pelastaja

> 1 hakijaa /
ensihoitaja
> 1 hakijaa /
paallysto

Tiedon

omistajuus
VL

VL

VL

VL

VL

Y]



Asiakastyytyvaisyyden systemaattinen mittaaminen kdynnistyy 6/2019
pelastustoiminnan, ensihoidon, turvallisuuskoulutuksen ja valvonnan osalta

<ol POHJOIS-KARJALAN Pelastustoiminnan asiakastyytyvaisyyden mittaaminen

<Yy -  PELASTUSLAITOS
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Prosessit — integroidut palvelut ja
pelastuslaitoksen erilaiset roolit

*  Tuotamme pelastustoimen ja ensihoidon palvelut koko
maakunnassa ja kehitamme edelleen moniammattillista toimintaa.

* Kehitamme Siun sotena uusia tapoja tehda yhteistoimintaa, jolla
tuetaan erityisesti ikdihmisten turvallista kotona asumista.

. Toimimme kustannustehokkaasti ja saavutamme meille asetetun
taloudellisen tulostavoitteen.

. Meilla on keskeinen rooli siviilivalmiuden ja alueellisen
varautumisen yhteen sovittajana ja asiantuntijana.

POHJOIS-KARJALAN
PELASTUSLAITOS




Prosessit / mittaaminen __| Tiedon lshde | Mittari ___|Tavoite | Omistajuus _

EHa / MR

Taloudellinen tulostavoite

Halytystehtavien maarat / pelastustoimi

Halytystehtavien maarat / ensihoito

Ensihoitoyksikdiden kayttoaste
ensihoitotehtavilla ja moniammattillisten
yksikdiden osalta myds pelastustehtavilla

>75v. valvontamaarat

275v. tulipalojen maara
>75v. tulipalon aiheuttaja

>75v. henkilévahingot tulipaloissa
Turvallisuuskoulutus Siun sote-konsernin
tyotekijoille

Ikaihmisten kotona asumisen tukeminen
/ hoidon tarpeen arviointi

Johda! -talouden
seurantajarjestelma

Pronto

EH-ohjelma /

potilastietojarjestelma

EH-ohjelma /

potilastietojarjestelma

Pronto

Merlot-

palotarkastusohjelma

Pronto
Pronto

Pronto

Pronto

EH-ohjelma /

potilastietojarjestelma

Toteutuminen /
euroa

Muutos %

Muutos %

Toteutuminen %

Toteutuminen / kpl

Muutos %
Muutos %

Muutos %

Toteutuminen /
henkilomaara

Toteutuminen / kpl

0 euroa

Vahenee k/e

Kulj. Pot. osuus
vahenee k/e (huom.
talous)

<50% Jns eh
<35% muut eh

>3% pelastustehtavat

500kpl k/e

Vahenee k/e
Vahenee k/e

Vahenee k/e

10% tyontekijoista /
vuosi k/e

Kasvaa k/e

MiVv

KT

KT / MiV

™

MiV
MiV
MiV

TK

KT



Prosessit-tavoitteen mittaaminen - esimerkki

Tavoite: Kehitamme Siun sotena uusia tapoja tehda
vhteistoimintaa, jolla tuetaan erityisesti ikdaihmisten

turvallista kotona asumista mm.

- tulipalon aiheuttajista 275v. osuus vahenee jne.

g E g

= = g
Vuosi % % m:
2015 14 1 25
2016 13 8 22
2017 21 4] 27
2018 12 3 15
Yhteensa 60 29 89

POHJOIS-KARJALAN
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Kyvykkyys — muutoskyvykas ja
hyvinvoiva henkilosto

* Meidan vuorovaikutustaidot ja muutoskyvykkyys
ovat korkealla tasolla.

* Johtaminen ja esimiesty® on meilld laadukasta ja
osallistavaa.

* Parannamme yhdessa tyohyvinvointia ja
vakiinnutamme se hyvalle tasolle.

* Meilla on riittava maara osaavaa, sitoutunutta ja
toimintakykyista henkilostoa, jonka osaamisen
kehittamista seka toimintakykya tuetaan.

www.pkpelastuslaitos.fi




Kyvykkyys / Tiedon ldhde Tavoite Tiedon

mittaaminen omistajuus
Kaydyt kehityskeskustelut Kehityskeskustelu-taulukko Toteutumis % 100% k/e Y)
Kehityskeskustelujen MSK-tyohyvinvointi-kysely Muutos % Paranee k/e Y)

hyodyllisyyskokema

Sairauspoissaolojen maara  ESS Muutos / pv Vahenee k/e Y)
Ty6tapaturmien maara

freuipeiny MSK-tyShyvinvointi-kysely Kokonaissijoitus + tyd,  Kokonaissijoitus VL
tyoyhteiso ja paranee k/e

johtaminen —mittarit 1Yo paranee kfe
TyOyhteiso

paranee k/e
Johtaminen
paranee k/e

Toimintakyky vaativiin seka  Testitulokset Toteutuminen / Vak. 80% k/e JH

savusukellusta edellyttaviin maara% Sop. 45% k/e

perustehtaviin

Ammatillisuus Asiakastyytyvaisyyskysely Kohdeltu ammatillisesti  90% k/e VL
Osaamiskartoitus % 100% k/e

PTJ / ensihoitotaso Riittava osaaminen %



Vastausprosentti 80% —> Siun soten paras
Tyo meilla koetaan palkitsevampana
Tyomaara yli sietokyvyn kokemus vahentynyt merkittavasti

Yhteis6 toimii paremmin

Johtaminen ja lahiesimiestyo on kehittynyt
Yha useampi suosittelisi P-K pelastuslaitosta tyopaikkana ystavilleen

Kokonaismittarit /tyon, tydyhteison ja johtamisen mittarit) kallistuvat hurjasti

positiiviseen suuntaan, joten olemme yhdessa onnistuneet kehittamaan
tyohyvinvointiamme verrattuna v. 2017 toteutetun kyselyn tuloksiin.

PELASTUSTOIMI

PELASTUSTOQIMI

ENSIHOITO

ENSIHOITO

POHJOIS-KARJALAN POHJOIS-KARJALAN PELASTUSLAITOS

PELASTUSLAITOS POHJOIS-KARJALAN PELASTUSLAITOS

52.

64.

55.

72.

54.

69.

www.pkpelastuslaitos.fi



Tieto tyohyvinvoinnin tilanteesta = laadittu
tyohyvinvoinnin kehittamisen painopisteet mm.

e 0O-toleranssi — ei hyvdksyta:
— kiusaaminen

— syrjinta tyokavereiden tai esimiesten taholta (ml. tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta alentava kaytos tyokavereita,
sidostyhmia tai asiakkaita kohtaan)

— seksuaalinen hairinta tyokavereiden tai esimiesten taholta

*  Pyritadn vihentamaan / ennaltaehkdisemaan:
— asiakasvakivalta 9
— seksuaalinen hdirinta asiakkaiden taholta ‘: DISCRIMINATION-FREE ZONE
— tydnpaine
— joudutaan toimimaan tydssa saantdjen ja normien vastaisesti

SYRJINNASTA VAPAA ALUE

*  Pyritaan parantamaan:
— tyohyvinvointia kokonaisuutena ja uskoa siihen, etta pystyy tyoskentelemaan eldakeikaan saakka

— kehityskeskustelu koetaan hyodyllisend = pyritdaan erityisesti maarittelemaan selkeat hlokohtaiset tavoitteet sekd
tuomaan esille ja edistamaan kunkin kehittymismahdollisuuksia

— organisaation toimintaa asiakaslahtoisena
— luottamusta iohtoon

Em. asiat on otettu esille pelastusjohtajan henkilostotapaamisissa ja kehityskeskusteluissa.



e Tyohyvinvoinnin kehittamiseksi alkuvuonna 2019 toteutettiin
paloasemakohtainen henkilostokysely, jossa selvitettiin tarkemmin
tyohyvinvointikyselyn perusteella kehitettavia seka tydaikamallin
kehittamiseen liittyvia asioita;

— esimerkki - syrjinnan esiintyminen paloasemittain — on itse kokenut syrjintaa /
kaikki 22,7 %, selvitykselld saatu paloasemakohtaiset tiedot / prosentit joissa
suuria eroja = ei lainkaan syrjintaa vs. yli 50 % havainnut syrjintaa

» Kaikille yhteisten kehittamistoimenpiteiden lisaksi tarkennetun kyselyn
perusteella maaritellaan paloasemakohtaiset kehittamistoimenpiteet.

POHJOIS-KARJALAN
PELASTUSLAITOS

www.pkpelastuslaitos.fi



Edistamme onnettomuuksien ehkaisyn kulttuuria, jossa asukkaat ottavat entista enemman
vastuuta omasta turvallisuudestaan ja hyvinvoinnistaan

pidamme hyvinvoivaa, ammattitaitoista ja sitoutunutta henkilostoa erityisena
vahvuutenamme

onnistumme rekrytoimaan uusia tekijoita - seka paatoimista etta sivutoimista henkil6stoa
pelastustoimen ja ensihoidon palveluverkko on kattava koko maakunnan alueella

onnistumme asiakaskohtaamisissa

viestimme avoimesti, aktiivisesti ja monikanavaisesti

hyodynnamme toiminnassa digitalisaatiota ja uusia vaihtoehtoisia sammutusmenetelmia
hyodynnamme johtamisessa tietoa seka henkiloston osaamista lapi organisaation

olemme osa kansallista pelastustoimea ja tuotamme yhdenmukaisia pelastustoimen palveluita
kykenemme kustannustehokkaaseen toimintaan (henkil6st6, toimitilat, kalusto, tukipalvelut).

POHJOIS-KARJALAN

PELASTUSLAITOS : :
] www.pkpelastuslaitos.fi



Toiminnan arviointi toiminta- ja talousarviokaudella

woll. POHIOIS-KARJALAN

PELASTUSLAITOS . .
www.pkpelastuslaitos.fi



Siun soten johtoryhmalle raportoidaan kuukausittain pelastuslaitoksen toiminnasta

Pelastuslaitoksen toiminta- ja taloussuunnitelmassa esitettyjen tavoitteiden seuranta:

raportointi kuukausittain johtotiimissa seuraavan kk puolivaliin mennessa
osavuosikatsaukset kolmannesvuosittain johtokunnalle

koko toimintavuoden arviointi tilinpaatoksessa

tarkastuslautakunnan arviointikertomus tilintarkastajan lausunto huomioiden

Meneillaan olevaa palvelutasokautta arvioidaan vuosittain toiminnan painopisteiden ja
strategisten tavoitteiden pohjalta ja mittaustietoa kayttaen vuosittain tilinpaatdksessa.

Palvelutasokauden paatteeksi arviointi uuteen palvelutasoon mm.
kehittamissuunnitelman ja strategian/mittareiden paivityksen pohjaksi;

koko palvelutasokauden arvioinnissa mittarina kaytetaan palvelutasopaatoksessa paatettyjen
konkreettisten tavoitteiden saavuttamista ja verrataan myds palvelutasoa valtakunnallisiin
vaikuttavuustavoitteisiin.

POHJOIS-KARJALAN

PELASTUSLAITOS

www.pkpelastuslaitos.fi



Tiedolla johtamisen vuosikello esimerkki 2019

EDELLISEN TOIMINTAVUODEN TILINPAATOS
(TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN
TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEN ARVIOINTI)

EDELLISEN 1/1.2019 - 31.5.2019 TARKASTUSL
PALVELUTASOKAUDEN ULDEN, ARVIOINT,
PALVELUTASOPAATOKSEN
ARVIOINTI LAADINTA

AUTAKUNNAN
KERTOMUS

’

TALOUS- JA TOIMINTASUUNNITELMA
(SEURAAVAN TOIMINTAVUODEN
TOIMINNALLISET JA
TALOUDELLISET TAVOITTEET)

KULUNEEN VUODEN
TOIMINTARAPORTOINNIT

helmikuu /maaliskuu huhtikuu toukokuu| kesdkuu heindkuu

tammikuu

KK-RAPORTOINTI
(TOISTUU JOKA KK KOLMAS MA) ~ OSAVUOSIKATSAUS 1/3

syyskuu

OSAVUOSIKATSAUS 2/3

lokakuu marraskuu joulukuu

joulukuu

OSAVUOSIKATSAUS 3/3




Esimerkkeja toiminnan arvioinnista tiedolla
johtamisen tukena toimintavuoden aikana

ol c POHIOIS-KARJALAN
AL PELASTUSLAITOS

www.pkpelastuslaitos.fi



Toteuma Tehdyt toimenpiteet

Sairauspoissaolojen maara

Sairauslomat laskussa verrattuna viime vuoden vastaavaan
ajanjaksoon (1.1-30.4.2019)

Seuranta (YJ + johtotiimi)

Kehityskeskusteluissa (toteuma 73%) otettu/otetaan esille ns.
toistuvat sairauslomat

Johtajien BBI-kuormituskysely (ns. valikysely) tehty 4/2019

Asiakaspalaute
Talla hetkelld system. palautejarjestelmaa ei ole kdytossa . Seuranta (johtotiimi)
Ei johdon toimenpiteitd vaatineita neg. palautteita . Valmisteltu asiakastyytyvaisyyskyselya (pelastustoiminta, ensihoito,
valvonta ja turvallisuuskoulutus) - kdyttoon 6/2019 / VL + johtotiimi
Palvelujen saatavuus

Palvelut tuotettu palvelutasopdiatéksen / TTS:n mukaisesti
Pel.teht. +4,2 %, ensivaste -25,6 %, ensihoito +0,7 %

Pela toimintavalmiusaika 77,6 % (1/56%, 11/79%, 111/98%)
Potilaan tavoittamisajan toteumatietoja ei ole viela saatu

Seuranta (johtotiimi)

Talous (yli/alijaama)

Budjetissa / ylijadgma +0,51 milj./€, ennuste pela +0,2 milj./€,
ensihoito -0,2 milj./€) = ennuste 0,0 milj./€

Talouden osalta vastuita, suunnittelua ja seurantaa tarkennettu.
Seuranta (MR + johtotiimi)




Tulosalueiden kk-raportti toimii pelastuslaitoksen
johtotiimiin / johtamisen tukena, minka avulla
arvioidaan toiminta- ja taloussuunnitelmassa
asetettujen tavoitteiden saavuttamista

A/HONIDIS-KARJIALAN

SUAN - USLAITOS ; :
" S www.pkpelastuslaitos.fi
s



Talous 1.1-30.4.2019

TALOUDEN TOTEUMA:
TA2019 TOT 4/2019 %
. Tuotot 26,32 M€ 8,06 M€ 30,6 %
. Menot 26,32 M€ 7,55 M€ 28,7 %
. Netto 0,0 M€ 0,51 M€
. Toimintatuotot 30,6 % ja toimintamenot 28,7 %.
TULOSENNUSTE:
. Pelastustoimi 0,20M €
. Ensihoito -0,20M €
. Pelastuslaitos 0O,0ME€

JOIS-KARJALAN

S USLAITOS _ _
% www.pkpelastuslaitos.fi




Pelastustoimen toiminnalliset tulokset 1.1-30.4.2019

PELASTUSTOIMEN HALYTYSTEHTAVAT TOT 2018 |[TOT 2019

TA

KOULUTUS JA VALVONTATOIMINTA TOT 2019
2019

Turvallisuuskoulutus 32 597 27,8 %

Valvontasuunnitelma (paloturvallisuuden itsearviointi) 2500 34 %

Valvontasuunnitelma (valvontatehtdvien maara) 2145 46,5 %
54 %

Konsernin oman henkiléston turvallisuuskoulutus 700
PELA TOIMINTAVALMIUSAIKA Ensimmainen yksikko

Riskiluokka 6 min 10 min 20 min

1.riskiluokka -

Kaikki tehtavat yhteensa
J01S-KARJALAN

s USLAITOS ) _
% www.pkpelastuslaitos.fi



Ensihoidon toiminnalliset tulokset 1.1-30.4.2019

ENSIHOIDON HALYTYSTEHTAVAT TOT 2018 | TOT 2019 -
Ambulanssitehtivat 13324 13416 +0,7%

_MUUT TOIMINNALLISET TAVOITTEET TOT 2019
2019

Kotiin vietavat terveys - ja ensihoitopalvelujen
kehittaminen (epoc) / hoidon tarpeen arviointi (k/e)

POTILAAN TAVOITTAMINEN Mediaani Toteuma 90% Toteuma
(tavoite) (tavoite)

Toteumat raportoidaan Omin  0:00:00  0min 0:00:00

neljannesvuosittain Omin  0:00:00 Omin  0:00:00
omin  000:00
Omin  0:00:00

JOIS-KARJALAN
s USLAITOS ) _
www.pkpelastuslaitos.fi



Toiminnalliset tulokset henkilost6 / yhteiset 1.1-30.4.2019

HENKILOSTOTAVOITTEETS TOT 2019 -

Sairaspoissaolojen mairi (pv/htv) 1384 pv - -20%
Kaydyt kehityskeskustelut (100%) - 73 %

MSK-tyohyvinvointikyselyn tulokset (muutos % 0%
kokonaissijoituksessa kaikkien mittareiden yhteissijoituksessa)

Kehityskeskustelujen hy6dyllisyys paranee (muutos %) 32% - 0%
TOT 2019
2019

Sivutoimisten sopimuspalokuntalaisten maara (k/e) 0 0%

Toimintakyky: paatoiminen pelastushenkil6sto. Vaativat ja 80% Noin 40 %
savusukellusta edellyttavat perustehtavat.

Toimintakyky: sivutoiminen pelastushenkilosté. Vaativat ja 45% 0% 0%
savusukellusta edellyttavat perustehtavat.

MUUT YHTEISET TA TOT 2019
2019
Vaikuttavuustiedon tarve ja rakenne kuvattu (k/) k syksy

Laaditaan palvelukuvaukset (k/e) Tyonalla

K
Asiakastyytyvaisyyskysely otettu kaytt6on soveltuvin osin k 6/2019
k

Turvaa maasedulle-hankkeen tav. toteutuminen (k/e) 7/2019

Luvut saadaan vuoden
lopussa

Luvut raportoidaan
osavuosikatsauksessa

Taydennetaan sita mukaa,
kun tehty

HONJOI1S-KARJALAN

SQEUSLAITOS




Kansallisen vertailutiedon hyodyntaminen

~- POHJOIS-KARJALAN

PELASTUSLAITOS . .
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Esimerkki - toimintavalmiusaikojen ja kustannusten vertailu

Pelastustoimen toimintavalmiusajat ja kuntien maksuosuudet vuonna 2017
12
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Esimerkki - ensihoidon kustannukset ja potilaan tavoittaminen

ILTALEHTI
- C Kustannus / asukas ( TA 2019)

120,00

100,00

80,00
Joensuu
Pohjois-Karjala
Tavoite / Toteuma (90%-persentiili)
AB-tehtavat: Ydintaajama 11:00 / 60,00
09:00 | Muu taajama 25:00 / 14:29 | !
Asuttu maaseutu 35:00 / 26:52
34:55
>
O
N

C-tehtavat: Asutut alueet 30:00 /
D-tehtévat: Asutut alueet 02:00:00 / ' 40,00
00:42:15

Pohjois-Karjalassa tavoitteet ylittyvat
ainoastaan C-tehtavien osalta. 20,00
Toteumat ovat hieman

keskimadardista paremmat.

@ * Etels-Pohjanmaa @ * Pirkanmaa @ ** Kainuu
@ Eteli-Karjala @ Etela-Savo HUS @ Iti-Savo @
® Keski-Pohjanmaa @ Keski-Suomi @ Kymenla QQ
NN @

@ Lansi-Pohja @ Pohjois-Karjala @ Pohjois-Pohj: in?
@ Pohjois-Savo @ P&ijat-Hame @ Satakunta @ <& B

A . X2 N A’b ]

@ Varsinais-Suomi < XN

0,00

POHJOIS-KARJALAN
PELASTUSLARECS Lahde: HUS www.pkpelastuslaitos.fi



(tiedolla) Johtamisessa on kyettdava katsomaan
ennakoivasti myos tulevaisuuteen, pelkastaan
perapeiliin katsomalla emme kehity, emmeka
kykene vastaamaan tuleviin haasteisiin;

- kyettdva johtamaan tiedolla jatkuvasti
muuttuvassa toimintaymparistossa

= haasteet tunnistaen, mutta vahvuuksien ja
tulevaisuuden mahdollisuuksien kautta.

vl ¢ POHJOIS-KARJALAN
PELASTUSLAITOS

www.pkpelastuslaitos.fi



Esimerkki 1 muuttuvasta toimintaymparistosta
Maakuntien vaestonkehitys 2017-2040

MDI:n ennusteen perusteella maakunnat voidaan jakaa kuuteen
luokkaan:

1 . Vahvan kasvun maakunnat: Uusimaa ja Ahvenanmaa. Vakiluku kasvaa

MAAKUNTIEN ENNUSTE 2017-2040 2t e T 5 . -
merkittavasti koko ennusteajanjakson ajan.

Madridllinen muutos (abs.)

@@ 1035 - 20000
@ 19999 - 10000 2. Maltillisen kasvun maakunnat: Pirkanmaa ja Varsinais-Suomi. Vakiluku
98980 kasvaa ennusteajanjakson aikana maltillisesti.
7 1-10000
@ 10007 - 20000 3. Maltillisesti supistuvat maakunnat: Keski-Suomi, Pohjanmaa ja
@ 0001 - 292622

Pohjois-Pohjanmaa. Vakiluku vahenee maltillisesti ennustejakson ajan.

Kohtuullisen voimakkaasti supistuvat maakunnat: Kanta-Hame,
Keski-Pohjanmaa, Lappi, Pohjois-Savo ja Paijat-Hame. Vakiluku vahenee
tasaisesti.

Voimakkaasti supistuvat maakunnat: Etela-Karjala, Etela-Pohjanmaa,
Kymenlaakso, Pohjois-Karjala ja Satakunta. Vakiluku vahenee
voimakkaasti.

6. Erittidin voimakkaasti supistuvat maakunnat: Kainuu ja Etela-Savo.
Vakiluku vahenee huomattavan voimakkaasti.

Aluekehittimisen konsulttitoimisto MDI "



) ) Maakuntien vaesto- ja ikdarakenteen
Esimerkld 2 muuttuvasta  muutos vuosina 2017-2040

o o e o .o .o [ Tyéikainen vaestd Yli 65-vuotiaat
toimintaymparistosta / mutos, prosenttia
. . e e Uusimaa +51,0 F
vaeston ikarakenteen Anvenanmaz asa [T
Pohjois-Pohjanmaa +41,3
muu to S Pirkanmaa +31,4
Kanta-Hame +278 |
Varsinais-Suomi +26,6 1
Keski-Suomi +23,1 q
Paijat-Hame +21,3 —
Pohjois-Savo +19,5 ﬂ
Eteli-Pohjanmaa +17,2 ﬂ
Keski-Pohjanmaa +17,0 q
Pohjois-Karjala +16,2 ﬂ
Pohjanmaa +16,0 q
Lappi +15,2 ﬂ
Kymenlaakso +13,4 q
Eteld-Karjala +12,1 ﬂ
Kainuu +9,1 q
POHJOIS-KARJALAN Satakunta +7,8 ﬂ
@ PELASTUSLAITOS Etel3-Savo +6,0 q

Koonnut: JUHA-PEKKA RAESTE / HS, grafiikka: IINES VIKIO / HS, Idhde: MDI




Tarvitsemme alalle lisdaa panostamista tutkimus- ja kehittamistoimintaan, joten hallitusohjelman
kirjaus on enemman tervetullut ja toivon mukaan johtaa myds konkretiaan;

— Pelastusopiston TKl-palveluilla on alan tutkimus- ja kehittamistoiminnan johtotdahtena merkittava rooli
huomioiden alan muu tutkimus- ja kehittdmisosaaminen ja sen laaja hyddyntaminen / yhteistyo.

Tarvitsemme kansallisesti yhtenaistd tietoa/mittareita, jotta voimme arvioida ja vertailla
pelastuslaitosten toimintaa seka ennen kaikkea oppia toisiltamme ja kehittya;

— kansallisten tavoitteiden saavuttaminen, yhdenmukaisuus, kustannustehokkuus, laatu, vaikuttavuus jne.

— Pelastusopiston TKl:n vetama mittarihanke ja kumppanuusverkoston yhteinen omavalvonta-toimintamalli
luovat hyvan pohjan mm. pelastustoimen kansalliseen yhdenmukaiseen kehittamiseen

Tarvitsemme my0s koko alalla tulevaisuutta luotavaa uudistumista, milla kykenisimme paremmin
vastataan tuleviin haasteisiin seka kehittamaan toiminta tutkittuun tietoon pohjautuen.

Lisaksi tarvitsemme rohkeita ja innovatiivisia avauksia seka vaihtoehtoisia tapoja tuottaa palveluja
huomioiden esimerkiksi erilaiset toimintaymparistot kuten kasvavat kaupunkiseudut ja yha

harvenevat harvaan asutut alueet seka vaestorakenteen muutokset.
POHJOIS-KARJALAN

PELASTUSLAITOS : :
| www.pkpelastuslaitos.fi



markus.viitaniemi@pkpelastuslaitos.fi
p. 050 511 8342

Twitter: @viitaniemim @pkpelastus
www.facebook.com/pkpelastus/
www.pkpelastuslaitos.fi

Pohjois-Karjalan pelastuslaitos
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