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ALUKSI: Johdatus Pelastuslaitosten viestintdopas 2.0:n kdytté6n

Pelastuslaitosten viestintaopas 2.0:n taustaa

Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston tukipalvelualue asetti viestintatyéryhman kehittamaan
pelastuslaitosten viestintaa kevaalla 2013. Tyéryhman tuottama Pelastuslaitosten viestintdopas julkaistiin
2015. Nyt kasilla oleva sahkoinen materiaali on kyseisen oppaan paivitetty versio Pelastuslaitosten
viestintédopas 2.0.

Pelastuslaitosten viestintdoppaan vuodelta 2015 |6ydat taalta.
Oppaan sisalto ja tekijat

Tdssa oppaassa kasitelladn viestintaa osana pelastuslaitosten toimintaa seka esitellaan hyvia kaytantoja eri
pelastuslaitoksilta. Opas on tarkoitettu niin pelastuslaitoksille nimetyille viestinnan vastuuhenkilille kuin
myos kaikille arjessaan pelastuslaitosten viestintaa tekeville henkilGille, siis kdytannossa koko
pelastuslaitosten henkilostolle. Opas on pyritty rakentamaan tarkoituksella kattavaksi ja asioita melko
syvallisestikin kasittelevaksi — niin, etta siinad on toivottavasti tarttumapintaa seka teoreettisempaa
nakokulmaa viestinnasta kaipaaville ettd myos niita kdaytannon viestinnan tyokaluja arkeen toivoville.

Opas on laadittu Pelastuslaitosten viestintakaytannot -hankkeessa, joka toteutettiin Palosuojelurahaston,
Pelastusopiston ja pelastuslaitosten rahoituksella ajalla 15.5.2017—31.8.2018. Hankkeen tavoitteena on
ollut kartoittaa pelastuslaitosten viestinnan nykytilaa seka laatia sen pohjalta pelastustoimelle ty6kaluja
viestinnan kehittamiseen.

Hanke muodostui tutkimus- ja kehittdmisosiosta. Tutkimuksessa luotiin laaja ja kattava katsaus
pelastuslaitosten ulkoisen viestinnan nykytilaan ja kehittamisosiossa tuotettiin pelastuslaitoksille yhteista
viestinnan sanastoa, toimintamalleja ja tydokaluja seka suosituksia ulkoisen viestinnan kehittamiseksi.
Hankkeeseen nimettiin tyéryhma, johon kuului lukuisia henkil6ita seka pelastuslaitoksilta,
valtionhallinnosta, Pelastusopistolta etta alan jarjestoista. Tyoryhman kanssa tyostettiin viestinnan
sanastoa, jaettiin ja tyostettiin uusia toimintamalleja seka keskusteltiin laajasti pelastustoimen viestinnan
ajankohtaisista asioista. Hanke on tehnyt tiivista yhteistyota myos Pelastustoimen uudistushankkeen
viestintatyoryhman sekd mm. kumppanuusverkoston turvallisuusviestinta-tydryhman kanssa.

Tahan oppaaseen on linkitetty hankkeessa tyostettyja viestinnan tyokaluja seka pelastustoimen viestinnan
sanasto ja hankkeen suositukset viestinnan kehittamiseksi. Oppaaseen on liitetty myds esimerkkeja
laitoksilla kayttoon otetuista viestinnan toimintamalleista ja tydkaluista, osa sellaisinaan ja osa
muokattuina. Lisdksi oppaaseen on listattu pelastusalan viestintdan liittyvia hyodyllisia internet-lahteita
(esim. podcasteja, koulutuksia, ohjeita ja blogeja).

Pelastuslaitosten viestintdkdytiannot -hankkeen muut julkaisut ja hankkeen tapaamisissa pidetyt
alustukset

Pelastuslaitosten viestintdkdytédnnét -hankkeen julkaisut:

Esiselvitys 01/2018
Loppuraportti 08/2018
Loppuraportin tiivistelm&, yhteenveto, suositukset ja sanasto 08/2018

Pelastuslaitosten viestintdkdytédnndt -hankkeen seminaareissa pidetyt alustukset:
Tybpaja 27.11.2017
Loppuseminaari #PELAVI2020, 27.8.2018

Pelastuslaitosten viestintakdytannot -hankkeen tydryhmatapaamisten diaesitykset 16ydat taalta.
Pelastustoimen viestinnan sanasto |6ytyy taalta.
Hankkeen suositukset pelastuslaitosten viestinnan kehittamiseksi 16ytyvat taalta.


http://www.pelastuslaitokset.fi/upload/1456234035_Viestintohje_kevyt.pdf
https://moodle.smedu.fi/koulumaali/mod/page/view.php?id=8854
https://www.pelastusopisto.fi/wp-content/uploads/Pelastuslaitosten-viestintaekaeytaennoet_esiselvitys_tammikuu18.pdf
http://info.smedu.fi/kirjasto/Sarja_B/B2_2018.pdf
https://www.pelastusopisto.fi/wp-content/uploads/Lyhytversio_loppuraportti.pdf
https://peopol-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/aino_harinen_pelastusopisto_fi/EiFnnqnOFNNBqSD-DuRGjaoBHAEQI4HkQrrKdpvp3QI-RA?e=8imgcl
https://peopol-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/aino_harinen_pelastusopisto_fi/EiQzh8tWws9KvhueLPVSF9UBRA3eKzkldzF7IQICJQJNFw?e=c35bh9
https://peopol-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/aino_harinen_pelastusopisto_fi/Eu7O5VkoV1xGvjxL03CLN6oBK0-ggdQzec3I6WyhYaD92g?e=il8F0W
https://peopol-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/aino_harinen_pelastusopisto_fi/EcueWdgacRRHooo-TwPsuTsBsyaONQdvmx6ZaRrZPq6zNg?e=AEHuYQ
https://peopol-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/aino_harinen_pelastusopisto_fi/EddCUXL3RQRFlvBNhmlDfDUBDDx5B-2-Fzhxhor7s11BJg?e=8xLUe1

Pelastuslaitosten viestinndn yhteisty6 ja kehittdminen hankkeen paatyttya

Pelastuslaitosten viestintakdytannot -hankkeen paattymisen jalkeen pelastuslaitosten viestinnan
kehittdminen jatkuu muun muassa sisaministerion koolle kutsumassa avoimessa pelastustoimen
viestintaverkostossa. Lisdtietoja verkoston toiminnasta saat sisdministerion viestintapaallikko Saara
Nevalalta (saara.nevala@intermin.fi, 0295 488 232).



mailto:saara.nevala@intermin.fi

VIESTINTA YHTEISON STRATEGISENA YDINTOIMINTONA

Viestintd on olennainen osa kaikkea organisaation toimintaa ja jokaisen organisaation jasenen tyotehtavia.
Viestinta tukee perustehtavista suoriutumista ja vahvistaa organisaation toimintaedellytyksia tukien nain
organisaation strategiaa ja tarkeimpien tavoitteiden saavuttamista. Lue lisda viestinndsta organisaation
strategisena toimintonal!

Mita yhteison viestinta sitten on?

Yhteison viestintd muodostaa laajan kokonaisuuden. Se on paivittadista tyohon liittyvaa vuorovaikutusta,
informointia, johtamista ja yhteydenpitoa eri ryhmiin, mutta se on myo6s esimerkiksi yhteiskunnallista
vaikuttamista, merkityksen sanoittamista, toiminnan kehittamista sekd muutoksen tekemista.

Viestinta on arkista vuorovaikuttamista ja perustoimintojen tuki. Samalla se tarjoaa keinon saavuttaa
strategisia tavoitteita seka vahvistaa yhteison toimintaedellytyksia. Viestinnalla yhteiso pitaa yhteytta eri
sidosryhmiin, osallistuu yhteiskunnalliseen keskusteluun ja profiloi itseddan suhteessa ymparistdoonsa.
Viestinta vaikuttaa yhteison julkisuuskuvaan ja maineeseen seka yllapitda luottamusta yhteison ja sen
ympariston valilla.

Strateginen viestinta: miksi, kenelle ja mita?

Strateginen viestintd voidaan maaritella viestinnaksi, joka tukee yhteisdn strategiaa seka tarkeimpien
tavoitteiden saavuttamista ja jota tehddan koko yhteisdssa. Olennaisinta on kysya “miksi viestitdan?”.
Kenelle me viestimme ja mita me haluamme heille sanoa? Mika on ydinsanomamme? Mita viestinnalla
tavoitellaan? Strateginen viestinta vaatii viestinnan suunnittelua, viestinnan tulosten mittaamista seka
tulosten pohjalta tapahtuvaa jatkuvaa kehittamista.

Sisdinen ja ulkoinen yhteiséviestinta

Yhteisoviestintd on totuttu jakamaan aluksi kohderyhmien perusteella sisdiseen ja ulkoiseen viestintdan.
Kaytannossa jako on jo vanhentunut, mutta se helpottaa kokonaisuuden hahmottamista. Viestintaa
voidaan jakaa myos esimerkiksi sisaltdjen, tavoitteiden tai kanavien mukaan. Sisdiseen ja ulkoiseen
viestintdan patevat periaatteessa samat lainalaisuudet: viestinnan on oltava aktiivista ja avointa,
luottamusta herattiavaa sekd monia keinoja ja kanavia hyédyntavaa vuorovaikutusta.

Sisdisesta viestinnasta kdytetadn myos nimitysta tyoyhteisoviestinta. Viestinnadn tehtavia tyoyhteisdissa
ovat paivittdisen arjen sujuvoittamisen lisdksi esimerkiksi tyoyhteis6on kiinnittdminen seka
yhteenkuuluvuuden ja tyotyytyvaisyyden lisddminen. Viestintd on myos osa johtamista ja sen strateginen
apuviline.

Yhteison ulkoinen viestintd on sen yhteydenpitoa sille tarkeisiin ryhmiin. Ulkoisen viestinnan avulla
sujuvoitetaan arjen tyota, tuetaan organisaatiota sen perustehtavissa, kerrotaan organisaation toiminnasta
ja tuloksista seka osallistutaan yhteiskunnalliseen keskusteluun. Aktiivisen ulkoisen yhteydenpidon avulla
voidaan vahvistaa luottamusta organisaation ja sen sidosryhmien valilla.

Kaytannossa sisdisen ja ulkoisen viestinndn erottaminen toisistaan ei ole timan pdaivan
viestintdymparistossa jarkevaa — eika valttamatta edes mahdollista. Viestiessaan ulospain yhteiso viestii
aina myds omalle henkilostolleen, silla omakin henkildsto seuraa ja viestii eri kanavilla aktiivisesti. Yhteison
sisdisen viestinnan tila heijastuu myos aina sen ulkopuolelle. Yhteiséviestinta onkin kokonaisuus, joka
muodostuu monenlaisesta ja -suuntaisesta dialogista eri keinoilla ja kanavissa, organisaation sisdlla ja
organisaatiosta ulospain.


https://moodle.smedu.fi/koulumaali/mod/page/view.php?id=8846

Viestintda on kaikkialla ja organisaatioissa jokainen on viestija

Nykyisessa toimintaymparistossa viestinta on lasna kaikkialla ja ihmiset viestivat yha enemman. Myds
organisaatioissa kaikki viestivat, eika yhteisoviestintaa voi enda erottaa omaksi, muusta organisaatiosta
irralliseksi toiminnokseen. Ylin johto vastaa viestinnan linjauksista ja resursoinnista seka kantaa
yleisvastuun viestinnan kokonaisuudesta. Viestinnan ammattilaisten tehtavana on koordinoida, kehittaa,
arvioida ja toteuttaa viestintda seka tukea muuta organisaatiota viestinnassa. Ideaalitilanteessa viestinnan
ammattilaisilla on apunaan viestinnan toteutuksessa koko henkilostd. Talldin viestintd muodostaa
yhtendisen kokonaisuuden, jota toteuttavat yhteison kaikki jasenet paivittain. Jokaisen organisaation
jasenen tuleekin tunnistaa ja tunnustaa oma roolinsa viestijana.

Oppimateriaaleja viestinnasta pelastustoimen strategisena toimintona
Hankkeessa tyostetty Strateginen viestinté pelastustoimessa -oppimateriaali |0ytyy taalta.

Suomen Palopaallystoliiton ja Pelastuslaitosten viestintdakaytannot -hankkeen yhteistydssa jarjestama
Pelastustoimen strategisen viestinnén lyhyt oppimddrd -verkkoluento l0ytyy taalta.


https://prezi.com/2bzv76ptx5nw/opetus_240918/
https://www.youtube.com/watch?v=NTHwih_1Nmc

PELASTUSLAITOSTEN VIESTINTA

Pelastustoimessa viestintaa on jaoteltu toimialan erityisluonteen ja toimintamallien mukaisesti. Jaottelu ei
ole viestinnan yleinen malli, vaan se on ominainen nimenomaan pelastustoimelle. Pelastuslaitosten
viestintdd maarittavat muun muassa niille viranomaisena kuuluvat lakisdateiset viestintavelvoitteet,
onnettomuusviestinndan ymparivuorokautisuus seka useat lakeihin ja asetuksiin liittyvat rajoitteet. Viestinta
on pelastuslaitoksillakin osa jokaisen organisaation paivittaista toimintaa ja jokaisen pelastusalalla toimivan
tyota. Lue lisda pelastustoimen viestintaan liittyvista kasitteista ja ilmidista!

Sisdinen ja ulkoinen viestinta sekd onnettomuusviestintd, turvallisuusviestintd ja muu ulkoinen
yhteisdviestinta

Pelastuslaitosten viestintda on totuttu jakamaan aluksi kohderyhmien perusteella sisdiseen ja ulkoiseen
viestintddn. Naista ulkoinen viestintd jaetaan usein tavoitteiden ja sisdltdjen mukaan

1. onnettomuusviestintaan
2. turvallisuusviestintdan ja
3. muuhun ulkoiseen yhteisoviestintaan.

Tassd oppaassa on paadytty noudattamaan samaa jakoa, vaikka kaytannossa jako on keinotekoinen eika
viestinnan lajeja ole aina tarkoituksenmukaista erottaa toisistaan. Kaytannon syista ja esimerkiksi alan
ammattilaisten tehtavankuvien takia jaottelut ovat kuitenkin usein tarpeen.

Pelastuslaitosten sisdinen viestintd on arjen vuorovaikutusta ja johtamisviestintaa, jonka tarkoituksena on
sujuvoittaa arjen tyotd, suunnata toimintaa, vahvistaa dialogia ja yhteenkuuluvuutta seka lisata
tyotyytyvaisyytta. Ulkoisessa viestinndssa pelastuslaitos ndakyy vahvimmin onnettomuusviestinnan kautta,
silla onnettomuudet kiinnostavat paitsi mediaa myos kansalaisia.

Onnettomuusviestinta, turvallisuusviestintd ja muu viestinta muodostavat kokonaisuuden

On hyva huomioida, etta turvallisuusviestintd, onnettomuusviestintd ja muu yhteiséviestintd muodostavat
kokonaisuuden, jossa jokainen teko on myds viesti. Esimerkiksi tiedottaessaan onnettomuudesta
viranomainen kertoo samalla omasta toiminnastaan. Pelastustoimen viestintadn pyritdan usein liittdmaan
myo0s turvallisuuden edistamisen nakokulma.

Pelastuslaitosten onnettomuusviestinté on onnettomuuksista viestimista, ja se pitaa sisallaan vaaroista
varoittamisen, onnettomuuksien ja vaaratilanteiden aikaisen viestinndn sekd onnettomuuksien jalkeisen
viestinndn. Onnettomuusviestinndn yksi osa on lakisdateinen onnettomuustiedottaminen.

Turvallisuusviestintd on kansalaisviestintda turvallisuudesta.

Pelastuslaitoksen muu ulkoinen yhteiséviestintd on omasta toiminnasta viestimista ulkoisille kohderyhmille.
Lait ja asetukset velvoittavat pelastuslaitoksia viestimaan

Pelastuslaitosten viestintavelvoite pohjautuu lakiin. Kaikilla viranomaisilla on julkisuuslain mukainen
velvoite viestia aktiivisesti toiminnastaan kansalaisille ja muille sidosryhmille. Lisdksi pelastusviranomaisilla
on pelastuslaissa saadetty velvoite viestia kansalaisille, medialle ja muille sidosryhmille onnettomuus- ja
vaaratilanteista. Pelastuslaki velvoittaa pelastuslaitoksia viestimaan myds turvallisuudesta esimerkiksi
ohjaamalla ja neuvomalla kansalaisia toimimaan niin, ettd onnettomuuksia ei syntyisi.

My6s monet muut lait ja asetukset saadtelevat pelastuslaitosten viestintad. Naita ovat mm. julkisuuslaki,
pelastuslaki, kuntalaki, hallintolaki, kielilaki seka yksityisyydensuojaan ja salassapitoon liittyvat lukuisat
saddokset. Pelastuslaitosten viestintaan liittyvia saadoksia on listattu ténne.


https://moodle.smedu.fi/koulumaali/mod/page/view.php?id=8855
https://moodle.smedu.fi/koulumaali/mod/page/view.php?id=8854
https://moodle.smedu.fi/koulumaali/mod/page/view.php?id=8846
https://moodle.smedu.fi/koulumaali/mod/page/view.php?id=8855
https://moodle.smedu.fi/koulumaali/mod/page/view.php?id=8854
https://moodle.smedu.fi/koulumaali/mod/page/view.php?id=8854
https://moodle.smedu.fi/koulumaali/mod/page/view.php?id=8855
https://moodle.smedu.fi/koulumaali/mod/page/view.php?id=8855
https://moodle.smedu.fi/koulumaali/mod/page/view.php?id=8854
file:///C:/Users/peainhar01/OneDrive%20-%20Oppilaitosverkko/PELAVI/KOULUMAALIN%20MATERIAALIT/Liite_3_Lait%20ja%20asetukset.pdf

Lakisdateisen viestintdvelvoitteen tayttaminen ei yksin riita

Onnettomuustiedottaminen, turvallisuusviestinta ja laitoksen hallinnollisista paatoksista viestiminen ovat
lakisdateisia velvoitteita, mutta niiden lisaksi pelastuslaitoksen viestintdan kuuluu myoés paljon muuta.
Taman pdivan mediaymparistdssa viestinnan merkitys korostuu: ihmiset viestivat yhda enemman, ja myos
viranomaisilta kaivataan entista aktiivisempaa ja luottamusta herattavaa viestintaa.

Mediamaailma on muuttunut ja julkinen keskustelu pirstaloitunut yha laajemmille tahoille. Tietoa on
tarjolla valtavasti eri lahteista, ja viranomaisen onkin yha tarkeampaa tarjota kohderyhmilleen
faktapohjaista tietoa toimialaansa kuuluvista asioista. Koska pelastuslaitos on tarkea osa yhteiskuntaa ja
ymparistoaan, siltd odotetaan aktiivista, avointa, totuudenmukaista ja monikanavaista viestintaa
kokonaisturvallisuudesta. Tama tarkoittaa, etta pelastustoimen on osallistuttava keskusteluun alan
teemoista eri areenoilla.

Viestintda tarvitaan myds resurssien turvaamiseen ja laitoksen olemassaolon oikeutukseen. Tama kaikki
edellyttaa seka perustehtavista suoriutumista alan arvojen mukaisesti etta toimivaa viestintaa.
Pelastuslaitosten on myds tunnettava kohderyhmansa, mika vaatii jatkuvaa toimintaymparistén luotausta.

Pelastuslaitos saattaa myos joutua kriisiin, jossa tarvitaan tehostettua viestintaa haittojen minimoimiseksi.
My6s muutostilanteissa ammattimaisen, avoimen ja aktiivisen viestinnan tarve korostuu.

Viestintd on osa kaikkea toimintaa ja kuuluu jokaiselle pelastuslaitoksen tyontekijille

Pelastuslaitoksen viestinnan ja kokonaistoiminnan toimivuuden kannalta olisi tarkeda nimeta laitoksille
riittdva maara paatoimisia viestinnan vastuuhenkiloita. Riittava resursointi vaihtelee alueittain: joillain
pelastuslaitoksilla tarvitaan useampia viestinnan paatoimisia ammattilaisia, kun taas joillakin viestinnan
koordinointiin saattaa riittda osa-aikainenkin henkild. Tarvittaessa viestinnan ammattilaisten tyépanosta voi
jakaa useamman laitoksen kesken.

Lisdksi on tarkeaa kannustaa koko henkilostoda mukaan laitoksen yhteiseen viestintdan. Viestinta kuuluu
organisaatioissa kaikkeen toimintaan ja kaikille sen jasenille. Pelastuslaitoksenkaan viestinta ei olekaan
pelkkdad mediatiedottamista onnettomuuksista tai kansalaisviestintda turvallisuusasioista; pelastusalan
toimijat viestivat laitoksestaan, ammatistaan ja alastaan niin kaikella sanomisellaan ja tekemiselldan kuin
my0Os sanomatta ja tekematta jattamiselldan. Pelastuslaitosten kaikki toiminta muodostaa kokonaisuuden,
jonka kaikki osa-alueet rakentavat pelastuslaitoksen ja samalla koko toimialan mainetta.

Strateginen, ammattimainen ja suunnitelmallinen yhteisdviestinta pelastuslaitoksella

Strateginen yhteisoviestinta on ammattimaista, johdettua ja suunnitelmallista. Olennaista on, etta
viestintdadn on ohjattu erillista resurssia ja viestinnan kokonaiskoordinointi on kirjattu tehtavankuviin.
Mydos ydinviestit, viestinnan tarkeimmat tavoitteet seka tavoitteisiin ja kohderyhmien tavoittamiseen
sopivat viestintdakanavat tulisi maaritella.

Viestintd tulee ndhda toimintona, joka tuottaa lisdarvoa sekéa edistda organisaation tavoitteiden
saavuttamista ja jota ei voi erottaa organisaation muusta toiminnasta. Suunnitelmallinen ja ammattimainen
viestinta tukee pelastuslaitoksia esimerkiksi onnettomuuksien ennaltaehkaisyssa, pelastustoiminnassa seka
kansalaisten ohjeistamisessa erilaisissa tilanteissa selviamiseen. Viestinnan avulla varmistetaan kansalaisten
ja sidosryhmien riittava tiedonsaanti kaikissa olosuhteissa.

Viestinnalla voidaan vahvistaa myos laitosten toimintaedellytyksia esimerkiksi vaikuttamalla resurssien
jakoon seka lisaamalla luottamusta viranomaisten ja kansalaisten seka laitoksen sidosryhmien valilla.
Viestinnan avulla tehdadan laitosta ja alaa tunnetuksi seka voidaan lisata arvostusta koko alaa kohtaan.
Viestinnalld pyritdadn myos vaikuttamaan ihmisten turvallisuuskdyttaytymiseen ja -asenteisiin. Viestimalla
onnettomuuksista avoimesti ja aktiivisesti vahvistetaan kuvaa pelastustoimesta ammattimaisena ja
tehokkaana toimijana. Lisdksi viestinnan avulla voidaan vahvistaa turvallisuudentunnetta yhteiskunnassa ja
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parantaa turvallisuuskulttuuria. Viestinnalla voidaan vaikuttaa myds siihen, etta jokainen ottaisi entista
paremmin vastuuta omasta ja laheistensa turvallisuudesta.

Viestinta perustuu alan arvoihin: inhimillisesti, ammatillisesti ja luotettavasti

Pelastuslaitosten viestinnan tulee perustua alan arvoihin. Inhimillinen viestinta tarkoittaa viestimista
kunnioittavasti, tasapuolisesti, selkedsti ja ymmarrettavasti, kaikissa tilanteissa. Ammatillisuus viestinnassa
tarkoittaa esimerkiksi viestimista vaikuttavasti ja vakuuttavasti, ammattimaisesti, monikanavaisesti,
tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Myo6s jatkuva oman viestintdosaamisen kehittaminen on

tarkeda. Luotettava viestinta tarkoittaa avointa, aktiivista ja totuudenmukaista viestintaa kaikissa
olosuhteissa, toimivassa yhteistydssa esimerkiksi median ja muiden viranomaisten ja

yhteisty6tahojen kanssa.

Toimiva viestinta perustuu suunnitteluun

Ammattimainen viestintd perustuu hyvaan suunnitteluun. Viestinnan suunnittelun tyokaluja ovat
strategisella tasolla esimerkiksi profilointisuunnitelma, yhteison viestinnan suuntaviivat ja peruslinjaukset.
Taktisella tasolla suunnittelua ohjaavat muun muassa voimavarojen kartoitus, yhteistyo- ja kohderyhmien
erittely, toimintaohjeet, luotaus seka poikkeustilanteiden viestintdaohjeet. Kdytannon tasolla arkiviestintaa
suunnitellaan muun muassa talousarvion, vuosisuunnitelman ja mahdollisesti erillisten
kampanjasuunnitelmien avulla.

Strategisen tason viestintdasuunnittelulla tuetaan organisaation strategisia tavoitteita, kun taas taktisella
tasolla kartoitetaan ja maaritelldan viestinnan resurssit, toimintaohjeet, tarkeimmat sidosryhmat seka
kriittiset menestystekijat. Myos paivittdin kdytdnnon tasolla tehtavasta arjen viestinnasta tulee ilman
suunnittelua helposti sattumanvaraista, kohdentamatonta, reagoivaa tai jopa pakotettua (esim.
vastattaessa median kyselyihin).

Hyvia tydkaluja pelastuslaitosten viestinnan suunnitteluun ovat esimerkiksi viestintdstrategia, viestintdohje
ja viestintdsuunnitelma. N&ita asiakirjoja voidaan taydentaa erilaisin liittein ja tarkemmin ohjeistuksin.

Joitain mallipohjia viestintastrategian laadintaan loydat taalta:
Elisa Juholin

Leif Aberg
Esimerkkeja laitoksilla kdaytossa olevista viestintdstrategioista 16ytyy taalta.

Linkkeja muihin oppimateriaaleihin strategisesta viestinnasta ja viestinnan suunnittelusta
pelastuslaitoksilla

Suomen Palopaallystoliiton ja Pelastuslaitosten viestintdkdaytannot -hankkeen yhteistydssa jarjestama
pelastuslaitoksen ammattimaisen viestinnan suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan liittyva
verkkoluento loytyy taalta.

Suomen Palopaallystoliiton ja Pelastuslaitosten viestintdkdaytannot -hankkeen yhteistydssa jarjestama
"Pelastustoimen viestinnan usein kysytyt kysymykset" -verkkoluentoa paaset seuraamaan taalta.

Hankkeessa laadittu pelastuslaitosten viestinnan sanasto [6ytyy taalta.

Hankkeessa laadittu Strateginen viestintd pelastustoimessa -oppimateriaali |0ytyy taalta.
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Pelastuslaitoksen viestinta

Pelastuslaitoksen kaikki viestintd muodostaa
kokonaisuuden, jossa jokainen teko rakentaa
pelastustoimen mainetta.
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TURVALLISUUSVIESTINTA

Turvallisuusviestintd on kansalaisviestintda turvallisuusasioista ja olennainen osa pelastuslaitosten
kokonaisviestintaa. Turvallisuuden edistaminen on pelastustoimen tarkein tehtava, joten myos siita
viestiminen on yksi pelastuslaitosten strategisista tehtavista. Turvallisuusviestintaan velvoittaa myos laki.
Lue lisaa turvallisuusviestintaan liittyvista kasitteista ja ilmidista!

Turvallisuusviestinnan kasite

Turvallisuusviestintd on kansalaisviestintaa turvallisuusasioista. Kansalaisten ohjeistaminen ja neuvominen
erilaista tilanteista selviamiseen ja onnettomuuksien ennalta ehkdisemiseen tukee laitosten perustehtavia
ja strategian toteutusta. Myos pelastuslaki velvoittaa laitoksia viestimaan turvallisuudesta.

Turvallisuusviestinnan lakisdaateisten osa-alueiden lisdksi turvallisuusviestintdan voidaan sanoa kuuluvan
myo0s paljon muuta laitosten viestintda. Pelastuslaitosten ja pelastusalan viestintdaan pyritaankin lahes
poikkeuksetta liittdmaan turvallisuuden edistamisen ndakdkulma; turvallisuuden edistaminen

nahdaan laitosten tarkeimmaksi tehtavaksi, ja turvallisuuden ymparille kietoutuu myds koko alan ydinviesti.

Lakisdateinen turvallisuusviestinta

Pelastuslaissa turvallisuusviestintaan viitataan termilla valistus ja neuvonta. Lakisaateiseen
turvallisuusviestintdan sisaltyvat turvallisuusneuvonta, turvallisuuskoulutus, yleisétilaisuudet seké median ja
verkon kautta vidlitetyt turvallisuusviestit. Pelastuslain mukaiselle turvallisuusviestinnalle on maaritelty
tarkat kansalliset kriteerit ja tavoitteet.

Turvallisuusneuvonta on esimerkiksi puhelinneuvontaa ja palotarkastuksilla tapahtuvaa neuvontaa.
Poistumisharjoitukset ovat neuvontaa, mikali pelastuslaitos ei anna tilaisuudessa koulutusta.
Turvallisuusneuvonta on satunnaista, yksittaiselle ihmiselle suunnattua ja lyhytaikaista ohjausta, joka
kohdentuu tiettyyn asiakkaan tarpeeseen.

Turvallisuuskoulutus on tietylle kohderyhmalle annettava turvallisuusaiheinen luento, oppitunti,
opetustuokio tai harjoitus. Turvallisuuskoulutus on suunnitelmallista ja tavoitteellista, ja esimerkiksi
turvallisuuskavelyt, alkusammutuskoulutus seka poistumisharjoitus luetaan turvallisuuskoulutuksiin.

YleisGtilaisuudet ovat esimerkiksi messuja, avoimien ovien paivia ja muita tapahtumia, joissa yleisén
kohtaaminen ei ole aina maaramuotoista ja ennakoitavaa.

Joukkoviestintd on turvallisuusaiheisten viestien valittamistd median avulla (radio, TV, elokuvat,
verkkosivut, lehdisto, sosiaalinen media).

Edella luetellut lakisdateiset turvallisuusviestinndn osa-alueet kirjataan PRONTO -seurantaan, jotta voidaan
seurata pelastustoimelle asetettujen maarallisten tavoitteiden saavuttamista. Myos kaikki turvallisuudesta
viestiminen mediavilitteisesti kirjataan PRONTO-seurantaan.

Lakisaateiseen turvallisuusviestintddn kuuluu myos laitoksilla vuosittain laadittava
turvallisuusviestintdsuunnitelma. Suunnitelmassa tulee maaritella viestinnan tavoitteet, kohderyhmat,
vastuuhenkilot, keinot ja kanavat seka arvioinnin ja kehittamisen valineet. Esimerkkeja
pelastuslaitosten turvallisuusviestinnan suunnitelmista ja ohjeista [6ytyy taalta.

Muu turvallisuusviestintd

Turvallisuusviestintdan kuuluu lakisaateisten suoritteiden lisdksi myos paljon muuta. Esimerkiksi
viestiessddan onnettomuuksista tai kohdatessaan sidosryhmiaan pelastuslaitos viestii my6s turvallisuudesta.
Monella pelastuslaitoksella onkin pyritty yhdistamaan esimerkiksi onnettomuusuutisointiin aina myo6s
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turvallisuuden edistamisen nakokulma. Tama voidaan tehda esimerkiksi antamalla ohjeita vastaavissa
onnettomuustilanteissa toimimiseen tai kertomalla, miten onnettomuus olisi mahdollisesti voitu estaa
ennakolta. Naissa tapauksissa tulee kuitenkin kiinnittda huomiota viestinnan savyyn: on tarkeas, ettei
pelastustoimen edustaja tule samalla syyllistaneeksi tapahtumassa mukana olleita tai heidan laheisidan.

Turvallisuusviestinndn koordinointi ja ohjaus seka toteutuksesta laitoksilla

Turvallisuudesta viestiminen ja ihmisten turvallisuusasenteisiin seka -kdyttaytymiseen vaikuttaminen ovat
pelastuslaitoksen viestinnan tarkeimpia tehtavia. Turvallisuusviestinndn toteutusta ohjaa pelastustoimen
kansallinen turvallisuusviestinnan strategia, jonka avulla ohjataan turvallisuusviestinndn suunnittelua,
arviointia ja kehittamista valtakunnallisesti. Pelastustoimen kansallinen turvallisuusviestinndn strategia
|6ytyy taaltd. Valtakunnallista turvallisuusviestinnan yhteisty6ta ja kehittamista tehddaan myos
Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston tuvi-tydoryhmassa, jonka yhteystiedot 16ytyvat taalta.

Turvallisuusviestinnan koordinointi on vastuutettu pelastuslaitoksilla yleensa onnettomuuksien ehkaisyn tai
riskienhallinnan palvelualueelle, mutta sita toteuttavat arjessaan useat eri toimijat koko
organisaatiossa. Usein myo6s sopimuspalokunnilla on merkittava rooli turvallisuusviestinnan toteutuksessa.
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http://pelastuslaitokset.fi/Kumppanuusverkosto-326

ONNETTOMUUSVIESTINTA

Pelastuslaitoksilla on lakisdateinen velvoite viestia kansalaisille seka tapahtuneista onnettomuuksista etta
mahdollisesti lahestyvista tai kdynnissa olevista uhka- ja vaaratilanteista. Onnettomuustilanteisiin liittyvaa
viestintad pelastustoimen ja eri ryhmien valilla kutsutaan onnettomuusviestinnaksi, joka sisaltaa
lakisdaateisen onnettomuustiedottamisen lisdksi myds paljon muuta. Lue lisdd onnettomuusviestinnasta
pelastusalalla!

Onnettomuusviestinta on lakisdateistd onnettomuustiedottamista mutta myés paljon muuta

Onnettomuusviestintd on onnettomuustilanteisiin liittyvaa viestintaa pelastustoimen ja eri ryhmien valilla.
Se pitda sisallaan paitsi lakisdateisen onnettomuustiedottamisen, myds muun onnettomuuteen liittyvan
viestinnadn pelastustoiminnan tehtavista esimerkiksi medialle, kansalaisille ja sidosryhmille.
Onnettomuusviestintda tehdaan eri keinoja ja kanavia hyédyntaen.

Onnettomuusviestintdan ei valttamatta tarvitse liittya varsinaista onnettomuutta. Myos vaeston
varoittaminen |ldhestyvistad vaaroista luetaan tdssa osaksi onnettomuusviestintda. Nain esimerkiksi
héiridtilanteiden viestintd ndhdaan kokonaisuudessaan (varautuminen, varoittaminen seka tilanteen
aikainen ja jalkeinen viestintd) osana onnettomuusviestinnan kokonaisuutta, ja osa kayttda sen
synonyymind myos termia kriisiviestintd. Talloin onnettomuusviestinndn nahddaan muuttuvan
kriisiviestinnaksi, jos tilanne muuttuu sellaiseksi, etta tarvitaan tehostettuja viestinnan toimenpiteita (esim.
suuronnettomuus, hairidtilanne tai poikkeusolot).

Toisaalta kriisiviestinta-termi koetaan pelastustoimessa myo6s ongelmalliseksi, ja kaikki eivat haluaisi kayttaa
sitd ollenkaan pelastustoiminnan yhteydessa. Tata voidaan perustella silld, ettd usein toista organisaatiota
tai yksiloa koskevasta suurestakin kriisista (kuten vakava onnettomuus) viestiminen on pelastuslaitokselle
normaalia onnettomuusviestintaa eli rutiinia. Kuitenkin viestintdalan yleista terminologiaa mukaillen
pelastustoimen kriisiviestintadn voidaan sisallyttda seka suuronnettomuusviestinta, hairiétilanneviestinta
ettd muu tehostettu poikkeuksellisten tilanteiden viestinta. Pelastustoimessa kriisiviestintaa edellyttavia
tilanteita voivat olla myos tilanteet, joissa alaan kohdistuu sisdinen kriisi (esimerkiksi henkil6ést6dn kuuluvan
menehtyminen) tai pelastustoimen luottamus joutuu kyseenalaistetuksi julkisuudessa (mainekriisi).
Kriisiviestintaa kasitelladn tassa oppaassa vield erikseen oman otsikkonsa alla.

Onnettomuustiedottaminen

Onnettomuustiedottamisella tarkoitetaan pelastuslain edellyttamaa pelastustoiminnan tehtavista
viestimista medialle ja kansalaisille. Onnettomuustiedottaminen on osa onnettomuusviestinnan
kokonaisuutta ja samalla pelastustoimen arkity6ta, jota muualla yleensa kutsutaan paivittaisviestinnaksi.

Pelastustoimen johtaman tilanteen tiedottamisesta vastaa pelastustoiminnan johtaja.
Onnettomuustilanteissa median tiedustelut tulee ohjata pelastuslaitoksella padsaantodisesti tilannetta
johtaneelle henkil6lle. Onnettomuustiedottamisessa on tarkead, etta prosessi, vastuut ja se mita saa viestia
ovat kaikkien tiedossa. Onnettomuustiedottamiseen tuleekin laatia selkea ohjeistus, ja koko organisaatio
tulee perehdyttda ohjeistukseen. Myds niiden, jotka eivat osallistu varsinaiseen
onnettomuustiedottamiseen, on tiedettdava miten prosessi kulkee ja kuka vastaa tiedottamisesta.
Esimerkkeja pelastuslaitoksilla kdyttoon otetuista onnettomuustiedottamisen/-viestinnin ohjeista ja
suunnitelmista |6ytyy taalta.
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Onnettomuusviestinnan kdytantoja eri pelastuslaitoksilla

Onnettomuusviestinnan kaytannot vaihtelevat pelastuslaitoksittain. Suppeimmillaan onnettomuusviestinta
on perinteista tiedottamista: tilanteesta julkaistaan hatdkeskuksen kautta tiedot Pelastustoimen
mediapalvelussa eli Peto-mediassa, minka lisdksi vastataan median kyselyihin.

Medialle tulee antaa ohjeistus Peto-mediaan liittymisestd. Peto-mediasta ldhtee tietyista
onnettomuustyypeista automaattisesti ensitiedote, joka sisdltda ainoastaan tiedot tapahtumapaikasta, ajan
ja onnettomuustyypin. Jatkotiedote on pelastustoiminnan johtajan antama lyhyt tiedote tapahtuneesta.
Hatakeskuspaivystadja syottaa tiedotteen Peto-median jarjestelmaan, josta tiedote valittyy median
edustajille, joilla on tunnukset jarjestelmaan. Jatkotiedote on tehokas ja helppo pelastustoiminnan johtajan
tiedottamisen tyokalu, ja jatkotiedotteita voidaan antaa tarvittaessa useampia. Jatkotiedotteessa on myds
mahdollisuus antaa ohjeita yleisolle. Jatkotiedotteen julkaisusta paattaa media.

Myos erilliset mediatiedotteet, onnettomuustiedotteiden julkaisu verkossa, viestinta sosiaalisessa
mediassa, sahkoposti- ja tekstiviestit sidosryhmille, tiedotustilaisuudet ja puhelinpalvelu kuuluvat
onnettomuusviestinnan keinovalikoimaan. Lisdksi tarvittaessa annetaan vaaratiedote, jolla varoitetaan
vaestoa.

Merkittavistda onnettomuuksista tulee jarjestaa tiedotustilaisuus. Pelastustoiminnan johtaja paattaa
tiedotustilaisuuden jarjestamisesta. Kutsu tiedotustilaisuuteen valitetdaan medialle esimerkiksi
sahkdpostitse ja/tai sosiaalisessa mediassa. Yksi esimerkki tiedotteen kirjoittamis- seké tiedotustilaisuuden
jarjestamisohjeesta pelastuslaitoksella |6ytyy tdalta (Eteld-Savo).

Tiedonkulku onnettomuustilanteissa

Onnettomuusviestinndssa on tarkeaa erottaa toisistaan tiedonkulku viranomaisten valilla /
organisaatioiden sisalla ja varsinainen ulkoinen onnettomuusviestinta. Normaali tilanteeseen kuuluva
tiedonkulku tarkoittaa sit, ettd tilannetta johtavat viranomaiset ovat yhteydessa kollegoihinsa muissa
organisaatioissa. Sen sijaan muuta ulkoista onnettomuusviestintda hoitavat viestinnan vastuuhenkil6t ovat
yhteydessd muiden organisaatioiden viestintdihmisiin. Omassa organisaatiossa johdon ja viestinndn on
toimittava tiiviissa yhteistydssa. Pelastustoiminnan johtaja vastaa aina tilanteen viestinnastd, mutta han voi
delegoida kaytdnnon toimenpiteita viestinnan ammattilaisille.

Viranomaisten valisesta tai pelastuslaitoksen sisdisesta tiedonkulusta onnettomuustilanteissa voidaan
kayttaa myos esimerkiksi termeja viestiliikenne tai pelastusorganisaation sisdinen viestintd. Ennen tassa
yhteydessa usein kdytossa ollutta termia operatiivinen viestinta ei suositella enda kaytettavaksi, silla
yleisessa viestinnan terminologiassa operatiivisella viestinnalla tarkoitetaan yleensa kaytannon tason arjen
paivittaisviestintaa (erotuksena strategisen ja taktisen tason viestinnastd). Samoin termista operatiivinen
toiminta on toivottu luovuttavan ja puhuttavan mieluummin esimerkiksi pelastustoiminnasta.

Onnettomuuksista tehtavat ilmoitukset

Pelastustoiminnan johtajan tulee tiedottaa tulipalossa tai muissa onnettomuuksissa kuolleista tai vakavasti
loukkaantuneista omassa organisaatiossa ennalta maaritellyille henkilille (esim. paivystavalle paallikolle).
Mikali onnettomuustilanne edellyttaa ilmoittamista muille viranomaisille, se on tehtava viivyttelematta.

IImoitus tehdddn muun muassa seuraavissa tapauksissa:

- halytykset, jotka saattavat kiinnostaa mediaa, herattavat muuten ihmisten mielenkiinnon tai ovat
muuten poikkeavia tai erityisia

- yksi tai useampi pelastushenkildstéon kuuluva on vakavasti loukkaantunut tai kuollut
pelastustehtdvien aikana

- Suomessa tai sen ldhialueilla on tapahtunut suuronnettomuus.
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IImoitukset sisaministeriolle tehddan tulipalosta, muista onnettomuuksista tai tapahtumista, joissa

- on ollut suuria ihmisiin tai omaisuuteen kohdistuneita menetyksia

- kohde on henkilomaaraltaan suuri tai muuten henkiloturvallisuuden kannalta merkittava
(esimerkiksi hoito- tai huoltolaitos, yleisotilaisuus)

- on kysymys rakennussortumista tai

- onaiheutunut tai on odotettavissa erityista julkista kiinnostusta ja huomiota.

My0s tapahtumat, joissa pelastustoimintaan osallistunut henkil6 saa surmansa tai loukkaantuu vakavasti tai
joissa vaestoa on varoitettu antamalla yleinen vaaramerkki, edellyttavat ilmoituksen tekemista
sisaministeridlle. Ilmoitus sisdministeridlle tehddadan myos, jos tilanne edellyttdaa keskushallinnon
toimenpiteita tai on muuten aiheuttanut seuraamuksia, jotka on tarpeen saattaa pelastusosaston tietoon ja
joissa pelastuskomppania tai enemman on halytetty toimintaan. Myo6s suuronnettomuuden vaara- tai
uhkatilanteesta ja pelastustoimen valmiutta vaarantavista hairiétilanteista tulee tehda ilmoitus
sisaministeriolle.

Aluehallintovirastolle ilmoitetaan 1) alueella tapahtuvista suuronnettomuuksista tai niiden uhkista seka 2)
erityista huomiota herattavista onnettomuuksista. Turvallisuustutkintalain mukaan onnettomuuspaikalla
pelastustoimiin osallistuvan viranomaisen tulee viipymatta ilmoittaa onnettomuudesta myos
Onnettomuustutkintakeskukselle. Ymparistokeskuksen ymparistévahinkopaivystykseen tulee tehda
ilmoitus esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

alusoljy- ja aluskemikaalivahingot tai niiden uhkat,

aluksista aiheutuvat muut vesien pilaantumistilanteet tai niiden uhkat,
ilmeisen laittomat paastot seka

- maa-alueilla tapahtuvat suuret 6ljy- ja kemikaalivahingot.

Edelld mainittujen tahojen lisdksi pelastuslaitoksella saattaa olla maariteltyind myds muita tahoja, joille
ilmoitukset ldhetetaan.

Vaaratiedote

Laki vaaratiedotteesta tuli voimaan Suomessa 1.6.2013. Sen mukaan vdestolle valitetdan vaaratiedote
tiedoksi radiossa ja se voidaan valittaa myos televisiossa, jos vaaratiedotteen antava viranomainen niin
paattaa. Vaaratiedote on lain mukaan valitettava vaestolle tiedoksi valittomasti. Vaest6a voidaan varoittaa
radion ja television lisdksi esimerkiksi ovelta ovelle -tiedottamisella, kaiutinautoilla ja vaestohalyttimilla,
puhelimilla seka verkkoviestinnalla ja perinteisilld mediatiedotteilla.

Verkkoviestinnan kattavuus, nopeus ja helppous tekevat siita tehokkaan vaarasta varoittamisen kanavan
edellyttden, ettd sahkoa ja verkkoyhteys on saatavilla seka laitoksella tarvittavat resurssit viestinnan
toteuttamiseen. Vaaratilanteissa ihmisten tiedontarve yleensa kasvaa, joten vaarasta viestimisessa tulee
kadyttaa useita eri kanavia parhaan mahdollisen kattavuuden saavuttamiseksi.

Valtakunnallinen vaaratiedottamisopas vaaratiedotepohjineen 16ytyy taalta.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/79045

MUU ULKOINEN YHTEISOVIESTINTA

Pelastuslaitosten muulla ulkoisella yhteisoviestinnalla tarkoitetaan sitd kaikkea muuta viestintaa, mita
laitosten edustajat kdyvat eri ryhmien kanssa onnettomuus- ja turvallisuusviestinnan lisaksi. Lue lisdd muun
muassa talouden ja hallinnon viestinnasta, julkisuustydsta seka vaikuttaja- ja sidosryhmaviestinnasta
pelastusalalla!

Ulkoinen viestinta on myos esimerkiksi omasta toiminnasta ja tehdyista paatoksista kertomista,
yhteiskunnallista keskustelua, hallinnon viestintaa seka sidosryhmakontakteja

Pelastustoimessa muulla yhteisoviestinnalla ja julkisuustyo6lla tarkoitetaan sitad ulkoista viestintaa, jolla
pelastuslaitos kertoo toiminnastaan ulkoisille kohderyhmilleen. Tallaisen viestinnan tavoitteena on
esimerkiksi tehda toimintaa ja tuloksia nakyvaksi seka samalla vahvistaa pelastustoimen julkikuvaa
luotettavana yhteiskunnallisena toimijana, sisdisen turvallisuuden varmistajana seka yhteistydkumppanina.
Lisdksi viestinnan avulla voidaan mm. markkinoida tapahtumia, vahvistaa tydonantajakuvaa ja osallistua
yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Toiminnasta voidaan kertoa eri kanavilla

Pelastuslaitoksen omasta toiminnasta kertominen tarkoittaa kdaytanndssa esimerkiksi vuotuisia
edellisvuoden toiminnan esittelyja ja toimintakertomusten julkaisemista. Edellisen vuoden toiminnasta
voidaan laatia tiedotteita, viestia siita verkossa seka jarjestaa erillisia tiedotus- ja sidosryhmatilaisuuksia
esimerkiksi toimintakertomuksen julkaisuajankohdan ympdrille. Kutsumalla media tiedotustilaisuuteen
pidetdan ylla suhteita mediaan ja voidaan tavoittaa kerralla laajoja yleis6ja. Mediatiedottamista voi
vahvistaa myos laitoksen omissa kanavissa. Toimintakertomuksesta saa visuaalisemman kuvilla, kuvioilla ja
diagrammeilla. Toimintakertomuksesta ainakin osan voi myds videoida ja jakaa esimerkiksi laitoksen
sosiaalisen median kanavilla.

Toimintakertomusten lisaksi laitoksen kannattaa kertoa medialle, sidosryhmille ja kansalaisille eri kanavissa
myds arjestaan tai erityista uutisarvoa sisaltdvista tapahtumista tai alaa koskevista ajankohtaisista ilmidista.
Toiminnasta voidaan kertoa tehokkaasti myds mm. sosiaalisen median kanavissa arjen tarinoita, kuvia ja
videoita jakamalla. Henkilostolehti voidaan toimittaa sidosryhmille seka laatia esimerkiksi erilaisia esitteita
ja muita julkaisuja toiminnasta. Esitteet voi julkaista my6s verkossa ja jakaa sdhkdisesti laajoillekin
kohderyhmille.

Pelastuslaitoksen jarjestamista koulutuksista ja tapahtumista voidaan kertoa laitoksen eri kanavilla:
esimerkiksi laitoksen verkkosivuilla voidaan esitelld pelastuslaitoksen koko koulutustarjonta.
Yleisotilaisuuksissa ja messuilla ulkoista nakyvyytta voi parantaa esimerkiksi Roll Up -kuvilla,
mainoslakanoilla, suurkuvilla ja kuvaseinakkeilla.

Graafinen ohjeistus maarittelee laitoksen yhtenaisen visuaaliseen ilmeen. Isdantdorganisaation
ohjeistuksessa saatetaan maaritelld myds mm. yritykset, joista saa hankkia tuotteita viestinnan tueksi
(esim. liikelahjat, kdyntikortit, esitteet). Pelastuslaitoksella tulee olla ohjeistus, jossa on maaritelty mm.
laitoksen logo, ulkoisessa viestinndssa kadytetyt varit, lomakemallit ja pelastuslaitosten muiden julkaisujen
ulkoasuun liittyvat ohjeet. Esimerkki pelastuslaitoksen graafisesta ohjeesta I6ytyy tdalta (Varsinais-Suomen
pelastuslaitos).

Hallinnon paatoksista viestiminen ja muu lakisddteinen viestinta

Pelastuslaitoksilla on lakisdateinen velvoite viestia myds tekemistaan paatoksista, joilla on vaikutusta
ymparistoon tai kansalaisten arkeen. Tama tarkoittaa kaytdannossa esimerkiksi kokousten
paatospoytakirjojen julkaisemista laitosten verkkosivuilla tai asiakirjojen toimittamista niita pyytaville.
Yleisesta palotarkastuksesta, ilotuliterajoituksista, avotulentekokielloista, pelastussuunnitelmista tai muista


https://peopol-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/aino_harinen_pelastusopisto_fi/ESmNdgGplJhArbse_xNWlscBiFh-q9MYSjH1p1OI7fqa2g?e=Rhep4K

pelastuslaitosten keskeisistd asioista tulee kertoa virallisilla kuulutuksilla, lehti-ilmoituksilla ja laitoksen
omissa kanavissa. Myods medialle voidaan ldhettaa tiedote tai kutsua media infotilaisuuteen.

Rekrytointiviestintd ja tyonantajakuva

Rekrytointiviestintda ovat esimerkiksi tyopaikkailmoitukset, tyonantajamainokset, rekrytointitilaisuudet ja
messutapahtumat. Myos ulkoinen viestinta kokonaisuudessaan luo kuvaa organisaatiosta tydnantajana.
Yksi tarkeistd tydonantajakuvaan vaikuttavista viestinnan keinoista on sosiaalisen median hyédyntdaminen:
esimerkiksi Instragramissa tai muissa visuaalisuutta hyodyntavissa sosiaalisen median kanavissa voidaan
kertoa laitoksen arjesta ja vahvistaa ndin kuvaa siita kiinnostavana tyépaikkana.

Rekrytointiprosessien aikana on myos tarkeaa vastata yhteydenottoihin ystavallisesti ja antaa asiallista
lisdtietoa tehtavasta. Rekrytointiprosessin etenemisesta pitaa ilmoittaa aina hakijoille. Minimi on, etta
kaikille hakijoille kerrotaan rekrytoinnin tuloksesta, kun prosessi on paattynyt. Haastatteluissa olleita
henkildita on hyva lahestya rekrytointiprosessin jalkeen soittamalla.

Yksi tarkea rekrytointiviestinndn kohderyhma ovat myos tyoelamaan tutustujat. Heita varten tehddan oma
ohjelma, jossa tuodaan esille pelastuslaitoksen monipuolisuus tyénantajana.

Sidosryhmaviestinta

Sidosryhmaviestinta on olennainen osa pelastuslaitoksen toimintaa. Tarkeimmat yhteistyo- ja sidosryhmat
tulee tunnistaa, ja sidosryhmaviestinnalle tulee maaritelld tavoitteet, vastuut ja ydinviestit seka niita
parhaiten tukevat keinot ja kanavat. Yhteystietorekisteri vaatii jatkuvaa paivittamista, ja paivittdminen
tulee vastuuttaa. Myos tarkeimmista henkilostovaihdoista tulee ilmoittaa yhteistyokumppaneille.

Pelastuslaitoksilla on lukuisia sidosryhmia, jotka vaihtelevat myds alueittain. Kaikille yhteisia tarkeita
kohderyhmia ovat mm. Poliisi, Hatdkeskuslaitos, sairaanhoitopiirit, ELY-keskus, TUKES, Aluehallintovirasto,
Onnettomuustutkintakeskus, Rajavartiolaitos, Puolustusvoimat, muut pelastuslaitokset,
sopimuspalokunnat, media, pelastus- ja turvallisuusalan jarjestot (SPEK, SPPL, jne.), muut jarjestot (SPR,
Vapepa, jne.), paivakodit, koulut ja oppilaitokset, valtionhallinto, kunnan luottamushenkil6t,
kunnanjohtajat, kuntien johtoryhmat seka kuntalaiset.

Mediayhteistyosta voimaa viestintaan

Media on yksi pelastuslaitoksen tarkeimmistd sidosryhmista, silla sen avulla voidaan tavoittaa kerralla
laajoja kohderyhmia ja saada nakyvyytta alan teemoille myds muissa kanavissa. Media on keskeinen
kumppani paitsi onnettomuusviestinnassa ja turvallisuusviestinndssa, myos kaikessa muussa laitoksen
toiminnasta kertomisessa ja alan nakyvaksi tekemisessa.

Medialle olisi hyva laatia myds erillinen lista alan asiantuntijoista, joiden puoleen median edustajat voivat
kdantya tarvitessaan lausuntoja alan asiantuntijoilta. Esiintyminen laaja-alaisena ja moniammatillisena
turvallisuuden osaajana vahvistaa kuvaa pelastuslaitoksesta ammattimaisena, monipuolisena, tehokkaana,
asiantuntevana ja luotettavana organisaationa. Saattamalla koko pelastustoimen laaja-alainen
tehtdvakentta ja asiantuntemus nakyvaksi voidaan perustella myds resurssitarpeita. Asiantuntijalista tulisi
julkaista myos laitosten ja esimerkiksi Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston verkkosivuilla seka viestia
siitd saannollisesti myds muissa laitoksen kanavissa. Esimerkiksi Helsingin yliopiston laatimaa
asiantuntijalistaa voi kdyttaa pohjana pelastustoimen asiantuntijalistaa laadittaessa: Helsingin yliopiston
asiantuntijahaku

Ohjeita yleisen mediatiedotteen kirjoittamiseen l6ytyy taalta.

Esimerkki ohjeesta yleisen tiedotustilaisuuden jarjestamiseen 16ytyy taalta.

(Huom! Suuronnettomuus- tai muissa kriisitilanteissa noudatetaan erillisen kriisiviestintasuunnitelman
ohjeita.)


https://www.helsinki.fi/fi/yliopisto/etsi-asiantuntija
https://www.helsinki.fi/fi/yliopisto/etsi-asiantuntija
http://webcgi.oulu.fi/oykk/abc/tekstinhuolto/tekstilajeja/tiedote/
https://blogi.viestintapalvelut.fi/lehdistotilaisuuden-jarjestaminen

Sosiaalinen media laitoksen omana mediana ja tyontekijaldhettilyys

Pelastuslaitos on myds itse oma mediansa, ja entistd useampi pelastuslaitos tuokin itsedan esiin esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa. Sosiaalinen media tarjoaa laitoksille valtavasti mahdollisuuksia niin turvallisuus-
onnettomuus- kuin muuhun ulkoiseen viestintaan.

Sosiaalisessa mediassa kuka tahansa voi ryhtya sisallontuottajaksi, joten myos pelastuslaitosten kannattaa
kannustaa henkilostodaan viestimaan aktiivisesti asiantuntijuudestaan ja alastaan paitsi arjen kohtaamisissa
myo0s sosiaalisen median kanavissa. Tallaista vapaaehtoista tyohan liittyvista asioista viestimista
henkilokohtaisissa some-kanavissa kutsutaan yleensa tyontekijalahettilyydeksi. Aikaisemmin se liitettiin
vahvemmin yritysten viestintdan, mutta viime aikoina erilaiset tyontekijalahettilyyteen liittyvat kampanjat
ja ylipaataan "kaikki viestii" -ajatukseen kannustaminen on lisddantynyt myds viranomaisissa.

Viestintdan sosiaalisessa mediassa liittyy kuitenkin tiettyja erityispiirteita, joten laitoksella tulee olla
erillinen ohje someviestintaan. Ohjeissa tulee ohjeistaa erikseen seka laitoksen virallisilta
organisaatiotileiltad ettd henkiloston omista henkilokohtaisista profiileista viestimiseen.

Esimerkkeja toimiviksi koetuista viranomaisorganisaatioiden someohjeistuksista l6ytyy taalta:
sisaministeri®é, KELA, TUKES

Pelastusopiston vuonna 2017 tuottama laaja ja kattava sosiaalisen median oppimateriaali pelastuslaitoksille
|6ytyy taaltd. Sama materiaali l6ytyy sdhkoisend myods Koulumaali-ymparistosta.

Yksi esimerkki pelastuslaitoksen some-strategiasta |6ytyy taalta (Eteld-Karjala).

Suomen palopaallystoliiton ja Pelastuslaitosten viestintakaytannot -hankkeen yhteistyossa jarjestama
sosiaalisen median viestinnan verkkoluento 16ytyy taalta.

Viestintdan sosiaalisessa mediassa liittyvia mielenkiintoisia kirjoituksia 16ytyy runsaasti myos verkosta;

googlaamalla esimerkiksi "tyontekijalahettilyys", "osallistava viestintdakulttuuri” tai "henkil6ston
someviestintd" padsee jo hyvien kirjoitusten aarelle.

Vinkkeja tarinallistamiseen viestinnassa 16ytyy muun muassa taalta.
Yhteiskunnallinen keskustelu ja vaikuttajaviestinta

Laitoksen muuhun ulkoiseen yhteisoviestintdadan kuuluvat myos yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja
edunvalvontaviestintd. Tata tapahtuu paitsi kasvokkain kohtaamisissa ja neuvotteluissa, yha enemman
my0s julkisuudessa ja erityisesti sosiaalisen median kanavissa. Pelastustoimen tulisikin ottaa aktiivinen rooli
yhteiskunnallisena keskustelijana oman alansa kysymyksissa ja olla mukana kanavilla, joilla keskustelua
kdydaan. Nakyva yhteiskunnallinen toimijuus vahvistaa pelastustoimen profiilia varteenotettavana
yhteistydkumppanina ja sisdisen turvallisuuden edistdjana seka saattaa auttaa sitd my0ds resurssienjaossa.

My®0s vaikuttajaviestinnalle tulee maaritella tavoitteet, kohderyhmat, yhtendiset ydinviestit ja vastuut. Koko
alan yhtenaista vaikuttajaviestintaa olisi hyva linjata ja koordinoida keskitetysti (esimerkiksi
pelastusjohtajien verkostosta tai sisaministeridstd), mutta toteutusta tulee hoitaa eri tasoilta. Lopulta myos
yhteistd alan viestintaa tehddan niin yksittaisissa kohtaamisissa, alueellisessa julkisuudessa kuin
valtakunnallisesti ja kansainvalisesti. Sosiaalinen media tarjoaa vaikuttajaviestintdaan uusia mahdollisuuksia,
joita pelastustoimi voi hyddyntaa rohkeasti ja ennakkoluulottomasti.


https://peopol-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/aino_harinen_pelastusopisto_fi/EcHUTwdX8K9NnFbYghvg_OcBb5W2ztN-dxBQKKQ4Z5zfAg?e=d4vyxu
https://www.kela.fi/documents/10180/2628102/Someohje.pdf/ecb8ed66-c439-4834-9100-0381b6f9e035
https://peopol-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/aino_harinen_pelastusopisto_fi/EWHCXy2LgL5GowSH7R5dw1YBta5uiZnr7oMNFUCXiWXICA?e=aj2eCK
http://info.smedu.fi/kirjasto/Sarja_A/A1_2017.pdf
https://peopol-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/aino_harinen_pelastusopisto_fi/EScKLGqVh7xJvtq0UtDBpQoBAcgqarKz1QsQ6GAFlFxe3A?e=K8nYNI
https://www.youtube.com/watch?v=is_DiEcRdlc&t=1179s
http://storytelling.fi/tag/tarinallistaminen/

LUOTTAMUS JA MAINE

Viranomaisviestinnan yksi avainkysymyksista on, miten vahvistaa luottamusta. Kansalaisten ja sidosryhmien
luottamus viranomaisiin on edellytys niiden toiminnalle, ja luottamus liittyy vahvasti myds yhteison
maineeseen. Lue lisaa luottamuksesta ja maineesta pelastusalalla!

Luottamus vahvistuu, kun sanat, teot ja ilme kohtaavat

Viranomaistoiminnassa luottamus luo perustan kaikelle toiminnalle. Luottamus vahvistuu, kun teot, sanat
ja ilme kohtaavat — ndin luottamusta tehdaan ja yllapidetaan myos viestinnalla. Taman paivan muuttuvassa
mediaymparistdssa ja turvallisuusilmapiirissa viestinnan merkitys korostuu: muun muassa se, miten
turvallisiksi tai turvattomiksi asiat koetaan, perustuu pitkalti siihen, miten niista viestitaan. Sanoittamisella
on merkitystd, ja viranomaisen tulisi pyrkia osallistumaan viestintaan alusta alkaen itse. Nykyinen
mediamaailma ei tunne tyhjiéita: jos viranomainen ei viesti turvallisuusasioista, joku muu tekee sen
varmasti.

Sosiaalisessa mediassa tiedon luotettavuuden jatkuva arviointi tulee entista tarkeammaksi. Medialukutaito
on yha tarkeampas, silla vaara tieto levida etenkin sosiaalisessa mediassa salamannopeasti. Valheellista
tietoa voidaan levittaa tahallisesti, mutta toisinaan se levida myos tarkoittamatta. Myos trollaus, valetilit ja
erilaiset hairikdt haastavat viranomaisia seka sahkoisessa mediassa etta perinteisilla joukkoviestinnan
kanavilla.

Suomessa on totuttu luottamaan viranomaisiin, ja etenkin pelastustoimi nauttii edelleen lukuisien
selvitysten mukaan kansalaisten ja median vahvaa luottamusta. Tarkein tahan vaikuttava tekija on edelleen
oman perustyon hyva suorittaminen, koska viime kddessa maine luodaan ja sita yllapidetaan
kohtaamisissa. Esimerkiksi asiattoman toiminnan aiheuttamaa maineenmenetysta ei pystyta korvaamaan
hienoillakaan kampanjoilla.

Aktiivinen ja avoin viestint3da rakentaa luottamusta ja helpottaa myos mahdollisissa kriiseissa

Kuitenkin mainepadaomaa rakennetaan ja luottamusta vahvistetaan myos aktiivisella viestinnalla eri
kanavissa. Organisaatioiden avoin, luottamusta herattava seka uskottava ja monissa kanavissa
yhdenmukaisena nakyva kokonaisviestinta pitaa ylla kuvaa organisaatioista ammattitaitoisena, osaavana ja
luotettavana toimijana, jota on helppo ldhestya. Hyva mainepadoma auttaa mahdollisissa julkisuuskriiseissa
usein myods nakemaan kriisin aiheuttaneen tilanteen yksittdisend poikkeuksena kokonaisuudesta, ei siis
koko alaa koskettavana ilmiona. Lisaksi nykyisessa viestintdmaailmassa parhaiten menestyvat he, jotka
kertovat parhaat tarinat ja tulevat esiin omilla kasvoillaan.

Luottamus voidaan myds menettda hetkella milla hyvansa, ja maineen menetys voi saada alkunsa yllattaen
seka tapahtua salamannopeasti. Hyvan maineen takaisin saaminen vaatii aikaa ja tyota, eika se valttamatta
aina edes onnistu. Pelastuslaitoksen tuleekin olla varautunut myds mahdollisiin mainetta uhkaaviin
viestintatilanteisiin ja tarvittaessa pystyttava reagoimaan hyvinkin nopeasti. Tdma vaatii paitsi varautumista
viestintdan (kriisiviestintdsuunnitelma, maaritellyt vastuut ja tyokalut), myos nopeaa tilannenopeutta,
selkeda vastuunottoa seka aikaisempien vastaavien tilanteiden analysointia ja niistd oppimista.

Viestinndssa parasta maineenhallintaa on lopulta mainepadoman vahvistaminen toimivalla arjen
viestinnalla. Lisaksi alan edustajien nakyva, vastuullinen ja aktiivinen osallistuminen alan teemojen
ymparilld kdytavaan yhteiskunnalliseen keskusteluun eri kanavissa vahvistaa kuvaa osaavasta ja
luotettavasta turvallisuusviranomaisesta.

Suomalaisten pelastusasenteet 2017 -tutkimuksen tuloksiin voit tutustua taalla.


http://info.smedu.fi/kirjasto/Sarja_D/D1_2018.pdf

PELASTUSLAITOSTEN KRIISIVIESTINTA

Kriisiviestinta on tehostettua viestintaa tilanteessa, jossa viestinnan tarve on yleensa dkillisesti kasvanut. Se
on osa kriisinhallinnan kokonaisuutta, ja mika tahansa organisaatio saattaa joutua toiminnassaan
tilanteeseen, jossa tarvitaan kriisiviestintaa. Lue lisda pelastuslaitosten kriisiviestinnasta!

Kriisitilanteiden viestinta vaatii tehostettuja toimenpiteita

Kriisiviestinta on tehostettua viestintaa tilanteessa, jossa viestinndn tarve on akillisesti kasvanut. Termi ei
ota kantaa kriisin syyhyn: se voi olla 1ahtdisin yhta hyvin organisaation sisaltd (esim. mainekriisi) kuin
ulkopuolelta (esim. suuronnettomuus). Onnistunut kriisiviestinta perustuu aina hyvaan normaalitilanteen
viestintdan ja suunnitelmalliseen seka selkedsti vastuutettuun tehostettuun viestintdan. Viranomaisissa
kriisiviestintatilanteet jaetaan yleensa onnettomuuskriiseihin ja mainekriiseihin.

Pelastustoimessa onnettomuuteen liittyva kriisiviestinta liittyy yleensa tilanteeseen, jossa on vaarassa
ihmisid, omaisuutta ja/tai ymparistod. Hairiotilanneviestintda tarvitaan tilanteissa, joissa jokin uhka tai
tapahtuma vaarantaa yhteiskunnan turvallisuutta, toimintakykya tai vaeston elinmahdollisuuksia ja jonka
hallinta edellyttda viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa tai tiiviimpaa
yhteistoimintaa ja viestintda. Sisdista kriisiviestintaa pelastuslaitoksilla tarvitaan silloin, jos organisaatiota
kohtaa kriisi, josta tulee viestia henkilostolle. Kriisiviestintatarpeen saattaa aiheuttaa myos tilanne, jossa
organisaation uskottavuus joutuu koetukselle esimerkiksi kriittisen some-kirjoittelun tai muun julkisuuden
vuoksi (mainekriisi).

Kriisiviestintaa vai viestintaa kriisista?

Kriisiviestinté-termi voidaan kokea pelastustoimessa myos haasteelliseksi, ja osa alalla toimivista ei
haluaisikaan kayttaa sitad pelastustoiminnan yhteydessa. Tata voidaan perustella silld, etta usein toista orga-
nisaatiota tai yksiloa koskettavasta suurestakin kriisista viestiminen on pelastuslaitokselle paivittaista tyota
eli normaalia onnettomuustiedottamista. Esimerkiksi liikennekuolemista uutisointia ei pelastustoimessa
kutsuta kriisiviestinnaksi, vaikka tilanne onnettomuuden kohteeksi joutuneelle kriisi onkin.

Viestintdalan yleista terminologiaa mukaillen pelastustoimen kriisiviestintadn voidaan kuitenkin sisallyttaa
onnettomuusuutisoinnista niin suuronnettomuusviestinta, hairidtilanneviestinta kuin muu tehostettu
poikkeuksellisten tilanteiden viestintd. Onnettomuustilanteissa pelastusviranomainen usein myos tukee
muita organisaatioita niiden kriisiviestinnassa, usein yhteistyodssa lukuisten toimijoiden kanssa.
Kriisitilanteiden viestintaan liittyvia termeja on kuitenkin kaytetty pelastuslaitoksilla kirjavasti, ja esimerkiksi
termeja tehostettu viestintd, suuronnettomuusviestintd, kriisiviestintd, hdiriétilanneviestintd ja kriisisté
viestiminen kdytetdaan usein rinnakkain ja osin myos paallekkain.

Kriisiviestinta on osa kriisinhallintaa ja vaatii suunnittelua seka varautumista

Kriisiviestinnan tavoitteena on edesauttaa kriisistd selviytymistd, antaa ohjeita kriisiin osallisille, estda
lisdvahinkojen syntymista tai pienentda organisaation kokemia mainehaittoja. Kriisiviestintdan tulee laatia
ohjeistus selkeine prosesseineen ja vastuuhenkildineen. Kriisiviestinnassa on tarked huomioida eri
kohderyhmat kattavasti, viestia selkeasti ja nopeasti eri kanavissa seka muistaa myds oman henkildston
tiedontarve poikkeuksellisissa tilanteissa. Esimerkiksi suuronnettomuuksissa viestinnan tarkoituksena on
vahentaa sidosryhmien epatietoisuutta, kertoa tilanteeseen johtaneista syista ja tehdyista toimenpiteists,
ohjeistaa ja varoittaa seka arvioida seurausten vakavuutta ja normaalitilanteeseen palautumiseen kuluvaa
aikaa. Kriisiviestintaa tulisi toteuttaa eri kanavissa samanaikaisesti, ja esimerkiksi verkkoviestintaa
toteuttavien henkildiden tulee olla tavoitettavissa myos virka-ajan ulkopuolella. Kriisiviestinndn resurssit,
viestintdahenkil6ston kouluttaminen ja saanndllinen harjoittelu, sahko- ja verkkoyhteydet seka
viestintalaitteiden toimivuus tulee kaikki ottaa huomioon kriisiviestintdaad suunniteltaessa.



Kriisiviestinnan kulmakivia ovat totuudenmukaisuus, oikea-aikaisuus, avoimuus, aktiivisuus,
monikanavaisuus ja dialogisuus. Kriiseihin ei koskaan voi tdysin varautua, mutta kriisiviestintaa tulee
suunnitella ja ohjeistaa seka harjoitella saanndllisesti, myds yhteistydssa eri viranomaisten ja muiden
yhteistyokumppanien kanssa. Hyviksi kriisiviestinndn apuvalineiksi ovat osoittautuneet myo6s esimerkiksi
erilaiset kriisiviestinnan muistilistat tai -kortit, jotka tulee saattaa koko organisaation ulottuville.

Sosiaalinen media kriisiviestinndan kanavana

Yha useampi pelastuslaitos hyddyntaa kriisiviestinndssa perinteisten kanavien lisdksi sosiaalista mediaa.
Sosiaalinen media tarjoaakin kriisitilanteiden viestintaan tehokkaan, kattavan ja nopean kanavan.
Tiedontarpeen tyydyttamisen ja toimintaohjeiden antamisen lisaksi sosiaalisessa mediassa voidaan
vahentaa ja ennaltaehkaista huhujen ja vaarien tietojen leviamista seka valittaa tilannekuvan kehittymista
yleisolle. Lisaksi sosiaalisen median kautta voidaan vastaanottaa tilanteeseen liittyvaa tietoa seka
yhteistyokumppaneilta etta kansalaisilta.

On kuitenkin muistettava, etta vaikka sosiaalinen media valittaa tietoa nopeasti, samalla nopeudella se voi
valittda myos vaaraa tietoa. Viranomaisten tulisikin seurata erityisesti verkossa julkaistavia uutisia, jotta
virheitd pystyttaisiin oikaisemaan ennen painettujen uutisten julkaisua. Sosiaalinen media voi toimia myos
oikealle, viranomaisen valittamalle tiedolle (esimerkiksi pelastuslaitoksen verkkosivut) ohjaavana kriisi-
viestintdkanavana.

Viestinta hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa

Hairiétilanne on uhka tai tapahtuma, joka vaarantaa yhteiskunnan turvallisuutta, toimintakykya tai vaestén
elinmahdollisuuksia ja jonka hallinta edellyttda viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista
laajempaa tai tiiviimpaa yhteistoimintaa ja viestintdd. Normaalioloissa esiintyvat hairiotilanteet hallitaan
viranomaisten tavanomaisten toimivaltuuksin tai voimavaroin.

Poikkeusolot on maaritelty valmiuslaissa ja puolustustilalaissa. Viranomaisille poikkeusoloissa annettavat
erityistoimivaltuudet edellyttavat aina tasavallan presidentin asetuksen ja valtioneuvoston asetuksen
antamista. Poikkeusoloissa viestinndn tarve korostuu, ja my6s madriteltyjen vastuiden huomioiminen tulee
entistd tarkedammaksi.

Valtionhallinnon viestintd hdiriétilanteissa ja poikkeusoloissa -oppaassa on linjattu eri viranomaisten
rooleja. Yleisperiaatteen mukaisesti toimintaa ja tutkintaa johtavat viranomaiset vastaavat viestinnasta
sekd muiden viranomaisten ja sidosryhmiensa informoinnista. Kyseinen opas |oytyy taalta.

Kriisitilanteissa muut viranomaiset tukevat viestintdvastuussa olevaa. Mikali tilanteessa on epaselvaa, mille
ministeridlle yleinen johtovastuu kuuluu, valtioneuvosto paattaa asiasta erikseen. Padvastuu paikallisesta
viestinnasta on kunnilla, paikallisilla viranomaisilla sekd kunnallisilla yhteenliittymilla kuten
sairaanhoitopiireilld ja alueellisilla pelastuslaitoksilla. Onkin tarkeas, etta toimivat yhteydet paikallisiin
toimijoihin luodaan jo normaalioloissa. Useamman kunnan alueella tapahtuvassa tilanteessa korostuu tarve
viestinnan koordinoinnille, joka on toimintaa johtavan viranomaisen vastuulla. Alueellisessa viestinnassa on
huomioitava viestintaa koskevat sdddokset seka ministerididen antamat ohjeet ja suositukset.

Vuonna 2018 valmisteilla olevan maakunta- ja sote-uudistuksen yhteydessa toteutettava pelastustoimen
uudistus siirtaa alueellisen varautumisen koordinoinnin aluehallintovirastoilta (AVI) pelastustoimen
vastuulle. Tassa yhteydessa myos pelastuslaitosten rooli alueellisena varautumisen asiantuntijana korostuu.
Viestinta liittyy olennaisesti varautumiseen, ja alueellisen varautumisen yhteistydén koordinoinnin
yhteydessa tulisikin muistaa kiinnittaa erityista huomiota viestintaan. Hyvia esimerkkeja maakunnallisista
valmiusryhmista ja foorumeista on jo olemassa ympari Suomea (esim. Eteld-Karjala, Eteld-Savo, Pirkanmaa,
Pohjois-Karjala), ja uudistusten yhteydessa olisi tdarked varmistaa, ettd ndiden foorumien piirissa kehitetyt
hyvat kdytannot siirtyvat myos uusiin rakenteisiin.


https://vm.fi/julkaisu?pubid=2412

Julkisuuskriisin hallinta

Myos pelastustoimen mainetta saattaa kohdata kriisi julkisuudessa, jolloin tarvitaan tehostettua viestintaa
haittojen minimoimiseksi. Mainekriisi voi olla [ahtdisin yhta hyvin organisaation sisalta kuin ulkopuolelta, ja
erityisesti nykyisissa mediaymparistoissa julkisuuskriisien todennakdisyys on jatkuvasti kasvanut ja edelleen
kasvaa. Sosiaalisessa mediassa mainekriisit myds levidvat ennen nakemattomalla nopeudella, ja kriisi voi
saada alkunsa hyvinkin yllattavasta asiasta. Pelastustoimessa syy julkisuuskriisiin voi olla esimerkiksi
epaonnistuminen pelastustoiminnassa ja siihen liittyvassa viestinndssa tai yksittdisen alan toimijan antama
lausunto julkisuudessa tai kdyttaytyminen tilannepaikalla tai yksityiseldamassa.

Julkisuuskriisin hallintaan patevat samat lainalaisuudet kuin esimerkiksi suuronnettomuustilanteiden
viestintdan. Tarkeita periaatteita ovat oikea-aikaisuus, nopeus, monikanavaisuus, totuudenmukaisuus ja
vastuun ottaminen viestinnasta. Prosessi tulee olla suunniteltu, vastuutettu seka tarkasti kuvattu, ja se
tulee jalkauttaa koko organisaatioon. Vaikka taydellinen varautuminen julkisuuskriisiin on mahdotonta,
varautuminen helpottaa tilanteessa selvidmista. Myds mainepadomaa kasvattava viestintakulttuuri eli
toimiva normaalitilanteiden viestinta helpottaa usein julkisuuskriisistakin selviamista.

Sisdinen kriisiviestinta

Organisaation sisdista kriisiviestintaa tarvitaan silloin, kun viestitdan henkilostolle organisaatiota jar-
kyttaneesta tapahtumasta. Esimerkiksi henkilostoon kuuluvan vakava loukkaantuminen tyotehtavassa tai
henkilostovahennyksiin tahtdaavat YT-neuvottelut voivat aiheuttaa pelastuslaitoksella tarpeen sisdiselle
kriisiviestinnalle.

Henkiloston kuolemantapaukset tai tydtehtdvissa sattuneet vakavat loukkaantumiset tulee saattaa
mahdollisimman nopeasti johtoryhman tietoon. Se, joka tiedon saa, on velvollinen huolehtimaan, etta
johtoryhmaén jasenet saavat tiedon. Pelastusjohtaja tai hdnen varamiehensa paattaa jatkotoimenpiteista
tiedottamisen suhteen.

Kriisiviestintdan liittyvia oppaita ja kirjoituksia muualta

Opas kunnan viestintdan kriisitilanteessa 16ytyy taalta.
Kunnan kriisiviestinnan suunnittelu -julkaisu (Johanna Franzén) 16ytyy taalta.
Kriisiviestintaan liittyvia blogikirjoituksia ja vinkkeja kriisitilanteiden viestintdan l6ytyy mm. taalta.


https://peopol-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/aino_harinen_pelastusopisto_fi/ERfIP8HiYJlIsn70fHTfDPQBbMfVYDh-r86go6ZPfPqJMg?e=LivLrC
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MUUTOSVIESTINTA SEKA VIESTINNAN SAAVUTETTAVUUS JA YMMARRETTAVYYS

Toimintaymparistén monimuotoistuessa myds viestinnan tarpeet muuttuvat. Viestinnan selkeys ja
saavutettavuus seka kulttuuritietoisuus tulevat entista tarkeammiksi. Myos muutostilanteissa viestinnan
merkitys korostuu. Lue lisda pelastuslaitosten muutosviestinndsta seka viranomaisviestinnan
selkeydestad ja saavutettavuudesta!

Monimuotoinen viestintdymparisto vaatii selkeda, ymmarrettavaa ja ammattimaista viestintaa

Toimintaympariston monimuotoistuessa viestinnan tarpeet muuttuvat. Erilaisille kohderyhmille on
pystyttava viestimaan selkedsti, saavutettavasti ja ymmarrettavasti, ja esimerkiksi muuttoliikkeiden
lisddntyessa myos kulttuuritietoisuuden ja kielitaidon tarve kasvaa. Pelastustoimessakin on kiinnitettava
entista tarkempaa huomiota siihen, ettd eri kohderyhmat saavat tietoa tasavertaisesti ja ymmarrettavasti
pelastustoimen asioista. Tama edellyttaa jatkuvaa omien toimintatapojen tarkastelua sekd oman osaamisen
kehittamista esimerkiksi koulutuksella, tydssa oppimalla ja benchmarkkaamalla.

Velvoite viestia selkedsti ja ymmarrettavasti on osa viranomaisvastuuta. Kieli ja termit tulee valita
kohderyhman mukaisesti: oman alan sisalla voidaan kadyttaa alan terminologiaa, mutta
esimerkiksi kansalaisviestinnassa ilmaisun tulee olla mahdollisimman selkeaa ja yksiselitteista.

Valtionhallinnon viestintasuosituksessa linjataan, ettad viranomaisten on kaytettava asiallista, selkeda ja
ymmarrettavaa kielta. Valtionhallinnon viestintda ohjaavia arvoja ovat avoimuus, luotettavuus,
tasapuolisuus, ymmarrettavyys, vuorovaikutteisuus ja palveluhenkisyys, jotka viranomaisen tulee
suosituksen mukaan huomioida toiminnassaan paivittdin.

Valtionhallinnon viestintdsuositus l16ytyy taalta.
Saavutettavaa viestintad myos digitaalisissa palveluissa

Euroopan unionin saavutettavuusdirektiivi ja sita seuraava kansallinen asetus velvoittavat julkishallinnon
toimijat tekemaan digitaaliset palvelunsa saavutettaviksi. Tassa yhteydessa saavutettavuudella
tarkoitetaan, etta verkkosivut ja mobiilisovellukset seka niiden sisallét ovat sellaisia, ettd kuka tahansa voisi
niita kayttaa ja ymmartaa mitd niissa sanotaan. Pelastustoimessa tama tarkoittaa entistakin tarkemman
huomion kiinnittamista esimerkiksi kdytetyn kielen selkeyteen, ymmarrettavyyteen ja helppolukuisuuteen.

Vinkkeja viranomaisviestinndn saavutettavuuden ja ymmarrettavyyden parantamiseen |6ytyy taalta.

Celian julkishallinnon viestinnan saavutettavuuteen liittyneen Ymmdrrén -seminaarin taltioinnit ja
materiaalit |0ytyvat taalta.

Muutostilanteissa viestinndn merkitys korostuu

Erilaisissa muutostilanteissa viestinndan merkitys korostuu entisestdadan. Muutoksista viestimisessa erityisesti
johdon rooli on tdrkea. Muutoksesta tulee viestia selkeasti ja aktiivisesti eri kanavissa, ja kaytetty kieli seka
terminologia tulee valita kohderyhman mukaan.

Muutoksissa eniten ongelmia aiheuttaa yleensa epatietoisuus, joten tilanteissa kannattaa viestia myos,
vaikka ei valttamatta olisikaan mitaan erityista uutisoitavaa. Myds muutoksista viestimiselle tulee
madritella tavoitteet, kohderyhmat, ydinviestit seka niita parhaiten tukevat viestintakanavat. Vastuut tulee
maaritella selkeasti.


https://vnk.fi/viestintasuositus
https://www.saavutettavasti.fi/
https://www.celia.fi/saavutettavuus/ymmarran/

Tukea maakunta- ja sote-uudistuksesta viestimiseen

Yksi esimerkki pelastustointa koskevasta suurehkosta uudistuksesta (ja samalla aktiivista muutosviestintaa
vaativasta prosessista) on vuonna 2018 kdynnissa oleva maakunta- ja sote-uudistus. Maakunta- ja sote-
uudistuksen viestinnan tarkeimpia kohderyhmia ovat uudistuksen kaynnistysvaiheessa olleet |dhinna
laitosten oma henkil6sto ja sidosryhmat, mutta mita Iahemmads muutoksen toteutuminen tulee, sita
tarkedmpaan rooliin asettuu myds kansalaisviestintd. Uudistuksen yhteydessa onkin kiinnitetty erityista
huomiota eri kohderyhmille suunnattuun muutosviestintaan, ja pelastustoimenkin kannattaa hyodyntaa
esimerkiksi eri tyéryhmissa hyodynnettya verkko- ja muuta viestintdmateriaalia my6s omassa
viestinnassaan.

Maakunta- ja sote-uudistuksen sanasto l6ytyy taalta.
Maakunta- ja soteuudistuksen sivusto kansalaisille |0ytyy taalta.


https://alueuudistus.fi/sotesanasto
http://omamaakunta.fi/

VIESTINTAOSAAMISEN TUKEMINEN JA VAHVISTAMINEN

Toimiva kokonaisviestinta edellyttaa, etta koko organisaatio ymmartaa viestinnan strategisen merkityksen
organisaation toiminnalle seka jokainen yksilé oman roolinsa viestijana. Lisaksi edellytyksinad ovat
henkiloston viestintdosaamisen kartoittaminen seka yhteison jasenten mahdollisuus jatkuvaan osaamisensa
kehittamiseen. Lue lisda viestintdosaamisen kehittamisesta!

Olemassa oleva osaaminen kayttoon

Pelastuslaitosten henkildston joukossa on jo tallakin hetkelld paljon viestintdosaamista, jota kannattaa
hyodyntda vahvasti laitoksen kokonaisviestinndssa. Osallistuminen kokonaisviestintdan koskee paitsi
vakinaisia viranhaltijoita myds muun muassa sopimushenkil6stod. Sopimuspalokunnissa on paljon
potentiaalia ulkoisen viestinndn toteutukseen, ja usein niista 16ytyy myos viestinnan alan osaajia. Koko
henkildston viestintdosaamista tulisikin kartoittaa pelastuslaitoksilla sddannollisesti ja samalla pyrkia
kannustamaan henkil6st6d tuomaan esiin osaamistaan myos johdolle. Turha vaatimattomuus estaa usein
uusien kykyjen l6ytamisen.

Osallistuminen edellyttda tukea, kannustusta ja mahdollisuutta jatkuvaan kehittymiseen

Johto vastaa kokonaisviestinnasta, laitoksen viestintakulttuurista ja siita, ettd henkil6stolla on mahdollisuus
viestintdosaamisensa kehittdmiseen. Osaamisen kehittamiseen tarvitaan sdanndllista ja systemaattista,
valtakunnallista ja erikseen laitoksille tarpeen mukaan raataloitya koulutusta. Lisaksi tarvitaan sdaannollista
yhteydenpitoa muiden viestinndn ammattilaisten kanssa, niin alan sisalla kuin yhteistydssa eri tahojen
kanssa. Oppia voidaan hakea paitsi muilta pelastuslaitoksilta, myos muilta viranomaisilta seka yrityksista.

Erilaiset mentorointiohjelmat voivat tukea viestinnan tekijoita kehittdmaan osaamistaan myos alan
ulkopuolisten kollegoiden avulla. Sdannolliset verkostotapaamiset alan viestijoiden kesken vahvistavat
yhteista pelastustoimen viestintaa ja voivat sadstaa resursseja. Lisdksi kannattaa hyodyntda seka
valtionhallinnon etta alan jarjestojen ja kumppanuusverkoston tapahtumia ja koulutuksia.

Koulutukseen on resursoitava

Henkilostén osaamisen kehittdamiseen on varattava resurssit vuosittain. Koko henkilosto6 tarvitsee tydssaan
paitsi ymmarrysta viestinnan kokonaisuudesta ja merkityksesta organisaatiossa, myos omasta roolistaan
viestijana. Lisdksi viestinnan tekijoilta vaaditaan jatkuvasti paivittyvaa teknista ja sisaltoihin liittyvaa
osaamista, varautumista yllattaviinkin tilanteisiin seka halua oppia jatkuvasti uutta.

Viestintdosaamisen kehittamiseen liittyvia materiaaleja muualta

Pelastuslaitosten viestintakaytannot -hankkeen tydryhman ehdotus moduulirakenteesta pelastustoimen
viestinnan valtakunnalliseen tdaydennyskoulutukseen 16ytyy taalta.

Strateginen viestintad pelastustoimessa -oppimateriaali (laitoksilla sisdisesti koulutettavaksi) |6ytyy taalta.
Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen esimerkki hankkeesta sopimuspalokuntien roolin vahvistamiseksi laitoksen
ulkoisessa viestinndssa: Sopimuspalokunnat ulkoisessa viestinndssa
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VIESTINNAN MITTAAMINEN, ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

Toimiva viestinta edellyttaa viestinndan mittaamista ja arviointia seka sen pohjalta tapahtuvaa viestinnan
edelleen kehittamista. Toimivien mittareiden ja arvioinnin kautta kokonaisviestintda voidaan suunnitella ja
kehittaa laadukkaammaksi ja tehokkaammaksi. Lue lisda viestinndan mittaamisesta ja arvioinnista
pelastuslaitoksilla!

Viestinnan kehittaminen vaatii mittaamista ja arviointia

Strateginen yhteisoviestinta edellyttaa seka viestinnan suunnittelua etta sen mittaamista ja tulosten
pohjalta tapahtuvaa kehittamista. Kun viestinndn vaikutusta mitataan, pystytdan osoittamaan viestinnan
arvo organisaation toimintaan ja tuloksiin sekd nakemaan viestinta organisaation strategisena toimintona.
Lisdksi patevien mittareiden tuottama tieto auttaa priorisoimaan asioita ja suuntaamaan resursseja, jolloin
toimintaa voidaan johtaa optimaalisella tavalla.

Viestinndn mittaaminen on jatkuva ja haastava prosessi

Viestinnan mittaaminen tulee suhteuttaa organisaation tavoitteisiin ja toteuttaa sita seka lyhyella etta
pitkalla aikavalilla. Kattavinta tietoa saadaan hyodyntamalla maarallisia ja laadullisia mittareita. Tehtyjen
viestintatoimenpiteiden vaikutusten mittaamisen lisdksi arvioinneissa tulisi huomioida myds, mita

on mahdollisesti jaanyt tapahtumatta koska viestinnalla on pystytty esimerkiksi ennakoimaan,
taustoittamaan asiaa seka korjaamaan mahdollisia vaaria kasityksia ennakolta.

Viestinndan mittaaminen puhuttaa laajasti niin viestinnan kuin muiden alojen ammattilaisia. Dataa on
saatavilla runsaasti, mutta haasteeksi tulee sen jalostaminen sellaiseen muotoon, josta saadaan aineistoa
viestinnan onnistumisen ja vaikuttavuuden todentamiseen. Viestinnan systemaattinen seuranta vaatiikin
henkiloresursseja, joilla on osaamista viestinnan mittareiden valintaan, mittaamisen suunnitteluun ja
toteutukseen seka tulosten tulkintaan ja johtopaatosten tekemiseen.

Mista toimivia mittareita?

Haasteita viestinndn mittaamiseen aiheuttaa myos toimivien mittareiden l6ytdminen. Mahdollisia mitta-
reita viestinnan onnistumisen arviointiin ovat esimerkiksi maineen kehityksen seuraaminen pitkajanteisesti
maineindeksin avulla seka organisaatioiden sisdiset kulttuurimittarit. Myos sen arviointi, miten hyvin
henkil6st6 tuntee strategian, uskoo yrityksen tulevaisuuteen ja luottaa johtoon, voi organisaatiossa toimia
yhdenlaisena viestinndn mittarina. Pelastuslaitokset voivat mitata viestintdnsa onnistumista esimerkiksi
mediaseurannan, sosiaalisen median ja verkon analytiikkatytkalujen seka mainebarometrien tulosten ja
erilaisten kyselyjen avulla.

Viestinndn mittaaminen voi kohdistua ensinnakin viestinnan panoksiin (tehdyt viestintdtoimenpiteet), mita
tehd&dan esimerkiksi kirjaamalla turvallisuusviestinnan suoritteet PRONTO-jarjestelmaan. Myos muut
viestinndn toimenpiteet on hyva kirjata toteuman mukaan yl0s, jotta niitd voidaan verrata tehtyihin
suunnitelmiin ja tavoitteisiin seka arvioida niiden avulla viestinnan kattavuutta ja onnistumisia.

Panosten lisdksi voidaan mitata viestinnadn kattavuutta ja tavoittavuutta tarkastelemalla esimerkiksi
saavutettua medianakyvyytta, verkkosivulatauksia tai sosiaalisessa mediassa saavutettuja reaktioita. Naita
voidaan tarkastella sekd maarallisesti etta laadullisesti. Mediaseurantaa voi tehda itse tai ostaa
ulkopuoliselta palveluntarjoajalta. Erilaisilla kyselyilld, haastatteluilla tai muilla selvityksilla voidaan
kartoittaa esimerkiksi kansalaisten tai yhteistydkumppanien nakemyksia ja kokemuksia pelastuslaitosten
viestinnan kattavuudesta ja onnistumisesta. Myds pelastuslaitosten isantdaorganisaatioilla saattaa olla
kaytossaan seurantatyokaluja, joita laitokset voivat hyddyntdaa omassa viestinnan arvioinnissaan.



Erityisen haasteelliseksi on osoittautunut viestinnan vaikutusten ja vaikuttavuuden mittaaminen. Se olisi
kuitenkin tarkeaa, joten tyokaluja siihen pyritaan jatkuvasti kehittdmaan niin pelastusalalla kuin muualla.

Vaikuttavuuden arviointi korostuu turvallisuusviestinndssa

Viestinndn vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnin tarve korostuu turvallisuusviestinnassa. Yksittaisten
viestintatekojen todellisia ja konkreettisia vaikutuksia on kuitenkin vaikea todentaa, silld yhtaalta viestintaa
vastaanotetaan monista ldahteista ja toisaalta onnistuminen todetaan kdytanndssa usein silloin, kun
onnettomuutta tai vakavia vahinkoja ei synny. My0s viestinnan tavoitteet vaihtelevat tilanteittain ja
kohderyhmittain.

Arvioinnin tavat ovat seuranneet aina myds aikaansa: tana pdivana olisikin tutkijoiden mukaan kiinnitettava
erityistd huomiota esimerkiksi median kayton muutoksiin, yleisdjen sirpaloitumiseen, uudenlaisiin ja
erilaistuviin sukupolvikokemuksiin sekd kohderyhmien kasvavaan heterogeenisyyteen. Uudenlaisissa
laadullisemmissa lahestymistavoissa turvallisuusviestinnan vaikuttavuutta arvioidaankin esimerkiksi
kampanjan saaman ndkyvyyden ja sen herdattaman keskustelun ja reaktioiden perusteella. Lisdksi voidaan
arvioida kriittisesti itse kampanjan sisaltdja ja toimivuutta.

Arvioinnissa tulisi huomioida myods mittaamisen mahdolliset sivuvaikutukset: vaardnlaiset mittarit saattavat
ohjata toimintaa my6s epatoivottuun suuntaan.

Viestinndn mittaamiseen ja arviointiin liittyvia oppaita ja kirjoituksia muualta

Materiaalia ja oppaita viestinnan arviointiin ja kehittamiseen |oytyy taalta.
Hankkeen tuottamat esitykset viestinnan arvioinnista pelastustoimessa loytyvat taalta
(tyéryhmatapaamisen 07 materiaalit).
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VIESTINNAN AMMATTILAISEN TEHTAVISTA JA ROOLISTA

Vaikka kaikki osallistuvat yhteisén kokonaisviestintaan, tarvitaan organisaatioissa edelleen myos viestinnan
ammattilaisia. Pelastuslaitoksilla viestinnan ammattilaiset voivat koordinoida, ohjata ja arvioida laitoksen
kokonaisviestintaa seka tukea muuta organisaatiota viestinndssa. Lue lisda viestintdammattilaisen roolista
pelastuslaitoksilla!

Viestinndn ammattilaisia tarvitaan koordinoimaan, suunnittelemaan, kehittdmaan ja toteuttamaan
viestintaa sekd tukemaan muuta organisaatiota viestinndssa

Vaikka organisaatioissa kaikki osallistuvat viestintaan, olisi tarkeda ettd koko henkil6stdon tukena
organisaatiossa olisi my0s palkattu viestinndn ammattilainen tai ammattilaisia. Heilld on erityinen rooli
strategisessa paatoksenteossa seka viestinnan suunnittelussa, ohjaamisessa, koordinoinnissa,
koulutuksessa, arvioinnissa ja kehittamisessa. Lisdksi he osallistuvat paivittaisiin viestinnan tyotehtaviin ja
tukevat muuta organisaatiota viestinnan toteuttamisessa.

Viestintdammattilaisen rooli organisaatiossa on strateginen

Viestinnan strateginen rooli on viime aikoina saanut entistd enemman huomiota, ja yhdeksi viestin-
tdammattilaisten tarkeista tehtavista on tullut luoda organisaation kokonaisstrategiaa tukeva
viestintastrategia. My0s organisaation strategian ja viestinnan yhteen liittdminen ndhdaan edelleen yhdeksi
viestintdammattilaisen suurimmista haasteista.

Viestinnan valjastaminen strategian toteuttamisen tueksi vaatii nakokulman laajentamista myos
keskusteltaessa viestinndn ammattilaisten toimenkuvista. Organisaatioiden viestinndn ammattilaisten rooli
on muuttunut tiedotteiden kirjoittajasta yhd enemman strategiseen paatoksentekoon osallistuvaksi ja
vaikuttavaksi asiantuntijaksi. Tama nakyy nykyisin myos nimikkeissa: entisista tiedottajista on tullut
esimerkiksi viestintdasiantuntijoita, viestinndn suunnittelijoita/koordinaattoreita tai viestintapaallikoit ja -
johtajia.

Viestinndn asiantuntijan osallistumista johtoryhmatydskentelyyn on myos pidetty edellytyksena toimivalle
ja ammattimaiselle kokonaisviestinnalle. Nain viestinnan nakdkulma tulee huomioiduksi tarkeimpia
paatoksia tehtdessa. Lisaksi johtoryhman jasenyys edistaa sisdista tiedonkulkua johdon ja viestinnan valilla
seka auttaa nadin paitsi viestinndn ammattilaisia myds muita johtoryhman jasenia paivittdisessa tyossaan.

Kirjoituksia viestinndan ammattilaisen tydnkuvasta ja roolista organisaatiossa l6ytyy muun muassa taalta.
Eettiset kysymykset korostuvat viestintdaammattilaisen tyossa

Viestintatyossa korostuvat myods eettiset kysymykset. Viestinndssa on aina kyse arvovalinnoista, ja
erityisesti taman paivan monimuotoisissa viestintdymparistoissa etiikkaan ja moraaliin liittyvat pohdinnat
korostuvat myos viestinndan ammattilaisen tydssa. Viestinndn ammattilaisen tehtavana on myos viestinnalla
vaikuttaminen, joten viestinnan tulee olla aktiivista ja avointa seka sen perusteiden ja tavoitteiden
lapindkyvia, jaettuja ja yhteisesti hyvaksyttyja. Viestinndn ammattilaisista onkin monissa yhteisdissa tullut
entistd vahvemmin myds ikdan kuin johdon konsultteja esimerkiksi haastavissa yhteistyétilanteissa tai
kriisiviestinnan toteutuksessa. Neuvottelutaidot, argumentointi ja diplomaattiset taidot korostuvat
entisestaan.

Pohdintaan viestinnadn eettisista kysymyksista voit tutustua esimerkiksi taalla.


https://viestijat.fi/
https://etiikka.fi/viesti/

PELASTUSTOIMEN YHTEINEN VIESTINTA

Pelastuslaitosten viestintd on osa koko pelastustoimen yhteista viestintaa: kaikki yksittaisten
pelastuslaitosten ja sen toimijoiden viestinta vaikuttaa myds koko alan julkisuuskuvaan seka kansalaisten ja
yhteistyokumppanien alaa kohtaan kokemaan luottamukseen. Lue lisda pelastustoimen yhteisen
ammattimaisen viestinnan kehittamiseen liittyvista ajatuksista!

Viestintd on yhteinen tehtava

Aktiivinen viestinta on koko alan yhteinen tehtdva. Alan viestintaan osallistuvat lukuisat tahot: sita
toteuttavat pelastuslaitosten lisdksi muun muassa sisaministerio, aluehallintovirastot, kunnat ja
maakunnat, pelastusjohtajien ja pelastuslaitosten kumppanuusverkosto, alan jarjestot ja oppilaitokset,
Hatakeskuslaitos seka lukuisat muut yhteisot ja yritykset.

Pelastustoimen yhteisessa viestinnan toteutuksessa korostuu yhteistydn merkitys: yhtenaisen ja
ammattimaisen — mutta samalla alueelliset erityispiirteet huomioivan — pelastustoimen viestinnan
onnistuminen edellyttda koordinointia, yhteistyota ja yhteista keskustelua. Se edellyttda myos linjausten
valmistelua yhteisty0ssa ja niihin sitoutumista seka jatkuvaa yhteista kehittamista ja kehittymista.

Pelastustoimen yhteisen ydinviestin tdsmentamiseen seka sita tukevan viestinnan suunnitteluun,
toteutukseen, seurantaan ja kehittamiseen tarvitaan myds saannollisia rakenteita ja ihmisten valisia
kohtaamisia. Lisaksi tarvitaan toimivia viestintdkeinoja ja kanavia, yhteisesti sovittuja toimintaperiaatteita
seka niihin sitoutumista. Yhteista kehittamistyota voidaan tehda ja keskustelua kdyda seka tapaamisissa
ettd tapaamisten valilla esimerkiksi sahkopostitse ja verkkoalustoilla. Verkkoalustojen yllapitaminen tulee
vastuuttaa selkeasti.

Yhteista viestintdad voidaan ulottaa esimerkiksi vuosikellon mukaisista yhteisista turvallisuusviesteista,
yhtenaisista viestinnan suunnitelmista ja toimintamalleista aina yhteisiin kannanottoihin, julkilausumiin ja
tapahtumiin asti. Kdytannon paivittadisviestinndn toteutusta on hyva hoitaa jatkossakin alueilta (esim.
onnettomuusviestinta ja sidosryhmdasuhteet), mutta yhteisellad tekemiselld voidaan myds saastaa paljon.
Lisdksi yhtenaista viestintda kannattaa hyddyntaa erityisesti valtakunnallisessa

turvallisuusviestinndssa, yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa, alan vetovoimaisuuden lisdamisessa seka
profiilin nostamisessa.

Pelastustoimelle yhteinen viestintdstrategia ja viestinndn ammattilaisia kaikille laitoksille?

Pelastustoimeen suositellaan laadittavaksi yhteinen viestintadstrategia. Strategiassa tulisi linjata alan
yhteiset viestinnan tavoitteet, tarkeimmat kohderyhmat ja yhteinen ydinviesti. Strategia tulee laatia
yhteistyoverkostossa ja siihen tulee sitoutua yhteisesti.

Ehdotus alan yhteisen viestintdstrategian pohjaksi |0ytyy taalta.
Ehdotus alan yhteisen viestintadstrategian karjiksi 16ytyy taalta.

Pelastustoimen integroidun kokonaisviestinnan toteutukseen tarvitaan myos laitoksille nimettyja viestinnan
ammattilaisia. Heille on turvattava tarvittavat resurssit viestinnan suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin
ja kehittamiseen seka yhteistyohon niin alan sisalla kuin suhteessa ulkopuolisiin yhteistydkumppaneihin.
Naiden pelastuslaitosten viestinndn ammattilaisten verkostossa voidaan valmistella ja tehda esityksia alan
yhteisen viestinnan kehittamiseen, suunnitella, toteuttaa ja arvioida yhteisia viestinnan toimenpiteita seka
kehittaa alan viestintaa yhteistydssa. Verkostolla tulee olla alan johdon tuki ja mandaatti yhteiseen
viestinndn kehittamiseen.


https://moodle.smedu.fi/koulumaali/mod/page/view.php?id=8855
https://peopol-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/aino_harinen_pelastusopisto_fi/EffHhcCggbVNqucVqmtavycBUCal5BXgGo7pMcF3nCH_wQ?e=BmKhZK
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Valtionhallinnon viestinnan linjauksia ja suosituksia

Sisaministerion viestinnadn linjaukset [6ytyvat taalta.
Valtionhallinnon viestintdsuositus l6ytyy taalta.
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PELASTUSLAITOSTEN VIESTINNAN ERITYISALUEITA I: KUVIEN KAYTTO

Nykyinen viestintdamaailma suosii kuvaa ja videota, joiden avulla organisaatio pystyy saamaan huomiota
omille viesteilleen. Pelastuslaitoksilla kuvien ottamiseen, kasittelyyn ja kayttoon liittyy

kuitenkin useita lakeihin ja sdadoksiin liittyvia erityispiirteita, joista tulee olla tietoinen ja jotka tulee
huomioida toiminnassa paivittdin. Lue lisaa pelastuslaitosten kuvatallenteisiin liittyvista haasteista!

Kuvia tarvitaan palontutkintaan, turvallisuusviestintddn seka laitoksen omiin koulutuksiin ja julkaisuihin

Pelastuslaitos kayttdaa ottamiaan kuvatallenteita palontutkintaan liittyvissa tutkimuksissa, onnettomuuksien
ehkaisyyn liittyvassa turvallisuusviestintatytssa, omassa sisdisessa koulutuksessaan sekd omissa
julkaisuissaan. Uusien kuvatallenteiden lisaksi pelastuslaitoksella on runsaasti vanhoja valokuvia, joista osa
voidaan luokitella kulttuurihistoriallisesti arvokkaiksi. Kaikkein kuvien kaytdssa tulee noudattaa
kuvatallenteiden kayton periaatteita.

Kuvien ottaminen ty6tehtévissa

Pelastuslaitoksen erilaisissa tyotehtdvissa voidaan ottaa kuvatallenteita, mutta kdytannot ja pelisdannot
tulee kirjata yl6s seka saattaa koko organisaation tietoisuuteen. Ohjeistusta tulee jakaa laajalti vakinaisen
henkiloston lisdksi sopimuspalokuntalaisille, puolivakinaisille palomiehille ja VAPEPA-henkildstolle.

Yksi esimerkki ohjeesta kuvien ottamiseen, tallentamiseen ja jakamiseen |6ytyy tdalta (Pirkanmaan
pelastuslaitoksen kuvaohje). Huom: ohje on keskenerdinen (luonnos kevaalta 2018).

Kuvatallenteiden ottamiseen kadytetdaan pelastuslaitoksen kalustoa. Kaikki tyotehtavissa ja pelastuslaitoksen
kamerakalustolla otetut kuvat ovat viranomaiskuvia, jolloin kdyttéoikeus on pelastuslaitoksella.

Kuvien luovuttaminen medialle

Pelastustoiminnan kuvatallenteita otetaan yleensa vain viranomaiskayttéon, mutta erityisesti media on
kiinnostunut pelastustoimintaan liittyvista kuvatallenteista. Medialle kuvia jaettaessa tulee noudattaa
harkintaa ja tasapuolisuutta seka tarkistaa aina ettei kuvien luovuttamiselle ole lain maarittamaa estetta.

Kuvien arkistointi

Kuvatallenteet tulee arkistoida asianmukaisesti. Kun kuvatallenteita otetaan, ne siirretddan mahdollisimman
pian kuvatallennearkistoon. Pelastuslaitos nimeda henkil6t, jotka arkistoivat kuvatallenteita. Kun
kuvatallenteita tallennetaan, jokaisen tallennuksen yhteydessa on hyva mainita kuvauspaikka, paivamaara,
tapahtuma sekd mahdollisuuksien mukaan henkil6t, joita kuvissa on. Arkistoitavia kuvatallenteita voidaan
kasitella teknisesti, mutta niita ei saa manipuloida.

Julkisten kuvien kaytto ulkoisessa viestinndssa

Julkisia kuvia voidaan kayttaa monenlaiseen julkisuustyohon, turvallisuusviestintaan, rekrytointiin liittyvaan
viestintadn seka esimerkiksi laitosten omasta toiminnasta kertomiseen. Tallaisia ns. PR-kuvia voidaan ottaa
pelastustoimintatehtavien lisdaksi esimerkiksi harjoituksissa, messuilla, erilaisissa tapahtumissa ja
tilaisuuksissa. Pelastustoimintatehtavissa tallaisia kuvia otettaessa tulee varmistaa, ettei kuvissa esiinny
tunnistettavia henkil6ita tai heiddn omaisuuttaan (esim. autojen rekisterikilvet, asuinrakennukset).

Ohjeita kuvien kéyttéon pelastustoimessa:

Kumppanuusverkoston ohje kuvien kayttoon I6ytyy taalta.
Sisaministerion muistio kuvaamisesta pelastustoiminnassa |oytyy taalta.
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PELASTUSLAITOSTEN VIESTINNAN ERITYISALUEITA II: VIESTINTA SOSIAALISESSA MEDIASSA

Sosiaalinen media haastaa pelastustointa monin tavoin, mutta se antaa myos paljon mahdollisuuksia
pelastuslaitosten ulkoiseen viestintdan. Lue lisda sosiaalisen median mahdollisuuksista pelastustoimelle!

Ihmiset tavoitetaan sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media paitsi haastaa, antaa myo6s paljon mahdollisuuksia pelastuslaitosten ulkoiseen
viestintdan. Sosiaalinen media tarjoaa mahdollisuuden tavoittaa kohderyhmia laajasti ja nopeasti, mutta
sen kaytto vaatii myos resursseja ja osaamista. Pelastuslaitosten tuleekin suunnitella my06s sosiaalisen
median viestintddnsa olennaisena osana laitoksen kokonaisviestintaa. Taman paivan pirstaloituneessa
mediamaailmassa pelastustoimen on oltava sielld missa ihmiset ovat, ja tama tarkoittaa yha enenevassa
maadrin sosiaalisen median eri kanavia.

Sosiaalinen media turvallisuusviestinnassa, onnettomuusviestinndssa ja laitosta profiloivassa
viestinnassa

Sosiaalisen median viestintaan liittyy perinteista viranomaisviestintda astetta rennompi ote, joten se on
koettu pelastusalalla toimivaksi erityisesti arjen turvallisuudesta tai pelastuslaitosten toiminnasta hauskasti
ja houkuttelevasti kertomiseen. Yha useammat pelastuslaitokset hyodyntavat sosiaalista mediaa kuitenkin
my06s onnettomuusviestinnadssa, silla se tarjoaa paitsi mahdollisuuden tavoittaa vaestda laajasti ja nopeasti,
myos saada esimerkiksi ajantasaista tilannetietoa kansalaisilta ja sidosryhmilta. Lisdksi se voi tarjota alustan
kollektiiviselle surutyolle tai vertaistuelle seka auttamistoiminnan koordinoinnille esimerkiksi
suuronnettomuustilanteissa.

Viestintd sosiaalisessa mediassa edellyttaa suunnittelua seka vastuiden maarittelya ja ohjeistusta

Viestintdan sosiaalisessa mediassa liittyy tiettyja erityispiirteitd, joten laitoksella tulee olla some-
viestintasuunnitelmien lisaksi erillinen some-ohje henkilostolle. Laitoksen someviestintdan kuuluvat usein
seka laitoksen virallisilta organisaatiotileiltad viestiminen etta asiantuntijoiden omista profiileistaan tekema
asiantuntijaviestinta (jota kutsutaan usein myos tyontekijalahettilyydeksi). Naistda molemmille tulee laatia
omat tavoitteensa, kohderyhmansa ja ohjeistuksensa. On myos tarkeaa, etta esimerkiksi
onnettomuustiedottaminen ja kriisiviestinta (laitoksen virallinen tili) erotetaan henkildiden oman
asiantuntijuuden jakamisesta (omat tilit).

Vaikka sosiaalisen median viestintdan tarvitaan ohjeistusta, lopulta periaate “ohjeista vihemman,
mahdollista ja kannusta enemman” on todettu toimivaksi seka yrityksissa etta useissa
viranomaisorganisaatioissa. Lukuisilla viranomaisilla onkin jo hyvid esimerkkeja ja kokemuksia koko
organisaation osallistumisesta alasta seka tytnantajastaan kertomiseen sosiaalisessa mediassa.

Periaatteessa sosiaalisessa mediassa viestimiseen patevat lopulta samat lainalaisuudet kuin perinteiseenkin
vuorovaikutukseen: sosiaalisessa mediassa kukin viestii omana itsendan ja my6s persoona saa nakya, mutta
viranomaisvastuu patee myds sosiaalisessa mediassa.



Sosiaalisen median viestintdan liittyvia hyodyllisia materiaaleja ja muita linkkeja

Pelastusopiston tuottama some-tyokalupakki: Sinustako #someguru @pelastusala [6ytyy taaltd. Sama
materiaali [6ytyy sahkoisena Koulumaali-ymparistosta.

Tilastotietoja sosiaalisen median kdytosta Suomessa I6ytyy taaltd (mm. eri kanavien kayttajaprofiilit).
Blogikirjoitus sosiaalisen median kadytosta julkishallinnossa ja viisi vinkkia viranomaisviestintaan 16ytyy
Mallia some-strategian laadintaan (Piritta Seppalan blogi) |0ytyy taalta.



http://info.smedu.fi/kirjasto/Sarja_A/A1_2017.pdf
https://harto.wordpress.com/sosiaalisen-median-tilastoja/
https://someco.fi/blogi/julkishallinto-sosiaalisessa-mediassa/
https://viestintapiritta.fi/sosiaalisen-median-strategia-ja-viisi-vinkkia-sen-tekemiseen/

LINKKEJA MIELENKIINTOISILLE VIESTINNAN LAHTEILLE

Ohjeita ja oppaita julkishallinnon viestintaan:

Valtionhallinnon viestinndn ohjeita ja sdannoksia:
http://vnk.fi/viestinta/valtionhallinnon-viestinnan-saadoksia-ja-ohjeita

Ohjeita ja oppaita kuntien viestintdan:
https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/demokratia-ja-hallinto/viestinta-ja-
markkinointi/kuntaviestinta/ohjeita-ja-oppaita-kuntien-viestintaan

Kumppanuusverkoston viestintdopas pelastuslaitoksille 2015:
http://www.pelastuslaitokset.fi/upload/1456234035 Viestintohje kevyt.pdf

Ohjeita sosiaaliseen mediaan ja verkkoviestintaan:
Julkishallinto ja sosiaalinen media (Sauri): video

PDF: https://kaks.fi/wp-content/uploads/2015/03/Julkishallinto-ja-sosiaalinen-media.pdf

Vinkkeja viranomaisille sosiaaliseen mediaan: https://someco.fi/blogi/julkishallinto-sosiaalisessa-mediassa/

Vinkkeja verkkosivustojen saavutettavuuden parantamiseen: www.saavutettavasti.fi

Blogeja ja muita ajankohtaisia kirjoituksia viestinnasta:

Procom, Viestinndn ammattilaiset ry:n yllapitama viestinnan sivusto (blogikirjoituksia ym. ajankohtaista
asiaa viestinnasta), avoin kaikille viestinnasta kiinnostuneille: www.viestijat.fi

Blogikirjoituksia some-viestinnasta: www.someco.fi
Viestinndn ammattilaiset Viesti ry:n blogeja viestinnasta: www.viesti.fi

Procom ry:n podcast ”"Procast” viestinndn ammattilaisille ja viestinnasta kiinnostuneille:
https://procom.fi/jasenelle/podcast/

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen suunnittelija Johanna Franzénin blogi pelastustoimen viestinnasta:
www.johannafranzen.fi

Vinkkeja kriisiviestintadan: www.kriisiviestinta.fi
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YHTEYSTIETOJA

Taalta loydat Pelastuslaitosten viestintdakaytannot -hankkeen toimijoiden seka alan valtakunnallista
viestintaa koordinoivien tahojen yhteystiedot.

Pelastuslaitosten viestintdkdytdnnot -hanke

Projektipaallikko: tutkija Aino Harinen, aino.harinen@pelastusopisto.fi, puh. 0295 453 531, twitter:
@HarinenAino

Hankkeen vastuullinen johtaja: tutkimusjohtaja Esa Kokki, esa.kokki@pelastusopisto.fi, puh. 0295 453 409,
twitter: @esakokki

Pelastusopisto: www.pelastusopisto.fi, www.facebook.com/Pelastusopisto.tk, twitter: @peo_tutkimus

Pelastustoimen avoimen viestintdverkoston koordinointi (05/2020 alkaen):

Sisaministerio, viestintdasiantuntija Pihla Pitkdnen, pihla.pitkanen@intermin.fi, puh. 0295 488 209, twitter:
@pihlapee, @sisaministerio, www.intermin.fi
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LAHTEET

Taman oppaan tekstiosion ldhteina on kaytetty mm. blogikirjoituksia, konferenssi- ja seminaarialustusten
materiaaleja, tieteellisia julkaisuja, viestinnan oppikirjoja ja luentomateriaaleja seka twiitteja vuosilta 2017-
2018. Lahteisiin ei luettavuuden vuoksi viitata tekstissa aina erikseen, mutta lahdemateriaaleina

kaytetyt tekstit on listattu tahan osioon. Kaikki tekijanoikeudet ovat kyseisten tekstien luojilla.
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Oppaaseen liitetyt erilliset materiaalit ja esimerkit laitoksilta

Oppaaseen linkitettyjen seminaariesitysten, koulutusmateriaalien ja muiden
vastaavien erillismateriaalien lahteina kaytetyt kirjoitukset on mainittu kyseisissa esityksissa.

Esimerkkeina esiteltyjen pelastuslaitosten ja muiden organisaatioiden viestinnan dokumenttien
tekijanoikeudet kuuluvat niiden laatijoille. Organisaatiot on mainittu kunkin esimerkin kohdalla erikseen.

Lisdksi materiaalia ty6stettéessd on lainattu ajatuksia ja twiittejé myds useita muilta pelastusalan ja
viestinndn parissa toimivilta asiantuntijoilta, joista Iéheskddn kaikkia ei mainita erikseen tdssd. Kiitokset
kaikille keskusteluissa mukana olleille ja ajatuksia kanssamme vaihtaneille ajattelijoille!



