Some vaatii persoonaa peliin: kuka
antaa kasvot organisaatiolle?

Tytti Maatta
Kuhmon kaupunginjohtaja



Tavoitekuva perustuu seuraaviin vahvuuksiin

Kuhmo

Kuhmo — globaalisti tunnettu biotalouden mené
metsan keskella

Puhdas luonto ja asuinymparisto
Maailman kamarimusiikin paakaupunki
Hyvan kasvun ja oppimisen ymparisto
Kiehtova sijainti idan ja lannen rajalla



Miksi?
Valittaa median avulla oikeaa ja
luotettavaa kuvaa kaupungin
palolaitoksen toiminnasta ja
kehittamisesta ja luoda taten

kaupunkilaisiin turvallisuuden

tunnetta. (Rainer Alhon muistelmat,
Jaljet nakyva portilla, Suomen
Palopaallystaliitto, 2013.)

" Jukka Saksi v
3 @JukkaSaksi

Onko tuttua? Organisaatiossa
puhutaan paljon, etta taytyy
aktivoitua johtajuusviestinnassa.
Koulutetaan, kannustetaan

ja patistetaan. Silti pysyvaa
muutosta ei tule © Suositus,
etta panostakaa paljon syyhyn
#miksi. Sen jalkeen #miten

ja #mita helpompia oivaltaa.
#johtajaonmedia
16:45 24. elokuuta 18
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Petteri Orpo @
Satu Taavitsainen @PetteriOrpo Seuraa sinua
@SatuTaavitsaine ; . o Minister of Finance and Member of Parliament.
lhminen Suomesta. Kansanedustaja Mikkelista. M:i(ko KICIIT:: Leader of the National Coalition Party
Kolmen alakoululaisen éiti. Yhden miehen @KarnaMikko @Kokoomus. Husband and father. #kokoomus
vaimo. Téissd aiemmin sotejérjestossa. o #saatehda
Sosialidemokraatti. Keskustan @seppokaariainen © Turky, Suemi & srpedi
© Finland, Mikkeli & satutaavitsainen.com tavoitti viime huhtikuussa © Syntynyt 3. marraskuuta
604 Seurattavat 1 621 Seuraajat twitterissa y|| miljoona |hm|Sta 1 200 Seurattavat 45,2K Seuraajat

Miljoona. Hattu paasta, tehkaapa
nuoremmat sama perassa.
12:51 25. elokuuta 18

3 uudelleentwiittausta 12 tykkaysta
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Mikkel Nakkaldjarvi @Nakkalaj... - 1h
Vastaus kayttdjille @KarnaMikko ja
; @seppokaariainen

On se kova. ltse painoin menemaan
tuttuun tapaan, mutta 614 000 j&in.

' ‘AN

OlliPoika Parviainen

@OP_Parviainen Seuraa sinua

Li Andersson
@liandersson

Vihredn eduskuntaryhman vpj,
kaupunginvaltuutettu ja iséd / Member of the

Parliament of Finland (Greens), father of two, city
councillor

Vasemmistoliiton puheenjohtaja, kansanedustaja
Varsinais-Suomesta, kaupunginvaltuutettu
Turussa.

Ké&aridinen on viisas poliitikko, mutta
hallitaer muvine mndernin viestinnanl!

© Tampere & ollipoikaparviainen.fi © Turku & liandersson.fi

1946 Seurattavat 4 726 Seuraajat 1 246 Seurattavat 70,9K Seuraajat




Omat kasvot vai organisaation kanava?

| Pekka Sauri
@pekkasauri

Seurat

Pelastuslaitos HKI Lapin Pelastuslaitos

Vastauksena kayttdjille @tyttimaatta, @brankkarit Seuraa sinua T —
@taisto_hakala ja @peo_tutkimus
En joutunut vaikeuksiin. sain AN A REEHUEE M Skl e wat Tredje team fran Finland har borjat
. o , STN— jobba i Sverige. Brandménnen fran
kiitosta. Some-aktiivisuus alkoi s ok en Ridningstjinsten Lapland tackar
talven 2010-11 lumikaaoksesta, ) Sverige och @MSBse for att dem
kun vastasin noin viiteensataan & oo, - hade tagit hand om oss sd bra
4hkG toal S — och valkomnade finska brandman
S? . opostipa auttegs.een. e_ vUonna ennétysmaara. sa harlig. #maastopalotruotsi
kavi mahdottomaksi, ja ryhdyin Metsahallituksen erévalvonta, #cmce #lapinpelastajatruotsissa
. e e poliisi ja #rajavartiolaitos
kayttamaan somea. valvovat metsastystad #metsistys o i .
#erdvalvonta #KainuunRaja Ké&anna kielesta ruotsi

11:55 25. elokuuta 18

Karhuja kaadetaan téné vuonna ennétysmaéara
- llomantsissa karhuja metséstetdan enemm...
hs.fi




Mita ajatuksia
herattaa?

‘m Kuhmon kaupunki
g O tammikuutakello 12.40 + Q

HAIRIOTIEDOTE KLO 12:37

Kuhmon kaupunki siirtaa tanaan kahden tunnin
sisdlla varavoimalaitteen Lentiiran
vedenottamolta Nivan kylan vedenottamolle.
Kaupungin varavoimalaitteet ovat siten
Vartiuksen-, Nivan- ja Koskenmaen
vedenottamoilla. Tata jakoa kadytetaan
toistaiseksi.

Kaupungin valmiusjohtoryhma kokoontuu

tandan sahkotilanteen takia tarvittaessa klo 16.

Hallintojohtaja Juhana Juntunen toimii
yhdyshenkildina kylayhdistyksiin péin, puh. 044
725 5222.

Jaathan tehokkaasti tata paivitystal

Tytti Maatta
v @tyttimaatta

Joryn kokous #Kuhmo'ssa
paattyi. Olemme soten kanssa
kartoittaneet pitkaan sahkotta
olleita iakkaita ja omaishoitajia.
Tilanne OK. Pyydamme myos
aktiivisuutta omaisilta.Olkaa
yhteydessa omiin laheisiinne.
Mikali tarvetta apuun, ottakaa
reilusti yhteytta yhteispaivystys
0861562300

09:26 06. tammikuuta 18




& Huomenta Kuhmo! Tilanne laaja...
@ m.facebook.com

johtoryhmaa Kuhmossa sitoutumisesta ja hyvasta
tyosta. Samoin kaytannon tyota tehneita
kiinteistohuollon paivystdjia ja ruokahuollon
henkilokuntaa seka kylien yhteyshenkiloita. Jatkamme
valmiudessa oloa vield tandan. Apua saa tarvittaessa
ja olemme puhelimen tavoitettavissa. Hairiétiedote on
voimassa.

Teveisin Kaupunginjohtaja
[b Tykkaa D Kommentoi d} Jaa

4 969 henkil63 tavoitettu Mainosta julkaisua

OO Pentti Haapalainen ja 100 muuta

18 jakoa

@ Kommentoi nimelld Kuhmon

© o

. Pirkko Kaasinen
Hienoa ty6td, neuvontaa ja tiedottamista

alusta asti Kuhmon kaupungilta ja
yhteistyotahoilta. Loistavaa osaamista ja
yhteistyota seka Kuhmossa etta koko
Kainuussa. Naapurildanin puolella

MyOs
organisaatiotililla

voi kayttaa omaa
persoonaa

https://m.facebook.com/story.php?story fbid=1

694771193920724&id=701243943273459



https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=1694771193920724&id=701243943273459

Kuopion yliopistollinen sairaala
\' @KYS_Sairaala

Kuopiossa Kolmisopen

alueella on tapahtunut vakava
liikenneonnettomuus, jonka
takia KYSissa on annettu
suuronnettomuushalytys. Kaikki
potilaat on kuljetettu sairaalaan.
Vakavasti loukkaantuneista

tiedotetaan, kun maara tdsmentyy.
Omaisten tiedustelut: 017 172 000

#onnettomuus
16:17 24. elokuuta 18

32 uudelleentwiittausta 16 tykkéysta

i\ Jari Jolkkonen
) @PiispaJari

Uutinen Kuopion
onnettomuudesta pysaytti
suomalaiset. Monessa
perheessa surraan nyt kuoleman
surua. He tarvitsevat kaiken
myotatuntomme, tukemme ja
esirukouksemme. Pyydan, etta
Kuopion kirkoissa muistetaan
sunnuntaina uhreja ja omaisia.
Herra, armahda meita. #Kuopio
#onnettomuus

1Th-suomi

auto oli tilausliikenteessa. Alustavan

tiedon mukaan onnettomuudessa on

kuollut kolme ihmista.

Q n 23 Q 3 o<

1Th=suomi

Kuopion Levésellda Kolmisopen

liikekeskukseen ajamisen moottoritieltd

ja Levasentien suunnasta.

Q 3 n32 Q13 <

1TK-suomi

kolarissa. Paljon altistuneita.

o 1 36 QO 8

(% Jarmo Pirhonen

‘l @PirhonenJarmo

Jarkyttyneina ja murheissamme
olemme kohdanneet ihmishenkia
vaatineen bussionnettomuuden
Kuopiossa. Kaupungin

puolesta esitan syvan
osanottomme menehtyneiden ja
loukkaantuneiden laheisille.

17:13 24. elokuuta 18

11 uudelleentwiittausta 73 tykkaysta

Ita-Suomen poliisi & @PoliisilS - 1 pv
WSl Kuopiossa junaradalle suistunut linja-

Itd-Suomen poliisi @ @PoliisilS - 1 pv
el Poliisi kieltdd onnettomuuden johdosta

Ita-Suomen poliisi @ @PoliisilS - 1 pv
WSl Linja-auto ajanut Kuopion Kolmisopessa
junaradalle. Viisi henkildautoa mukana

ﬁ“ Minna Holopainen

!ﬁ' @HolopainenMinna

Kiitos kaunis ammattilaisille, jotka
autoitte #mediala #bussiturmal

n uutisoinnissa tanaan.
Ystavéllisempaa apua ei voisi
toivoa, #respect. Kaikillahan
myos muut raskaat vastuunsa
hoidettavanaan

Ehka @PoliisilS valittaisi kiitokset
myds pelastuslaitokselle &
sairaanhoitopiirille?

22:43 24, elokuuta 18

2 uudelleentwiittausta 50 tykkaysta

¢

Juuri kotiutuneena totean:
suuronnettomuushalytysjar
jestelma #KYS'issa toimii ja
ammattitaitoinen henkilosto
tietaa ja osaa toimia.
Jarkyttava tragedia, mutta
tragediankin hetkella voin todeta
olevani ylped meidan KYSin
henkildston ammattitaidosta ja
sitoutuneisuudesta. #Kuopio
19:38 24. elokuuta 18

A. Monkkonen
@Moenkkoenen

22 uudelleentwiittausta 383 tykkaysta



Tytti Maatta @tyttimaatta- 19 h
M . ks . O m at ka S ot ? Turvallisuussuunnittelun linjaukset ovat
I I V ° ¥ |ausunolla. "Turvallisuutta kaikkialla" on

hyva tavoite. Vaikka harvaan asutulla

. . . oo maaseudulla olemme omatoimisia, ei
° J O hta minen J d dSld nt u nt IJ uus #poliisi'a voi korvata. #Poliisinpéiva'n
. teema on toimintavalmius. Sen tulee olla
Ovat vuoroval kUt u Sta hyvd myds #Kuhmo'ssa ja #Enontekid'

e Sosiaalinen media on
vuorovaikutuksen kanava

e Organisaation kanssa
vuoropuhelu ei aina riita

e Asiantuntijuus ja johtajuus
tulevat nakyviksi — luottamus




Miten?
* Loyda keskeiset some-kanavat

 Maarittaa tarkeimmat viestintateemat
* Hahmota itsellesi luontevin viestintatapa

Olennaista oli pohtia omia arvoja,
johtajuusfilosofiaa ja tavoitteita.




Miten?
Luontevimmiksi viestintatavoiksi minulle muodostuivat

seuraavat:

e Ratkaisuja etsivan rakentavan vuoropuhelun
edistaminen.

 MyoOnteisten asioiden ja jopa, ehka itsestaan selvien
asioiden nostaminen silmien eteen niin, etta ne tulevat
nahdyksi. Hyvan mielen tuominen.

* Oman persoonan tuominen osaksi virallista viestintaa.




Mita?
 Kuntaorganisaation tuottamien palveluiden ja
tekemisen tuominen esille. Yhtena keinona tassa toimii

eri ammattiryhmien tydn nakyvaksi tekeminen seka
kuntajohtajatyoni varsin avoin avaaminen julkiseksi.

e Kuntayhteison yhteisollisyyden parantaminen ja
kunnan tunnettuuden nostaminen. Yhtena keinona
tassa toimii paikallisten yritysten ja yhteisdjen asioista
seka tekemisista viestiminen.

* Harvaan asutun maaseudun monipuolisesta elamasta
ja toimintaymparistosta kertominen.




Perusperiaatteet

Kriisiviestinnan tarkeimmat periaatteet
ja toimintatavat ovat nopea
reagointi, selkeys ja rauhallisuus.

Visuaalisuus
Kriisiviestinnan ~ paatehtavana  on

Avoimuus Helppokayttoisyys
varoittaa tapahtuneesta, antaa
VIESHNNAN toimintaohjeet lisavahinkojen
Yioro- srrettavyys valttamiseksi, estaa huhujen leviaminen

vawareisoss DEQ\SOERTAATTEET

ja auttaa organisaatiota palautumaan

normaalitilaan.

Rehellisyys Tasapuolisuus

Informatiivisuus



Seuraa meits!

www.kuhmo.fi

Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube: Kuhmon kaupunki




Seuraa somessal
mietitytti.com
tyttimtt.pueehnvuoro.uusis
uomi.fi
'\ ((Muokkaa profiia ) Twitter, Instagram, YouTube:
i @tyttimaatta
Finvaon afupmackeuadioniigyesiosion Snapchat kuntajohtajatm

pj Metsahallituksen P-P:n ja Kainuun alueellisen

neuvottelukunnan p Facebook kuntajohtajamaatta

© Kuhmo, Suomi

3 462 Seurattavat 6 369 Seuraajat

Twiitit  Twiitit ja vastaukset ~ Media  Tykka

¥ Kiinnitetty twiitti
Tytti Maatta @tytt... - 14. tammikuuta

‘ Asutko kaupungissa? Tunnetko olevasi
¥ taysin urbanisoitunut. Onko #maaseutu

sinulle kdymaton paikka? Toivon, st
seuraisit minua. Kerron elamast
harvaan asutulla maaseudulla.

laajentaa omaa ja sinun "kuplaasi”




