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Pelastuslaitoksilla innostusta viestinnan kehittamiseen
Avuksi kehittamistyohon kaivataan resursseja, koulutusta, laajaa yhteisty6ta ja sitoutumista

Pelastuslaitosten viestintékdytdnnét -hankkeen esiselvitys on luovutettu pelastustoimen uudistushankkeen
viestintatyoryhmalle. Esiselvityksessa luodaan katsaus pelastuslaitosten ulkoisen viestinndan nykytilaan
(resursointi, asemointi, keinot ja kanavat) seka pelastuslaitosten edustajille kesalld 2017 toteutettujen
haastattelujen ettd niitad tdydentdneiden, kesdn ja syksyn 2017 aikana toteutettujen kyselyjen perusteella. Lisaksi
esiselvityksessa nostetaan esiin joitain havaintoja haastatteluissa esiin nousseista ulkoisen viestinnan koetuista
haasteista, mahdollisuuksista ja vahvuuksista pelastuslaitoksilla.

Tana paivana viestinta kietoutuu organisaatioissa kaikkeen niiden toimintaan, ja my6s pelastuslaitoksilla ndhdaan
ettei pelkka lakisdateisten valistus- ja tiedottamisvelvollisuuksien tayttdaminen perinteisin keinoin enaa riita.
Pelastuslaitoksilla onkin herdnnyt entista vahvempi tarve ja halu kehittda myos ulkoista viestintaa. Viestinnan
merkityksellistimisessa ja resursoinnissa on kuitenkin Suomen pelastuslaitoksilla kirjavuutta, ja esimerkiksi
viestinndn paatoimiset ammattilaiset ovat vield harvinaisia. Turvallisuuden yllapitdminen ja onnettomuuksien
ennalta ehkdiseminen nahdaan pelastuslaitoksilla viestinnan tarkeimmiksi tehtaviksi, mutta samalla ndhdaan, etta
viestinnalla on tarkea funktionsa tapahtuneista onnettomuuksista ja pelastuslaitosten toiminnasta kertomisessa
seka mahdollisesti tulossa olevista vaara-, onnettomuus- ja hdiridtilanteista varoittamisessa. Lisaksi viestinnan
avulla ndhdaan yllapidettdavan ja rakennettavan myds pelastuslaitosten ja pelastustoimen mainetta seka
kansalaisten luottamusta niin pelastusviranomaisiin kuin yhteiskuntaan yleensa.

Suunta paasaantoisesti valtavirtamediaa hyodyntavasta yksisuuntaisesta viranomaistiedottamisesta entista
proaktiivisempaan, ajanmukaiseen ja aktiiviseen, useita keinoja ja kanavia kdyttdvaan ja monen suuntaiseen
dialogiin eri ryhmien kanssa nahdaan laitoksilla myonteiseksi. Yksisuuntaisellekin tiedottamiselle ndahdaan yha
tarkea roolinsa pelastustoimen viestinnan kokonaisuudessa, mutta dialogi lisdantyy ja haastaa
pelastusviranomaisia mukaan keskusteluun yha laajemmin. Kansalaisen turvallisuuden edistamistyohon nahdaan
tarvittavan myos lisda nakyvyytta ja yhteiskunnallisia keskustelijoita niin alueellisesti kuin valtakunnallisesti.
Kdynnissa olevien sote- ja maakunta- seka pelastustoimen uudistusten nahddan osaltaan mahdollistavan
viestinndnkin kehittdmisen, ja muutosten yhteydessa paikat myos paattavissa poydissa ndyttavat tulevan yha
tarkedmmiksi.

Muuttuvat toimintaymparist6t ja uusi media haastavatkin viranomaisia uudistamaan my®os viestintdansa. Halua
kehittdmiseen tai ideoita laitoksilta ei puutu, ja nyt mukaan kehittamistyéhon on haastettu niin valtionhallinto
kuin laitokset, jarjestot ja muut sidosryhmat. Yhteistyd nahdaankin pelastuslaitoksilla avainasiaksi myo6s
viestinnan kehittamisessa.
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