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Pelastustoimen tutkimus- ja kehittamispaivat 8.-9.6.2022

Turvallisuussuunnittelija Vilma Kosonen

“Turvallinen ja kriisinkestdvd Eteld-Karjala - yhdessd”



TAUSTAA

/ Pelastuslaki 379/2011 42§ m3iraa seuraavaa:

"Jos viranomaiset virkatoimiensa yhteydessé havaitsevat tai muutoin saavat tietdd rakennuksessa, asunnossa tai
muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai muun onnettomuusriskin, heiddn tulee mahdollisten salassapitosddnnésten
estdmdittd ilmoittaa asiasta alueen pelastusviranomaiselle. lImoitusvelvollisuus koskee myds kuntaa, muuta
julkisyhteiséd ja ndiden palveluksessa olevaa henkilbst6d sekd 18 §:n 2 momentissa tarkoitettua hoitolaitoksen
ylldpidosta ja palvelu- ja tukiasumisen jéirjestémisestd huolehtivaa toiminnanharjoittajaa ja téimdn palveluksessa olevaa
henkilostod.”

/ Kotona asumisen yleistyminen ja ikdihmisten toimintakyvyn haasteet

/

Muutamia nostoja Tarja Ojalan puheenvuorosta Asumisturvallisuusverkoston webinaarista 22.11.2021

/ Asumisen turvallisuuden vaarantuessa on kdytettavissa vanhuspalvelulain ja sosiaalihuoltolain
ilmoitusvelvollisuus (huoli-ilmoitus) seka pelastuslain 42 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus (vaara-ilmoitus)

/  Kaikki vaarailmoitusvaylat luvallisia, mutta olemassa yhtendinen ilmoituslomake

/  llmoitusmaarat osoittavat, etta ilmoitusvelvollisuudelle on tarve ja kotihoidon asiakkaiden turvallisuuteen
on kiinnitettava vield aiempaa enemman huomiota



llImoitus ilmeisesta
palonvaarasta tai muusta

onnettomuusriskista

Talld lomakkeella teet pelastuslaki (379/2011) 42 §:n mukaisen ilmoituksen.

Pelastustnimi / fi / Asininti / | omallkeot / Hmnihvcri\meinenfpa{onvaara

[Imoituksen tiedot

O @O & w ¢

Hyvaksy ehdot Lisaa liitteet Tayta ilmoittajan tiedot Tayti ilmoitus Laheta

Valitse ilmoitusta koskeva kunta *

Valitse seuraavista vaihtoehdoista ne, jotka kuvaavat yleistilannetta

ieen vaadittavat pakolliset (*) liitteet ja varmista, ettd sinulla on ne kaikki valmiina ennen
yttdmistd. Liitteet l6yddt kohdasta 2. Lisdd liitteet. Voit my®ds tulostaa tyhjdn lomakkeen, siirry

OO

Lisdd liitteet Tayté ilmoittajan tiedot Taytd ilmoitus L&hetd

‘eet ja ohjeistus

[J Asuntoon ja/tai sen vilittomaan ympéristoon on kertynyt b tava madra /jatettd. A Liikk
tai asunnosta poistuminen on vaarantunut tai on vaara, ettd palo voi syttyd ja levitd poikkeuksellisen nopeasti
(poikkeuksellinen siivot : lattiaa ei ndkyvissd, lattialla jitteitd, sanomalehtid, muuta irtainta ym.).

[J Liedell tai tulisijan vilittsmissi Liheisyydessi sdilytetidn palamiskelpoista tavaraa, eikd asiaa voitu korjata sen
havaitsemishetkelld.

' Henkil on aiheuttanut omalla toiminnallaan (esim. sairaudesta tai paihteiden kiytdstd johtuen) vaaraa itselleen tai
muille (Ldheltd piti -tilanteita, syttymid, palonalkuja).

[ Huonekaluissa, tekstiileissé, vaatteissa tai lattialla on palojélkid (reikid tai hiiltymid).

[J Henkilsn toimintakyky on rajoittunut ja hdnell4 on siité johtuen haasteita havaita alkava tulipalo, reagoida siihen tai
poistua tulipalosta itsendisesti.

[J Sauna on tdynni tavaraa tai kiukaan vilittsmésss liheisyydessd on tavaraa eiké asiaa voitu korjata sen
havaitsemishetkella.

https://pelastustoimi.fi/asiointi/
lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-
palonvaara
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KAT-KEHITTAMINEN

KAT on vuodesta 2016 tuotettu kotona asumisen -

turvallisuutta Iuova kehittémiskonsepti joka KAT ASUMISEN ETUSIVU OLEN HUOLISSANI ASUMISTURVALLISUUSTESTI AJANKOHTAISTA HANKE
’ TURVALLISUUS

perustuu kotona asumisen turvallisuutta tuottavien eri

toimijoiden yhteiskehittamiseen

>
TS

Suomi Engish Deulsch Pycowdi Svenska

Malli on kdynnistynyt Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen
ja Eksoten yhteistyona ja laajentunut
verkostomalliksi, jossa hyddynnetdan data-
analytiikkaa

KAT-kehittdmiselld luodaan uusia onnettomuuksia ja
tapaturmia ennalta estdvia tyokaluja ja
toimintamalleja

TESTAA KODIN TURVALLISUUS

OLEN HUOLISSANI

omaisen {ai tutun asumisturvaliisuudesta

KAT1, KAT2, KAT3 ja KAT-TIME —hankkeet, ja tyod =
jatkuu edelleen

Tunnista riskit sahkdisen testilomakkeen

avulla

Keskeista kehittamisessa toimijoiden tiedonvaihto ja
yhteinen tulkinta asumisriskeista ja niita
ennaltaehkaisevista toimenpiteistd, selkiytetdan
yhteydenottojen mallia organisaatioiden valilla
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Ei riskia Kohonnut riski limeinen riski
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Asukkaan kuulo, nakiaisti tai tasapaino voi olla
heikentynyt tai hanelld voi olla kipuaistimus.

0 1 ASUKKAALLA ON AISTINVARAISIA ONGELMIA.

ASUKAS El YMMARRA OLEVANSA VAARASSA.

Opastetaan toimijoita
tunnistamaan asukkaiden
toimintakyvyn
vaikutuksien merkitysta
asumisturvallisuuteen ja
ratkaisumallien
valitsemiseen
—> erilaiset asiakastyypit

Asukkaalla on vaikeuksia ymmartas olevansa
vaarassa esim. palovaroittimen soidessa,
kaatuessaan tal loukatessaan itsensd.

ASUKAS El YMMARRA KUINKA AUTTAA
ITSEAAN VAARATILANTEESSA.

Asukas el tieda kuinka toimia vaaratilanteessa
esim. edenneen muistisairauden vuoksi.

ASUKAS El KYKENE TOIMIMAAN

VAARATILANTEESSA.
0 4 Asukas ei kykee toimimaan itsendisesti
vaaratilanteessa esimerkiksi alentuneesta

likuntakyvysta johtuen.




PALORISKI-ILMOITUKSET KASVUSSA

ETELA-KARJALASSA

Merkityksellisena asiana alueella ja valvontapalveluissa on

e A . 100
paloriski-ilmoitusten maaran kasvaminen. o
IImoituksissa on kyse asunnossa tai muussa kohteessa 80
ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista. 7°

60

Suurin osa paloriski-ilmoituksista tulee Lappeenrannan 50
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Eniten ilmoituksia tulee kotihoidolta, sosiaalityontekijoilta

ja ensihoidolta.

SYYT JA ILMOITTAJATAHOT

Asunnon sisalla oleva tavaran maara nousee selkeasti
suurimmaksi yksittdiseksi syyksi paloriski-ilmoituksen
tekoon.
Syyt paloriski-ilmoituksiin
[ ] B = _ =
a Poistumisseitit b Tav aara ¢ Tavaran maara d Palovaroitin e Tulisija/hormi vika  f Tupakointi sisalla
tukossa ulkona puuttuu

8 Syttyma/m
vaaratilanne

h Muu mika?

Paloriski-ilmoittajat 2021

{

My
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TAMMI-MAALISKUU 2022

Yhteensa 23 paloriski-ilmoitusta

| |moittajata hot: & & Kuluvan vuoden vaarailmoitukset ilmoittajatahon ja kunnan mukaan Fsienl /|
limoittajataho Kunta

/ Enslhoito 9 kpl (Ei mikadn) Imatra Lappeenranta Lemi Luuméki Parikkala Rautjarvi Ruokolahti Savitaipale Ta
(Ei mikazn)

/ Kotihoito 5 kpl Aikuissosiaalityd 2 1
Ensihoito 4 8 1

/  Aikuissosiaalityd 2 kpl Isannitsijs *
Kotihoito 1 5 1 1

/ Muu sosiaali- ja terveydenhuollon yksikké 2 kpl Mielenterveys- a paihdepalvel
Muu sosiaali- ja terveydenhuollon yksikki 3

/ Pe|aStUS|aItOS 2 kpl Muu taho (ei viranomainen) 2
Muu viranomainen

/  Ympaéristotoimi 2 kpl s'h‘l“l ! ’
'erhepalvelut

/  Vanhussosiaalityé 1 kpl :”I‘"":“_
aloyhtio

. . . . . Vammaispalvelu
/ Yleisimmat syyt ilmoitukselle: e
1. Asuntoon ja/tai sen vélittdmaan ymparistdon on Esimerkki tilastointindkymd&sta / 2.6.2022 yht. 38 ilmoitusta
kertynyt huomattava maara tavaraa/jatetta. o _ ) )
/ Lisdksi alueella seurataan asumisturvallisuustestin

2. Henkilon toimintakyky on rajoittunut ja hanella on siita
johtuen haasteita havaita alkava tulipalo, reagoida siihen
tai poistua tulipalosta itsenaisesti.

(kotonaasumisenturvallisuus.fi) ja ennakoivan kodin
turvallisuusarvion tuloksia

3. Henkilo aiheuttanut omalla toiminnallaan vaaraa
itselleen tai muille. 20.6.2022



JOUKKUEPELIA-HANKE 2020-2021

/ Joukkuepelid-hankkeessa (2020-2021) Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri
ja Etela-Karjalan pelastuslaitos kehittivat sujuvia asiakashallinnan
prosesseja, tavoitteena valmisteleva kehittaminen hva-siirtymaa varten
(rahoittaja STM)

/ EKP:n tyo koostui viidesta tydpaketista

1. Riskitiedon virtaus- ja hallintamallin maarittely

2. Turvallisuusarvioinnin tuottaminen ja integrointi
toiminnanohjaukseen

3. Toiminnanohjausratkaisu valituille palvelutuotannon osa-alueille

4. Vaikuttavuusanalyysi pelastustoimen ja soten yhteisesta aineistosta
5.  Yhteistyo poikkeus- ja hairiotilanteissa

/ Keskeisimpina tuloksina kodin turvallisuusarvio-tydkalu ja tietoturvallinen
paloriski-ilmoitusvaylad sote-ammattilaisille

/ Lisaksi kehitettiin neuvontapalvelun yhteydenottojen kasittelyyn
toiminnanohjausratkaisu seka toistettava data-analyysi-tyonkulku
raakadatasta visualisoituihin tuloksiin
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TEHOKAS JA EDELLEEN KEHITTYVA
PALORISKI-ILMOITUSMENETTELY

Suurin osa paloriski-ilmoituksista tulee sote-
ammattilaisilta

Prosessi on hidas ja ammattilaisia tyollistava, kun
asiakastiedot tulee hankkia erilliselld yhteydenotolla
tiettyna ajankohtana

Asian nopea eteneminen on asiakkaan ja riskien
ennakoinnin nakdkulmasta tarkeaa

Sama toiminnanohjausjarjestelma soten ja pelan
valilla toi yhteistyon kehittamiseen uusia
mahdollisuuksia

lImoittaja ei kansallisessa menettelyssa saa
palautetta ilmoituksen tekemisesta tai pysy
prosessissa mukana

Prosessin seuraaminen mahdollista,
kasittelyprosessista kertyva tieto ja siitd oppiminen

A
@
o Turvattomuuden Havaittu
8 kokemus poikkeama
_% Tz asuin- Vaara-
232 N>1000 ympéristdssé tilanne Tapa-
g Turma
N>100 N>10
N=1
. Alka
100 % — ’ i
o, - ’
L2es
EEZS -
CEXT -
z=5%0 -
g=%¢
G872
0 % —
To Aika

Milloin paloriski realisoituu onnettomuudeksi?
Tarkasteltavat suureet ajan lisdksi resurssit, raha ja
asiakkaan koettu hyvinvointi ja turvallisuus.

20.6.2022
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100 %

Vaikuttamisen
hinta




TEKNINEN RATKAISU

Kayttajalla on mahdollisuus paattas,
tayttaako han jarjestelmassa ennakoivia
turvallisuushavaintoja vai tekeekd han
paloriski-ilmoituksen

Luo uusi projektiin: Pelastustoimi

[ ox | carcr | < | sewama > | | Tommot- [

42§ Vaarailmoitus
Asunnen emistaja: ® Asukas itse
O Muu kuin asukas itse
O Ei tietoa

Vaarailmoituksen perusteet:. Rastita vaihtoehdoista ne, jotka kuvaavat tilannetta. 1. Asuntoon ja/tai sen valittémazn ymparistédén on kertynyt huomattava maara tavaraa/jatetta. Asunnossa likkuminen tai

Mikali kayttaja valitsee vaarailmoituksen,
1en siivottomuus: lattiaa ei nakywssa, lattiala jallE\lE

Io ma ke Ia aj enee IiSé kysymyksiin asunnosta poistuminen on vaarantunut tai on vaara, etta palo voi syttya ja levita nopeast |
sanomalehtia, muuta irtainta ym.). 2. Liedella tai tulisijan laheisyydessa 1 palam ista tavaraa eika asiaa voitu korjata sen havaitsemishetkella. 3. Henkild
on aiheuttanut omalla toiminnallaan (esim. sairaudesta tai paihteiden kaytosta johtuen) vaaraa itselleen tai muille (lahelta piti -tilanteita, syttymia, palonalkuja). 4. Huonekaluissa,
et . tekstilleissa, vaatteissa tai lattialla on palojalkia (reikia tai hiiltymia). 5. Henkilon oma toimintakyky on rajoittunut ja hanelia on siita jontuen haasteita havaita alkava tulipalo, reagoida
Lom a kkee n Slsa Ito 0 n Sa m a ku | n siihen tai poistua tulipalosta itsengisesti. 8. Sauna on taynna tavaraa iai kiukaan valitidmassa laheisyydessa on tavaraa eika asiaa voitu korjata sen havaitsemishetkella. 7.

Epailyttavia sahka- tai kaasuvirityksia 8. Muu, mika? (Kuvaus seuraavan kohdan tekstikenttaan.)

kansallisessa vaarailmoituslomakkeessa 2 Huomanava masra tavaraa ta teta

[ Palamiskelpoista tavaraa liedella tai tulisijan lahella
([ Henkilo aineuttanut vaaraa itselleen tai muille

. ] H H [ Palojalkia havaittavissa
Ta | I e nta m I Se n Ja I kee n Vaa ra I I m 0 Itu S [ Henkilén oma toimintakyky rajoittunut
(J sauna taynna tai kiukaan lahella tavaraa

Ié h etetéé n a UtO maattisesti E KP : n [ Epailytiavia sahko- tai kaasuvirityksia

[ Muu peruste

Vaa ra i I mOitUSten kéSittEIy B Selostus vaarasta tai riskista:
toiminnanohjausjdrjestelmaan

Paluutietona EKP:n jarjestelma lahettaa .
vaarailmoituksen kasittelyn Arvio tavaramazrasta: @8 | B vense rnasariasta vastaava arvio asunnon tavaramaarasta
statustiedon (palveluekosysteemiajattelu

Ipr ja eksote)




KAYTTAJIEN KOKEMUKSIA

/ Ratkaisua pilotoitiin teknisesti liikkuvien paivystysyksikéiden kanssa loka-
marraskuussa 2021

“Hyvd, ettd on tdllainen
virallinen kirjallinen
kanava asiaa varten!”
Ratkaisua on kuvailtu hyvaksi ja toimivaksi — Fysioterapeutti

/ Kaytto laajeni 28.4.2022 uusien ammattiryhmien kdyttoon (asiakasohjaus ja
kuntoutus), 2 ilmoitusta tehty jarjestelmaintegraation kautta

Lomakkeen tayttaminen jarjestelmassa on ollut helppoa
Jarjestelmaratkaisujen jatkokehittamista toivottiin (esim. sovellus puhelimeen)
Kaikista toiminnallisuuksista ei olla valttamatta viela tietoisia

On sujuvoittanut asian kasittelya pelastuslaitoksella

EKP:n henkil6kunta toivoo, ettd ratkaisu laajentuu pian ensihoidon kayttoon

~N 0NN N N NN~

Asiakasnakokulman kerddaminen tarkea seuraava vaihe
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KEHITTAMINEN JATKUU

Kotona asumisen turvallisuus-tilastojen ja tilastointimenetelmien kehittaminen

~

/

Koulutukset uusille ammattiryhmille, asiakasohjauksen ja kuntoutuksen tyontekijat
koulutettiin toukokuun 2022 alussa

/ Koulutuksen sisaltéina ilmoituksen tekemisen perusteet, pelastusviranomaisen
vaikuttamiskeinot, toimenpide-ehdotukset, muiden viranomaisten vastuut

IImoitusvaylan laajentaminen ldhitulevaisuudessa ensihoitoon
Palautekysely ilmoitusmenettelysta ja koulutustarpeista

Kokonaisprosessin kehittaminen Onnettomuuksien ehkdisyn vastuualueella teemalla
”Paloriskin hallinta moniammatillisena yhteistyéna”

/  Viranomais- ja sidosryhmayhteistyo
/  Asiakaspalaute
/  Prosessi ja jarjestelmaratkaisut

Ennakoivan turvallisuustiedon ja onnettomuusriskien ristiin vertailu, ennakoivat
toimenpiteet

20.6.2022 13




YLEISIA HUOMIOITA KEHITTAMISESTA

/ Kehitetty ratkaisu on yhdenmukainen kansallisen menettelyn kanssa

/  Eteld-Karjalassa on edelleen kdytdssa myos kansallinen pelastustoimen yhteinen lomake
/ Paloriski-ilmoituksen tekemiseen on vaihtoehtoja
/ Asiakkaan henkilotietojen valittdminen ja kasittely on mahdollista lain nojalla
/  Uuden jarjestelman kayttoonotto vaatii henkilotietojen kasittelyn vaikutustenarvioinnin
/  Tunnistettavan turvallisuus- tai terveystiedon valittdmisessa esteita
/  Kodin turvallisuusarvio-tietoja kasitelldan postinumerotasolla
/ Yhtendisten toiminnanohjausjarjestelmien tuottamat mahdollisuudet
/  Prosessin tulee olla tehokas ja hallittu pelastuslaitoksella, hyédyt tulee mitata
/  Tiedonsiirron tulee olla mahdollisimman esteeton ilmoittajan ja pelastusviranomaisen valilla
/  Yhteisia prosesseja soten ja pelan valilla mahdollista mallintaa ja hallita, tarkeda maarittaa vastuut
/ Hyvinvointialueuudistus

/ Koko henkilokuntaa on pidettava ajan tasalla muutoksista

20.6.2022
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www.ekpelastuslaitos.fi
www.facebook/ekpelastus

www.twitter/ekpelastus o '
www.instagram/firefighters_south_karelia llt() S .

Tutustu lisaa: vilma.k.kosonen@ekpelastuslaitos.fi

INHIMILLISESTI
AMMATILLISESTI
LUOTETTAVASTI

#ekpelastus
#ekarjala



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kodin-turvallisuusarvio-digina-sote-piirin-ja-pelastuslaitoksen-yhteinen-malli-etela
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-asiakastiedon-hyodyntaminen-pelastustoimessa

