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Korona nosti viestinnan
merkityksen nakyville

STM:n tiedote, tiedotustilaisuudet uusista rajoituksista
Asiakas & tydyhteisoviestinta vilkastunut

HS 30.9: “Uskottava viestinta on koronapandemian aikana
aivan keskeisessa asemassa”

Viestinnalla pelastetaan henkia
Viestintaa odotettiin enemman ja silta odotettiin enemman

Organisaatiot ja niiden viestinta nousivat suurennuslasin alle,
myds maineenhallinta ja brandin rakentaminen korostuivat

Kriisiviestinta alkoi kiinnostaa entista enemman

Etaaika toi sisaisen viestinnan keskioon

viestr



Uudenlaista markkinointia




lhmislaheista viestintaa
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Burson & Marsteller: globaalit
viestinnan trendit

 Kriisinhallinta ja kriisiviestinnan merkitys nousseet

* Lapinakyvyys, todeksi osoittaminen vs. Fake news (ven.fi)
e "Purpose” — merkityksellisyys

* Henkil6kohtaistaminen — universe -> youniverse

e Brandijournalismi (sisaltomarkkinointi, hyotyajattelu)
* Puutuoteteollisuus: puhuu tuotteidensa ominaisuuksien sijaan

puurakentamisen myonteisista vaikutuksista
ilmastonmuutoksen hidastamiseen

* Laaketeollisuus: ei voi puhua tuotteistaan, mutta sairaudesta
ja sen hoitamisesta on lupa kertoa

* Viestinnan integroituminen kaikkeen g
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Forbes:
Viestinnan trendit

1. Brandiaktivismi — julkisia kannanottoja pinnalla oleviin
arvokysymyksiin

2. Vaikuttajamarkkinointi
3. Livevideot

4. Podcastit

5. Mikrotargetointi —

Uutiset  Areena  Urhellu  Valikko ()

v g e vry- . Finlayson poistaa tuotteensa Karkkaiselta
yha tasma l l 1SEMPI - syyna Magneettimedian "vastenmielinen

kohdentaminen PLopagance-

Magneettimediaa on arvosteltu rajusti juutalaisvastaisuudesta ja
en terveysvaitteiden levittamisesta. Magneettimedian
t valit tavaratalo Karkkaiseen olivat liikkaa yritysvastuutaan

teknologian avulla
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ICCO*: Millaista
osaamista tulevaisuudessa
tarvitaan?

* Laaja-alainen ajattelu ja oivallus (insight) (43 %)
* Data, mittaaminen ja analysointi (42 %)

e Luovuus (37 %)

e Kriisinhallinta ja neuvonta (28 %)

* Multimediasisaltdjen tuottaminen (22 %)
 Mediasuhteet (19 %)

 Somemanagerointi (17 %)

*International Communications Consultancy Organisation



Millaista osaamista tarvitaan
Suomessa’?

* Viestijat itse nakevat tarkeimmiksi osaamisen kehittamisen
alueiksi strategiaviestinnan, visuaalisuuden, viestinnan

johtamisen ja sosiaalisen median (Viestinnan ammattilaiset -
tutkimus 2019, Viesti & JAT & ProCom)

* Johtavat viestijat kokevat tarvitsevansa osaamista erityisesti
vaikuttajaviestinnadssa ja yhteiskuntasuhteissa. (ProCom)

e TyOnantajat erityisesti viestintatoimistoissa kaipaavat
viestijoilta yritystalouden perusteita, myyntiosaamista, luovaa
sisallontuotantoa, projektinhallintataitoja (MTL)



Mika on viestinnan paikka organisaatiossa’?



Viestinnan paikka organisaatiossa
on ytimessa — mita se tarkoittaa?

* Tiedottajan omasta nurkkauksesta ja
tukitoiminnosta kohti organisaation ydinta

* Viestinta strategianmaarittelyn
karkipaikoille, ei pelkastaan kumppaniksi



Viestinnan pitaa olla
ytimessa — mutta miksi?

e Johtaminen on viestintaa

* Johtamista ei voi olla ilman
viestintaa

e Johdon viestinta on esikuva
koko yrityksen
toimintakulttuurille

* Muutos ei mene eteenpain,
ellei ole viestintaa

e Kriisit vaativat viestintaa

viestr




Viestinnan pitaa
olla kaiken
toiminnan
ytimessa

e Eiriita, etta viestinta elaa vain
organisaation johdon
kulmahuoneessa

e Jokaisella on vastuu viestia —
hyva viestintakulttuuri ei synny
vhden ihmisen varaan

* Viestinnan pitaa olla kaikkialla



Kiitos!
Siina Repo

Viesti ry
Mikonkatu 8 A 00100 Helsinki

@siinarepo
@viestiry

Kaikki viestivat — harva on ammattilainen!




Viesti ry

* Viestiry on viestinnan
asiantuntijoiden
ammattijarjesto

* Osa Akavaa ja Akavan
erityisaloja

e Jarjestamme koulutuksia,
seminaareja, tapahtumia

e Tyosuhdeneuvonta tyopaikan
pulmatilanteisiin, yt:ihin ja
tyosopimuksen tarkistuksiin

* Vakuutukset: vastuu- ja
oikeusturva, matkavakuutus

* Asuntolainaetu

* Mentoriohjelmat ja
valmennukset

* Tiedotusosasto-podcast

Tiedotusosasto.

Podcast viestinnasta.




