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Tiivistelma

Pelastuslaitosten viestintdkdytédnnét -hankkeen tavoitteena on antaa pelastuslaitoksille vali-
neitd muuttuvissa toimintaymparistoissa ja uudenlaisessa mediaymparistdssa toimimiseen.
Hanke muodostuu tutkimus- ja kehittdmisosiosta, joista ensimmaisessa luodaan katsaus pelas-
tuslaitosten ulkoiseen viestintdan. Selvityksen aineistoina ovat pelastuslaitosten edustajien
haastattelut ja niita taydentavat kyselyt seka pelastuslaitosten viestintaan liittyvat dokumentit.
Kehittamisosiossa tuotetaan yhteista sanastoa, toimintamalleja ja tyokaluja seka suosituksia ul-
koisen viestinnan kehittamiseksi pelastuslaitoksilla.

Kasilla olevassa hankkeen esiselvityksessa esitelldan kuva pelastuslaitosten ulkoisen viestinnan
nykytilasta (ulkoisen viestinndn resursointi, asema organisaatiossa, kaytdssa olevat keinot ja ka-
navat, kirjalliset viestinndan dokumentit sekd mahdolliset arvioinnin ja kehittamisen vilineet). Li-
sdksi esiin nostetaan joitain laadullisia havaintoja viestinndn merkityksellisestamisesta, koe-
tuista ulkoisen viestinnan haasteista ja mahdollisuuksista seka haastatteluissa esiin nousseista
viestinnan kehittamisideoista.

Pelastuslaitosten ulkoinen viestintd ndahdaan laitoksilla ennen kaikkea turvallisuudesta viesti-
miseksi ja ohjeistamiseksi seka asenteisiin ja kdyttaytymiseen vaikuttamiseksi niin, ettd onnet-
tomuuksia voitaisiin ehkaistd ennalta entistd paremmin. Lisdksi se ndhdaan kansalaisten ohjaa-
miseksi onnettomuustilanteissa niin, etta selvittdisiin mahdollisimman vahilld vaurioilla. Pelas-
tuslaitosten ulkoinen viestintd on myds laitosten toiminnasta ja tapahtuneista onnettomuuk-
sista kertomista seka varautumiseen liittyvaa vaara- ja muista poikkeuksellisista tilanteista va-
roittamista. Se on mukana onnettomuuden elinkaaren alusta loppuun aina varoittamisesta ja
ennalta ehkdisevasta turvallisuusviestinnastd onnettomuuksien tai kriisitilanteiden aikaiseen ja
niiden jalkeiseen viestintaan. Kaikki viestintad vaikuttaa myos pelastuslaitoksen julkisuuskuvaan
seka toimii esimerkiksi resurssienjaossa strategisena vaikuttamiskeinona. Lisdksi organisaation
sisdisen viestinnan tila heijastuu aina myds ulospain.

Tana paivana viestinta kietoutuu organisaatioissa kaikkeen niiden toimintaan, ja my6s pelastus-
laitoksilla nahdaan ettei pelkka lakisaateisten valistus- ja tiedottamisvelvollisuuksien tayttami-
nen perinteisin keinoin enda riita. Pelastuslaitoksilla onkin herannyt entista vahvempi tarve ja
halu kehittdd myos ulkoista viestintaa. Viestinnan merkityksellistdmisessa ja resursoinnissa on
kuitenkin Suomen pelastuslaitoksilla kirjavuutta, ja esimerkiksi viestinndan paatoimiset ammatti-
laiset ovat vield harvinaisia. Turvallisuuden yllapitdminen ja onnettomuuksien ennalta ehkaise-
minen ndhdaan pelastuslaitoksilla viestinndn tarkeimmiksi tehtdviksi, mutta samalla ndhdaan,
etta viestinnalla yllapidetaan ja rakennetaan myos pelastuslaitosten ja pelastustoimen mainetta
seka kansalaisten luottamusta niin pelastusviranomaisiin kuin yhteiskuntaan yleensa.

Suunta paasaantoisesti valtavirtamediaa hyddyntavasta yksisuuntaisesta viranomaistiedottami-
sesta entista proaktiivisempaan, ajanmukaiseen ja aktiiviseen, useita keinoja ja kanavia kaytta-
vaan ja monen suuntaiseen dialogiin eri ryhmien kanssa nahdaan laitoksilla myonteiseksi. Yksi-
suuntaisellekin tiedottamiselle ndhdaan yha tarkea roolinsa pelastustoimen viestinnan kokonai-
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suudessa, mutta dialogi lisddntyy ja haastaa pelastusviranomaisia mukaan keskusteluun yha laa-
jemmin. Kansalaisen turvallisuuden edistamisty6hon nahdaan tarvittavan myos lisda nakyvyytta
ja yhteiskunnallisia keskustelijoita niin alueellisesti kuin valtakunnallisesti. Kdynnissa olevien
sote- ja maakunta- sekd pelastustoimen uudistusten ndhdaan osaltaan mahdollistavan myos
viestinnan kehittamisen, ja muutosten yhteydessa paikat myos paattavissa poydissa nayttavat
tulevan yha tarkeammiksi.

Muuttuvat toimintaymparist6t ja uusi media haastavatkin viranomaisia uudistamaan myos vies-
tintdansa. Nain ollen alalle nahtaisiin tarvittavan paitsi valtakunnallista tukea myos lisdd amma-
tillisia viestintdresursseja seka toisaalta halua ja kykya valjastaa my0Os olemassa olevia resursseja
vahvemmin viestintdan. Lisdksi tarvitaan vahvaa yhteisty6ta ja koordinointia, keskustelua ver-
kostoissa, jatkuvaa kehittymista ja osaamisen kehittamista seka esimerkiksi yhteisia mittareita
viestinndn arviointiin. Tarkeaksi nahdaan myos uskallus ottaa uusia valineitd kaytt66n ennakko-
luulottomasti. Halua kehittamiseen tai ideoita ei puutu, ja mukaan kehittdmistyéhon on haas-
tettu niin valtionhallinto kuin laitokset, jarjestot ja muut sidosryhmat. Yhteistyoé nahdaankin pe-
lastuslaitoksilla avainasiaksi myos viestinndn kehittamisessa.

Avainsanat: Ulkoinen viestinta, onnettomuusviestinta, turvallisuusviestintd, integroitu viestinta,
strateginen viestinta, tiedottaminen, dialogi
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1 Johdanto

1.1 Pelastuslaitosten viestintdkdytdnnét -hanke

Pelastuslaitosten viestintakaytannot on Pelastusopiston hallinnoima ja Palosuojelurahaston ra-
hoittama tutkimus- ja kehittdamishanke, jossa luodaan katsaus pelastuslaitosten ulkoisen viestin-
nan nykytilaan seka laaditaan suosituksia viestinnan kehittamiseksi. Hanke muodostuu tutki-
mus- ja kehittdmisosiosta. Tutkimusosiossa tehdaan selvitys pelastuslaitosten ulkoisen viestin-
nan rakenteista ja kdytannoistd, ja selvityksen aineistoina ovat teemahaastattelut (51 henkil6a
pelastuslaitoksilta) seka haastatteluja taydentava kysely (22 pelastuslaitokselle). Lisdksi aineis-
toina kaytetdadn pelastuslaitoksilta kerattyja viestintdasuunnitelmia, -ohjeita ja muita dokument-
teja. Kehittamisosiossa jaetaan hyvia ja kehitetdan uusia toimintamalleja pelastuslaitosten vies-
tintdan, tyostetddn yhteista viestinnan kasitteistoa pelastustoimeen seka annetaan suosituksia
viestinndn kehittamiseksi pelastuslaitoksilla. Hankeorganisaatioon kuuluu projektipaallikkona
toimiva Pelastusopiston tutkija seka tyéryhma, jossa on mukana viestinnan tekijoita pelastuslai-
toksilta sekd edustus Pelastusopistolta, sisdministeriosta ja Pelastustoimen uudistushankkeen
viestintatydryhmasta®. Hankkeen ohjausryhmissid ovat edustettuina myoés pelastuslaitosten
kumppanuusverkosto ja sisdministerio.

1.2 Tutkimusaineisto ja -menetelmdit

Tutkimuksen haastattelut tehtiin ajalla 12.6.-7.9.2017. Yhteensa suoritettiin 48 teemahaastat-
telua®. Haastateltavina oli 21 pelastusjohtajaa tai pelastusjohtajan sijaisekseen haastatteluun ni-
medmaa henkilda seka 30 viestinnan tehtavia laitoksilla hoitavaa, joko paatoimista tai oman toi-
men ohella viestinnasta vastaavaa henkil6a. Haastattelukutsu esitettiin pelastusjohtajille ja sa-
malla pyydettiin heitd nimedmaan toinen haastateltava (Liite 1: haastattelupyyntd). Samassa
yhteydessa pyydettiin toimittamaan analysoitaviksi pelastuslaitoksella kaytossa olevat viestin-
nan kirjalliset dokumentit. Haastatteluista 45 oli yksildhaastatteluja ja kolme parihaastatteluja.
Haastateltavista 39 tavattiin kasvokkain ja 12 haastateltiin Skypen valitykselld. Haastatteluissa
keskusteltiin viestinnan kasitteistd seka kaytiin lapi mm. ulkoisen viestinnan nykytila ja koetut
osaamis- seka kehittdmistarpeet haastateltavan edustamassa organisaatiossa ja pelastuslaitos-
ten ulkoisen viestinnan kehittdmisessa valtakunnallisesti (Liite 2: haastattelurunko).

1 Hankkeen tyéryhmassa on 15 jasentd, joista yksi sisaministeriostd, kaksi Pelastusopistolta ja 12 pelastuslaitoksilta.
Yksi pelastuslaitosten edustajista seka sisaministerion edustaja ovat mukana myos Pelastustoimen uudistushankkeen
viestintatyoryhmadssa. Pelastuslaitoksista ovat mukana Etela-Karjalan, Etela-Savon, Jokilaaksojen, Keski-Uudenmaan,
Lansi-Uudenmaan, Lapin, Pirkanmaan, Pohjois-Karjalan, Pohjois-Savon, Satakunnan ja Varsinais-Suomen pelastuslai-
tokset. Lisdksi tydryhma kutsuu tapaamisiin myds muita aihealueen asiantuntijoita tarpeen mukaan. Tyéryhma ko-
koontuu hankkeen aikana useita kertoja, ja sen asiantuntijarooli hankkeen kehittamistydssa on merkittava.

2 Teemahaastattelu on keskustelunomainen menetelma, jota kaytetaan laadullisessa tutkimuksessa. Teemahaastat-
telua kutsutaan myos puolistrukturoiduksi haastatteluksi, koska siind on enemman ennalta maariteltyd rakennetta
kuin avoimessa haastattelussa mutta valjempi rakenne kuin strukturoidussa eli lomakehaastattelussa (ks. esim. Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 1997).
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Haastattelukierroksen jalkeen toteutettiin vield lyhyt webropol-kysely, jonka tavoitteena oli ke-
rata maaralliset tiedot laitoksilla kdytossa olevista ulkoisen viestinnan keinoista ja kanavista seka
viestinndn organisoinnista. Kyselyd kadytetdaan kuitenkin analyysissa ainoastaan tutkimuksen
padasiallista aineistoa eli haastatteluja tdydentavana menetelmana. Kysely toteutettiin syys-
kuussa 2017 (Liitteet 3 ja 4: kyselysaate ja -lomake), ja se kohdennettiin haastatteluihin osallis-
tuneille viestinnan vastuuhenkil6iksi nimetyille henkildille. Kysely toimitettiin sdahkdpostitse 22
pelastuslaitoksen edustajalle syyskuussa 2017 (varsinainen kysely ja kaksi muistutuskierrosta),
ja lopulta vastaus saatiinkin jokaiselta. Kyselyyn vastattiin anonyymisti.

Pelastusjohtajilta kysyttiin vield marras-joulukuussa 2017 erilliselld sahkoépostikyselylld, miten
viestintd asemoituu laitoksen organisaatioon, kuka viestinndsta vastaa ja osallistuuko ko. vies-
tinnan vastuuhenkil6 organisaation johtoryhmatydskentelyyn (Liite 5: sdhkopostikysely). Sahko-
postikysely lahetettiin Pelastustoimen uudistushankkeen viestintatydoryhman nimissa pelastus-
johtajille 16.11.2017, ja muistutus kyselysta lahti 18.12.2017. Lopulta kyselyyn saatiin vastaus
19 pelastuslaitokselta. Myds tdma aineisto toimii selvityksessd haastatteluja tdydentavana ai-
neistona.

Tassa esiselvityksessa esitellddn kuva pelastuslaitosten ulkoisen viestinnan nykytilasta (ulkoisen
viestinnan resursointi, asema organisaatiossa, kaytossa olevat keinot ja kanavat, kirjalliset vies-
tinndan dokumentit sekd mahdolliset arvioinnin ja kehittamisen valineet). Lisdksi esiin nostetaan
joitain laadullisia havaintoja viestinnan merkityksellisestamisesta, koetuista ulkoisen viestinnan
haasteista ja mahdollisuuksista seka haastatteluissa esiin nousseista viestinnan kehittamiside-
oista. Kuva pelastuslaitosten ulkoisen viestinnan resursseista, rakenteista seka kaytdssa ja suun-
nitteilla olevista kanavista rakentuu seka kyselyyn saatujen vastausten ettd haastattelujen pe-
rusteella. Lisdksi haastatteluaineistosta saadaan runsaasti laadullista dataa toimijoiden nake-
myksistd, joista nostetaan tassa esiin joitain useimmin haastatteluissa toistuneita. Maarallinen
ja laadullinen tulosten esittely kulkevat tdssa esiselvityksessa lomittain ja menevat osin myos
paallekkain; kyselyjen tulokset esitetdan laitoksittain (n=22), kun taas haastatteluaineistoa tar-
kastellaan henkildittdin (n=51).

Haastatteluaineistoa ldhestytddan my6hemmin vield erikseen syvallisemman laadullisen sisal-
I6nanalyysin keinoin; varsinainen laadullinen analyysi tehdaan kevaalla 2018, ja tulokset esitel-
[3dn hankkeen loppupuolella julkaistavassa tutkimusraportissa. Haastatteluvastauksista teh-
daan myohemmin havaintoja myds mm. sen suhteen, eroavatko pelastusjohtajien ja viestinnan
tekijoiden vastaukset mahdollisesti joiltain osin toisistaan ja 16ytyykd ndakemyksistd myos esi-
merkiksi pelastuslaitosten sisdisia tai maantieteellisten alueiden vilisia eroja. Myds pelastuslai-
tosten viestintdsuunnitelmat ja muut dokumentit analysoidaan laadullisesti, ja tulokset esitel-
Iaan varsinaisessa tutkimusraportissa kevaalla 2018. Samassa yhteydessa esitellddn myos tutki-
mushankkeessa laaditut suositukset pelastuslaitosten ulkoisen viestinnan kehittamiseksi.
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1.3 Kadsitteistd?®

Viestinta maaritelladn hankkeessa ja tdssa raportissa seka sanomien siirtamiseksi etta merkitys-
ten tuottamiseksi. Lisaksi viestintd nahdaan yhteisyyden tuottamiseksi, jolloin olennaiseksi tulee
sanomien valittamisen sijaan yhteisen ymmarryksen tuottaminen. Organisaatioille viestinta
nahdaan elinehdoksi: se on paitsi konkreettinen tyokalu kdytannon tydssa (esim. pelastuslaitok-
sille keino neuvoa, opastaa ja tarvittaessa varoittaa kansalaisia tai yllapitaa turvallisuuden tun-
netta yhteiskunnassa), myds suhteiden rakentamista ja yllapitdmista organisaatiolle tarkeiden
sidosryhmien ja yleisOjen kanssa. Hyvat suhteet ovat hyodyllisid seka yleisoille ettd organisaa-
tiolle; ne auttavat arjen tyo6ta, yllapitavat luottamusta organisaation ja sen yleisojen valilla seka
vahvistavat organisaation mainetta. Lisaksi viestintd luo organisaatioon sisdisesti yhteisolli-
syyttd, mika vaikuttaa mm. tyéhyvinvointiin. (Procom ry. 2017.)

Yhteisoviestinta-kasitteella tarkoitetaan organisaation, kuten pelastuslaitoksen, tekemaa vies-
tintda erotuksena median suorittamasta tiedonvalityksestd. Usein myds yhteisdviestinnasta pu-
huttaessa kdytetdan termia viestinta. Viestinta kdsitetdan nykyaan organisaatioissa osaksi kaik-
kien tyota, mutta mahdollisilla organisaation viestinndn ammattilaisilla on erityinen vastuu or-
ganisaation viestinnan suunnittelusta, toteutuksesta, koordinoinnista ja arvioinnista. Siind missa
tiedottaminen viittaa yksisuuntaiseen tiedon jakamiseen organisaatiosta ulospdin, viestinta si-
saltad myos vuorovaikutuksen. Vaikka termeja saatetaan edelleen kadyttdda myods synonyymeina,
viestinnan alalla tiedottamisella tarkoitetaan vain pienta osaa viestinnasta.

Viestintada luokitellaan yleensa hyvin pragmaattisesti kdaytannon tarpeista lahtien, eika yhta aka-
teemisesti hyvaksyttya mallia ole olemassa. Organisaation viestintad on syytd ndhda kokonaisuu-
tena, jonka osat vaikuttavat toisiinsa. Kaytannon syista ja esimerkiksi tehtavankuvien vuoksi ja-
ottelut ovat kuitenkin usein tarpeen, ja niitd voidaan tehda esimerkiksi valineen (verkkovies-
tintd, some-viestint3, kasvokkaisviestintd)* tai kohderyhmin (sidosryhmaviestintd, mediavies-
tintd, kansalaisviestintd) mukaan.

Yleisin tapa on jakaa organisaation viestinta sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan, joista molemmat
voidaan jakaa edelleen erilaisiin alakategorioihin niin kanavien, kohderyhmien kuin tavoitteiden
mukaan. Sisdisesta viestinnasta kaytetdan nykyaan myos termia tydyhteisdviestintd, ja sen alla
on esimerkiksi esimiesviestinta tai johtamisviestinta. Viestinndn toimintatavat ovat kuitenkin
padasiassa samoja, olipa kohderyhma organisaation sisalla tai ulkopuolella.

Paivittdisviestinnalld tarkoitetaan organisaation arkiviestintda kohderyhmilleen. Yleensa tama
on perinteistd tiedottamista (lehdistotiedotteet, tiedotustilaisuudet), viestintda sosiaalisessa
mediassa, median palvelua, verkkosivujen ajankohtaismateriaalia (uutiset, uutiskirjeet jne.) ja
muuta viestintad, jonka pohja on organisaation omissa uutisissa: mitd meillda nyt tapahtuu ja

3 Tdssa raportissa esitellyissa kasitteenmaarittelyissa on hyddynnetty padsaantoisesti Pelastustoimen uudistushank-
keen viestintatydryhman syksylld 2017 tydstamaa pelastuslaitosten viestinnan kasitteistéd. Myos Pelastuslaitosten
viestintakaytannot -hankkeen tutkija on osallistunut em. kasitteiston laadintaan.

4 Vilineldhtoinen ajattelu alkaa toisaalta menettda merkitystaan, koska viestinndn ammattilaisen on hallittava nyky-
aan useita valineita ja viestinnan kokonaisuus koostuu eri kanavissa niiden ehdoilla ja viestinnan tavoitteiden perus-
teella tehtdvista viestintatoimenpiteista. Verkko yhdistaa kdytannossa kaikkea viestintad: myos painetut esitteet tai
julkaisut I6ytyvat yleensa verkosta, ja tiedotustilaisuus lahetetddn usein myos verkossa. Lisdksi valtavirtamedia ja so-
siaalinen media sekoittuvat, eika vastaanottajalle ole valttamattad enaa selvaa (eika edes merkityksellistd), onko viesti
lahtoisin alkuperaiselta lahteelta vai median valittama ja esimerkiksi sosiaalisessa mediassa edelleen leviava.

10



PELASTUSOPISTO

miten siita kerrotaan muille. Strateginen viestinta on pitkajanteista ja suunnitelmallista viestin-
taa, jolla edistetdan organisaation strategisten tavoitteiden toteutumista. Ideaalitilanteessa
kaikki paivittaisviestintakin on palautettavissa organisaation strategiaan.

Kriisiviestinta® (tai hairidtilanneviestinti) on tehostettua viestintd3 tilanteessa, jossa viestinnan
tarve on yleensa akillisesti kasvanut. Kriisi voi olla Iaht6isin yhta hyvin organisaation sisalta (esim.
mainekriisi) kuin ulkopuolelta (esim. suuronnettomuus). Onnistunut kriisiviestintad perustuu aina
hyvaan normaalitilanteen viestintadn ja suunnitelmalliseen seka selkedsti vastuutettuun tehos-
tettuun viestintaan. Kriisissa ei padsaantoisesti oteta kayttoon uusia menetelmia, vaan lisataan
viestinndn volyymia ja nopeutta.

Kasitteita ei maaritellad tassa kuitenkaan vield taman syvemmin, silld kasilla olevassa esiselvityk-
sessa on tarkoitus kuvata kasitteiden kayttoa pelastuslaitoksilla sellaisena kuin se tana paivana
nayttdytyy. Hankkeen tuottama pelastustoimen viestinnan kasitteisto esitellddn hankkeen lop-
puraportissa kevaalla 2018. Myos tassa esitellyt kehittdmisajatukset ovat haastateltujen esiin
nostamia ajatuksia eivatka siis hankkeen tutkijan tai tydryhman laatimia suosituksia. Varsinaiset
hankkeen suositukset esitellddn niin ikdan kevaalla 2018.

5 Kriisi voi olla dkillinen onnettomuus tai huomaamattomammin eteneva tapahtumaketju, ja mika tahansa organisaa-
tio voi ajautua kriisiin. Kriisiviestintd tarkoittaa tehostettua viestintdd odottamattomissa tilanteissa; se on yhteiso-
viestinnan erikoistilanne ja keskeinen osa laajempaa kriisinhallinnan kasitetta. Kriisiviestinnan tavoitteena on tilan-
teen tehokas hallinta: sen avulla pyritddan luomaan tilanteesta oikea kuva ja ehkdisemaan vaarien tietojen leviamista
seka informoidaan ja ollaan vuorovaikutuksessa keskeisten sidosryhmien kanssa. Lisdksi pyritdan turvaamaan organi-
saation toiminnan jatkuminen seka tukemaan julkisuuskuvaa ja minimoimaan mainehaittoja. Tavoitteena on myo6s
edistaa kriisistd selvidmista sen eri vaiheissa ja esta3 lisavahingot. (Ks. Laitila 2017; Aberg 2011.)
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2 Viestinnan merkityksellistaminen ja laitoksilla
kaytettavat kasitteet

Viestintda merkityksellistetddn ja viestinnan kasitteita kdytetaan pelastuslaitoksilla eri tavoin.
Useimmat haastatellut jakavat organisaation viestinnan aluksi sisdiseen ja ulkoiseen. Osa tekee
jakoja my6s kohderyhmittdin, valineittdin tai tavoitteittain. Yleisin tapa on jakaa pelastuslaitos-
ten ulkoinen viestintd kolmeen osa-alueeseen: turvallisuusviestinti, onnettomuusviestinta/-
tiedottaminen ja muu yhteisoviestinta. Tatd jakoa noudattelevat jossain maarin myos esimer-
kiksi kumppanuusverkoston palvelualuerakenne® seki osa pelastuslaitosten organisaatioraken-
teista. Sama jako nakyy myds alan opetussuunnitelmissa’.

Pelastuslaitosten viestinnan ndhdaan eroavan muiden organisaatioiden viestinnasta ennen kaik-
kea siina, ettd kyse on viranomaisviestinnasta. Sen, mita sanotaan, tulee olla totta, ja viranomai-
silla on myds erityinen vastuu kertoa toiminnastaan avoimesti ja tasapuolisesti. Turvallisuusvies-
tinta® ja onnettomuustiedottaminen® ovat pelastuslaitoksen lakisdateisia tehtivii, joten ne mai-
nitaan jokaisessa haastattelussa ja ndhdaan myos ulkoisen viestinnan osa-alueista tarkeimmiksi.
Muun yhteisoviestinnan (kuten julkisuustyon, maineenhallinnan tai sidosryhmaviestinnan) nah-
daan kuuluvan niin ikdan pelastuslaitosten ulkoiseen viestintddan, mutta sille annetaan painoar-
voa laitoksilla eri tavoin.

Turvallisuusviestinnalld haastatellut tarkoittavat padsaantoisesti (yleisestikin alalla hyvaksytyn
maaritelman mukaisesti) kansalaisviestintda turvallisuusasioista. Kasite on otettu kayttoon pe-
lastusalalla vuonna 2010, ja siihen sisdltyvat turvallisuusneuvonta, turvallisuuskoulutus, valistus,

6 Kumppanuusverkosto on jaettu neljdan palvelualueeseen: ensihoito, pelastustoiminta, tukipalvelut ja turvallisuus
(www.pelastuslaitokset.fi). Naista pelastustoiminnan viestintdan liittyvat kysymykset palautuvat usein onnettomuus-
viestintaan, turvallisuuden turvallisuusviestintdan ja tukipalvelujen muuhun yhteiséviestintaan.

7 Ks. tutkintorakenteet opetussuunnitelmista esim. www.pelastusopisto.fi/tutkinnot.

8 Pelastuslain (379/2011) mukaan pelastuslaitoksen on huolehdittava alueellaan pelastustoimelle kuuluvasta ohjauk-
sesta, valistuksesta ja neuvonnasta. Pelastuslaitoksen tehtdavana on parantaa ihmisten turvallisuutta ja vdhentaa on-
nettomuuksia, joten pelastusviranomaisen tehtdva on ohjata, neuvoa ja valistaa ihmisid, yrityksia seka yhteisoja. Li-
saksi pelastusviranomaisen tehtava on valvoa asetettujen velvollisuuksien tayttamista. Pelastuslaki velvoittaa pelas-
tusviranomaisia my@s varoittamaan vaestda mahdollisista lahestyvista vaara- ja onnettomuustilanteista. (Esim. Nykyri
2014.)

9 Onnettomuustiedottamisella tarkoitetaan pelastuslain edellyttdamé&a pelastustoiminnan tehtévista viestimistd medi-
alle ja kansalaisille. Onnettomuustiedottaminen on osa onnettomuusviestinndn kokonaisuutta ja pelastustoimen ar-
kityota. Onnettomuustiedottamisen kokonaisvastuu on aina kyseista tilannetta johtavalla henkil6lld, mutta tiedotta-
misen toteutusvastuuta voidaan jakaa tilannekohtaisesti. Onnettomuustiedottamisen velvoite liittyy pelastuslain
(379/2011) lisdksi myods esimerkiksi perustuslakiin kirjattuun julkisuusperiaatteeseen, mika tarkoittaa viranomaisten
asiakirjojen olevan julkisia, ellei laissa erikseen toisin sdddeta (Suomen perustuslaki 1999; Nykyrin 2014 mukaan). Tata
periaatetta tdsmennetdan laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta eli julkisuuslaissa, jonka tarkoituksena on li-
satd avoimuutta ja hyvaa tiedonhallintatapaa viranomaisten toiminnassa seka antaa yksildille ja yhteisoille mahdolli-
suus valvoa julkisen vallan ja julkisten varojen kaytt6d, muodostaa vapaasti mielipiteensd, vaikuttaa julkisen vallan
kayttéon sekd valvoa oikeuksiaan ja etujaan (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 1999; Nykyrin 2014 mu-
kaan). Myds muissa laeissa on saddetty viranomaisasiakirjojen julkisuudesta ja salassapitovelvollisuudesta (esim. Par-
viainen 2011, 178).
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yleisotilaisuudet ja median kautta valitetyt turvallisuusviestit. Pelastuslaitosten turvallisuusvies-
tinndlle on maaritelty tarkat kansalliset kriteerit ja tavoitteet, ja sen toteutumista seurataan
myds valtakunnallisesti.

Onnettomuusviestinnalla haastatellut tarkoittavat yleensa onnettomuustilanteiden aikaista ja
niita seuraavaa viestintaa pelastustoimen ja sidosryhmien valilla. Se pitada sisallaan paitsi lakisaa-
teisen onnettomuustiedottamisen, myés muun onnettomuuteen liittyvan viestinnan pelastus-
toiminnan tehtavista esimerkiksi medialle, kansalaisille ja sidosryhmille. Onnettomuusviestin-
nan’® kiytannot vaihtelevat pelastuslaitoksittain. Suppeimmillaan se on perinteistd tiedotta-
mista: tilanteesta julkaistaan hatdakeskuksen kautta ensi- ja jatkotiedotteet pelastustoimen me-
diapalvelussa (Peto-media), minka lisdksi vastataan mahdollisesti puhelimitse median kyselyi-
hin. My6s muut mediatiedotteet, onnettomuustiedotteiden julkaisu verkossa, viestinta sosiaa-
lisessa mediassa, sahkoposti- ja tekstiviestit sidosryhmille, tiedotustilaisuudet ja puhelinpalvelu
voivat kuulua onnettomuusviestinnan keinoihin. Onnettomuustiedottamisen keinoihin kuuluu
my0s vaaratiedote, jolla voidaan varoittaa vdestda esimerkiksi lahestyvista myrskyista tai muista
poikkeusoloista.

Onnettomuusviestintdan ei valttamatta tarvitsekaan liittya varsinaista onnettomuutta: myo6s
edelld mainittu vdeston varoittaminen sisallytetaan laitoksilla usein ja my6s tdssa raportissa on-
nettomuusviestintdan. Hairidtilanteiden ja poikkeusolojen viestinta (sisaltden varoittamisen, ti-
lanteen aikaisen viestinnan ja tilanteen jalkeen tapahtuvan viestinnan) ndhd&an siis osaksi on-
nettomuusviestinnan kokonaisuutta, ja osa kayttda sen synonyymind myos termia kriisivies-
tintd. Talloin onnettomuusviestinndn ndhddan muuttuvan kriisiviestinnaksi, jos tilanne kasvaa
niin suureksi ja poikkeukselliseksi, etta tarvitaan tehostettua viestintaa.

Pelastuslaitoksen muulla yhteisoviestinnalla haastatellut viittaavat siihen ulkoiseen viestintdan,
jolla pelastuslaitos kertoo toiminnastaan ulkoisille kohderyhmilleen. Talloin tavoitteena on esi-
merkiksi tehda toimintaa ja tuloksia nakyviksi, samoin kuin vahvistaa kuvaa organisaatiosta luo-
tettavana toimijana sekd varteenotettavana sisdisen turvallisuuden edistdjana ja yhteistyo-
kumppanina. Yleisen yhteiséviestinnan avulla markkinoidaan myos yleisétapahtumia, rekrytoi-
daan henkilostoa tai yllapidetdaan tydnantajakuvaa.

Myo0s kriisiviestinndn kasite maaritellaan pelastuslaitoksilla eri tavoin. Osa sisallyttda siihen seka
suuronnettomuuksista viestimisen etta mainekriisitilanteet, kun taas osa ei haluaisi kayttaa krii-
siviestinnan kasitetta pelastuslaitoksella missaan muussa kuin mainekriisin yhteydessa. Tata pe-
rustellaan silld, ettd usein toista organisaatiota koskevasta kriisista (kuten vakava onnettomuus)
viestiminen on pelastuslaitokselle normaalia onnettomuustiedottamista ja siten paivittaisvies-
tintaa. Toisaalta todetaan myds, ettda mikali kyseessa on niin suuri onnettomuus, etta se uhkaa
my0s pelastuslaitoksen toimintaedellytyksia (esim. sahkoverkot alhaalla), voidaan myos pelas-
tuslaitoksilla tarvita kriisiviestintaa. Osa kayttaisi kuitenkin pelastustoimessa jo lahtokohtaisesti
mieluummin termia tehostettu viestintd: talloin tarkoitetaan viestintda tilanteessa, jossa perin-
teiset viestinndn keinot eivat enaa riitd vaan tarvitaan tehostettuja viestinnan toimenpiteita.

10 Onnettomuusviestinnassa on tdrkeda erottaa toisistaan tiedonkulku ja muu ulkoinen viestinta. Tassa ulkoisella on-
nettomuusviestinnalla ei siis tarkoiteta tilanteen hoitamiseen liittyvaa tiedonkulkua eri viranomaisten valilla tai orga-
nisaatioiden sisalla. Tilannetta johtavat viranomaiset ovat yhteydessa kollegoihinsa muissa organisaatioissa, kun taas
viestintdihmiset ovat yhteydessa toisiin viestintdihmisiin; ndin ollen organisaatioissa johdon ja viestinndn on toimit-
tava tiiviissa yhteistyossa. Tilanteen johtaja ei voi delegoida yhteydenpitoa tarkeimpiin kumppaneihin, mutta ulkoisen
viestinnan voi suurelta osin delegoida viestinndn ammattilaisille. Vastuu linjauksista sailyy kuitenkin myos tuolloin
tilanteen johtajalla.
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Erds haastatelluista toteaa my0s, etta pelastustoimessa onnettomuuksien yhteydessa kyse on
ennemminkin kriisistd viestimisestd kuin varsinaisesta kriisiviestinnasta. Yhta kaikki, pelastuslai-
tos osallistuu kriisitilanteiden viestintdan esimerkiksi suuronnettomuuksissa yhteisty6ssa mui-
den viranomaisten kanssa, joten myos pelastuslaitoksilla tulee olla valmiudet tehostettuun vies-
tintaan kriisioloissa.

Kriisiviestintdd voidaan kuitenkin tarvita myos silloin, kun organisaatiota kohtaa sisdinen kriisi.
Tallainen tilanne mainitaan ldhes jokaisessa haastattelussa: esimerkiksi henkilost6on kuuluvan
menehtyminen tai vakava loukkaantuminen ty6tehtavassa aiheuttaa tarpeen sisdiselle kriisivies-
tinndlle. My6s mainekriisin uhka tunnistetaan ja tunnustetaan pelastuslaitoksilla, vaikka mai-
netta pidetaankin lahtokohtaisesti hyvana ja mainekolhuja verrattain epatodennakoéisina. Kui-
tenkin tunnustetaan, etta nykyisessa mediaymparistdssa on vain ajan kysymys, milloin kieltei-
nen julkisuus esimerkiksi sosiaalisessa mediassa yllattaa. Talléin on pystyttdava reagoimaan no-
peasti ja asianmukaisesti eri kanavissa. Haastatellut ovat myos poikkeuksetta sita mieltd, etta
laitokset eivat ole varautuneet tdhan tarpeeksi: asiasta on keskusteltu, mutta selkeasti kirjatut
vastuut ja viestinnan prosessit julkisuuskriiseja varten puuttuvat useimmilta.

Pelastuslaitosten viestinta jaetaan siis laitoksilla padsaantoisesti kohderyhmien perusteella en-
sin sisdiseen ja ulkoiseen. Ulkoinen viestinta jaetaan taas yleisimmin sisallon tai tavoitteiden pe-
rusteella turvallisuusviestintadn, onnettomuusviestintdan ja muuhun yhteisoviestintdan. Naita
osa-alueita ei kuitenkaan lopulta laitoksillakaan voida kaytannossa erottaa toisistaan, koska esi-
merkiksi huonosti hoidettu onnettomuusviestinta heijastuu myds julkisuuskuvaan ja sivuaa ta-
ten muuta yhteisoviestintdd. Aina ei my6skdan ole helppo rajata, mihin esimerkiksi onnetto-
muusviestintd loppuu ja mista turvallisuusviestinta alkaa. Vaeston varoittaminen ja opastami-
nen mahdollisten vaaratilanteiden varalle kuuluu onnettomuusviestintdan (onnettomuuden
elinkaaren ensimmainen vaihe), mutta se voidaan lukea my6s osaksi turvallisuusviestintaa. Li-
saksi se on aina osa myds laitoksen maineenhallintaa. Pelastuslaitoksilla jokainen teko ndahdaan
viestiksi, ja esimerkiksi tiedottaessaan onnettomuudesta viranomainen kertoo samalla omasta
toiminnastaan. Kaikkeen pelastuslaitosten viestintdan pyritdaan liittdmaan myods turvallisuuden
edistamisen nakodkulma.

Alan toimijat jakavatkin melko pitkalti nakemyksen, etta pelastuslaitoksilla olisi tarvetta yhte-
naistda viestinnan kasitteistda. Jo pelkdstaan kasite pelastuslaitosten viestintd merkitykselliste-
taan eri tavoin, ja esimerkiksi onnettomuusviestinnan ja -tiedottamisen seka kriisiviestinnan ka-
sitteiden kayttd eroaa laitoksittain. Joitain eroja 16ytyy myos turvallisuusviestinnan kasitteiden
kaytossa: osa kayttaa esimerkiksi termia valistus, kun taas osa haluaisi kieltda ko. termin kdytén
kokonaan. My®ds siind, mita kaikkea turvallisuusviestinnan alle luetaan, on eroja. Osa haastatel-
luista palauttaa sen melko yksiselitteisesti jarjestettyyn koulutukseen, valtakunnallisiin kampan-
joihin seka erikseen raportoituun neuvontaan ja mediajulkisuuteen, kun taas moni ndkee kaiken
pelastuslaitosten viestinndn olevan osaltaan turvallisuusviestintda ja jokaisen laitoksen henki-
[6st66n kuuluvan viestivan virkapuvussa liikkuessaan kaikilla teoillaan ja sanoillaan myds turval-
lisuudesta.

Pelastustoimen uudistushankkeen viestintatydryhmassa on tyostetty syksyn 2017 aikana pelas-
tuslaitosten viestinnan kasitteistoa, ja tydssa on otettu huomioon myds tdman hankkeen haas-
tatteluissa esiin nousseita nakemyksia. Kasitteistoé on vield luonnosvaiheessa, mutta jo luonnok-
sesta kdy ilmi pelastuslaitosten viestinnan moninaisuus: se ei ole palautettavissa vain lakisaatei-
siin tehtaviin (ks. kuvio 1 seuraavalla sivulla).
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Kuvio 1. Pelastuslaitoksen viestintd (Pelastustoimen uudistushankkeen viestintatyéryhma, luonnos
12/2017).
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3 Miksi, mita ja kenelle — ulkoisen viestinnan stra-
tegiset kysymykset

Pelastuslaitosten tarkeimmiksi tehtaviksi maaritellaan haastatteluissa yleensa kansalaisten tur-
vallisuuden edistaminen ja onnettomuuksien ennalta ehkaisy ihmisten asenteisiin ja kayttayty-
miseen vaikuttamalla. Viestinnan tehtdvaksi ndhdaan ndiden organisaation strategisten tavoit-
teiden toteutumisen tukeminen. Lisdksi viestinndn keinoin tulee tarvittaessa varoittaa vdestoa
seka antaa mahdollisissa onnettomuustilanteissa kansalaisille valineitd ja keinoja tilanteesta sel-
viamiseen. Yksi pelastuslaitoksen viestinnan strategisista tavoitteista on selvasti my6s organi-
saation toimintaedellytysten varmistaminen: viestinnalla pyritdan vaikuttamaan esimerkiksi alu-
een paattajiin niin, etta laitoksella olisi my0s jatkossa edellytykset toimia pelastusviranomaisena
alueellaan.

Edella mainittujen lisdksi strategisina tavoitteina mainitaan yleinen turvallisuuden tunteen vah-
vistaminen seka ylipdaatdan turvallisuuskulttuuriin vaikuttaminen. Usein nousee esiin myos aja-
tus, etta julkisilla rahoilla toimivalla organisaatiolla on velvollisuus kertoa toiminnastaan veron-
maksajille. Ulkoinen viestinta nahdaan siis myos toiminnaksi, jonka avulla laitos oikeuttaa ole-
massaolonsa yhteiskunnassa ja omalla alueellaan. Lisdksi tavoitteina ovat luottamuksen vahvis-
taminen seka pelastuslaitoksen ja koko pelastustoimen hyvan profiilin ja maineen yllapitaminen.

Ulkoisen viestinnan strategisina kohderyhmina mainitaan kansalaiset, media ja paattajat. Sidos-
ryhmajoukko on laaja, ja sen tavoittamiseen kdytetdan niin suoraa kansalaisviestintda (sosiaali-
nen media, kohtaamiset, valvontatoiminta) kuin vaikuttajaviestintda ja median kautta viesti-
mistd. Mediaa kaytetdaankin laajasti paitsi lakisdateisten tiedottamisvelvollisuuksien tayttami-
seen, myos kansalaisten ja paattajien tavoittamiseen. Median avulla viestitdan toiminnasta, ker-
rotaan onnettomuuksista, varoitetaan vaaroista ja varaudutaan mahdollisiin hairittilanteisiin,
markkinoidaan tapahtumia, pidetdan ylla julkisuuskuvaa, osallistutaan yhteiskunnalliseen kes-
kusteluun seka lisdtaan yleista nakyvyytta. Myos osallistuminen keskusteluihin ”paattavissa poy-
dissa” nahdaan tarkedksi, ja tama vastuutetaan yleensa pelastusjohtajalle ja/tai muulle johdolle.

Pelastuslaitosten ydinviesti kiteytyy haastatteluissa muun muassa seuraaviin muotoihin: “Tur-
vallisuuden yllapitaja ja edistdja”, “Laadukas, ammattitaitoinen ja tehokas palveluntuottaja”
seka ”Avoin, aktiivinen ja luotettava kumppani”. Toimijoiden nakemykset ydinviesteista ovatkin
palautettavissa pelastustoimen yhteiseen arvopohjaan inhimillisesti, ammatillisesti, luotetta-
vasti (ks. esim. www.pelastustoimi.fi).

Pelastuslaitosten viestinnan tehtdvaksi nahdaan siis tukea pelastuslaitosta sen perustehtavien,
mission ja vision saavuttamisessa seka vastata pelastuslaitoksen lakisdateisiin viestintatehtaviin.
Viestinnan avulla kerrotaan organisaation toiminnasta, edistetdan turvallisuutta seka pyritdaan
vaikuttamaan esimerkiksi resurssienjakoon. Yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistumista ei
yleensa mainita spontaanisti viestinnan strategiseksi keinoksi, mutta erikseen kysyttdessa myos
sen tarkeys tunnustetaan; kuitenkin moni ndkee viela tarkeammaksi ei-julkisen vaikuttajavies-
tinnan ja keskustelut paattdjien kanssa. Osa haastatelluista mainitsee kuitenkin strategiseksi ta-
voitteeksi myos julkisuuskuvaan vaikuttamisen, ja erityisesti tima korostuu laitosten paatoimis-
ten viestinndan ammattilaisten vastauksissa.
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Vastaukset pelastuslaitosten ulkoisen viestinnan strategisiin kysymyksiin “miksi, mita ja kenelle”
voidaan tiivistda seuraavaan, kyselytutkimuksesta saatuun vastaukseen: ”Viestinndn tavoit-
teena on tukea pelastuslaitoksen tavoitteiden toteutumista, kertoa pelastuslaitoksen tyosta, en-
naltaehkadistda onnettomuuksia turvallisuusviestinnan keinoin ja viestia pelastuslaitoksen arvojen
mukaisesti.”

4 Ulkoisen viestinnan organisointi, resursointi ja
vastuut

Harva pelastuslaitos on resursoinut viestintdan paatoimista viestinndn ammattilaista tai ammat-
tilaisia. Yleisimpia ovat erilaiset ns. hybridimallit, joissa viestintda joko ei koordinoi kukaan vaan
vastuuta on jaettu tasaisesti koko organisaatioon tai sen kokonaiskoordinoinnista vastaa oman
toimensa ohella (oto) nimetty vastuuhenkild, mutta kdytannon toteutusta on jalkautettu koko
organisaatioon. Osassa organisaatioista kerrotaan myo6s olevan useampia viestintad omasta kiin-
nostuksestaan tekevia ja samalla myos kehittavia henkiloita. Laheskaan kaikilla viestinnan vas-
tuuhenkilbista tai tekijoista viestintaa ei ole kirjattu erikseen tehtavankuvaan. Viestintaa tekevat
ja koordinoivat kayttavat siihen myos aikaa hyvin eri tavoin: osalla viestintdan on kdytossa en-
nalta maaratty osuus tydajasta, mutta suurin osa hoitaa viestinnan tehtdvia oman toimensa
ohella sen minka ehtii, tilanteen mukaan reagoiden ja tarpeen mukaan aikaa resursoiden. Paa-
saantoisesti haastatteluista saatu viesti on kuitenkin yhteinen: aikaa viestintaan ei siihen vastuu-
tetuilla henkililla tunnu olevan koskaan tarpeeksi.

Paatoimisia viestinnan ammattilaisia on kuudella pelastuslaitoksella, ja ndista kolmella on myos
erillinen yksikko, jossa tyoskentelee useampia viestinndn asiantuntijoita. Paatoimisten viestin-
nan asiantuntijoiden nimikkeitd ovat esimerkiksi tiedottaja, turvallisuusviestintapaallikko, vies-
tintasuunnittelija tai tiedotuspaallikkd. Turvallisuusviestinndn paatoimiset ammattilaiset tyos-
kentelevat useimmiten koulutussuunnittelijan tittelilla. Viestintdvastaavina oman toimensa
ohella toimivat esimerkiksi pelastuspaallikot, palotarkastajat, suunnittelijat, riskienhallintapaal-
likbt tai viestimestarit'!. Kokonaisvastuun laitoksen viestinnastd ndhdaan kuitenkin aina kuulu-
van lopulta pelastusjohtajalle. Myds onnettomuustilanteissa viestintdvastuu on selva: se on ti-
lannetta johtavalla viranomaisella, eika vastuuta voi jakaa, vaikka konkreettisia viestinnan teh-
tavia voikin delegoida. Turvallisuusviestintd kuuluu usein riskienhallintaosastolle, jossa koko-
naisvastuu on osastosta vastaavalla paallik6lla mutta toteutus lahes poikkeuksetta lopulta kaik-
kien organisaation jasenten vastuulla (myo6s sopimuspalokunnat).

11 Se, kuka viestinnan vastuuhenkiloksi haastatteluihin nimettiin, kertoo myos siitd, miten viestinta merkitykselliste-
tdan: jos pelastusjohtaja nimesi haastateltavaksi riskienhallintapaallikon, han luultavimmin nakee pelastuslaitosten
viestinnan paaasiassa turvallisuusviestinnan kautta. Sen sijaan pelastustoiminta-yksikkoa vetavan paallikon haastat-
teluun nimennyt pelastusjohtaja tarkastelee asiaa todennakdisesti padasiallisesti onnettomuustiedottamisen kautta.
Jos taas haastateltavaksi valikoitui padtoiminen viestinndn ammattilainen, viestintd ndhdaan organisaatiossa toden-
nakoisesti laajemmin, strategisena johdon tukena ja osana organisaation kokonaistoimintaa. Tuolloin viestinndn am-
mattilaisen tehtaviksi nahdaan yleensa viestinnan koordinointi ja kehittaminen sekd muun organisaation tukeminen
viestinnassa.
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Joillain laitoksilla on my6s erikseen nimettyja viestintaryhmia, joihin kuuluu esimerkiksi laitosten
paatoimisia viestinndn ammattilaisia, viestinnan vastuutehtavia oman toimensa ohella hoitavia,
viestinndsta kiinnostuneita mutta ei erikseen viestinnan vastuuhenkildiksi nimettyja seka paal-
lyston edustajia eri palvelualueilta. Tallaiset viestintaryhmat ovat kuitenkin laitoksilla verrattain
harvinaisia. Sen sijaan sosiaalisen median tiimit (myohemmin raportissa “some-tiimit”) ovat pe-
lastuslaitoksilla yleisia, ja niihin valikoidutaan yleensa omasta kiinnostuksesta. Harva saa aktiivi-
suudestaan erillistd korvausta; paivityksia sosiaaliseen mediaan tehddain joko oman toimen
ohessa tai jopa vapaa-ajalla. Kyse on vapaaehtoisuuteen ja monilla my6s ammattiylpeyteen pe-
rustuvasta asiasta: omasta tyosta ja laitoksen toiminnasta halutaan kertoa, ja sosiaalinen media
tarjoaa tahan visuaalisuudessaan oivan (ja toimijoiden ndkékulmasta mielenkiintoisen) valineen.

Sidosryhmaviestinnasta vastaa kukin oman tehtavansa puitteissa, mutta yleisvastuun myos siita
nahddan padsaantoisesti kuuluvan ylimmalle johdolle. Johtajien tarkeimmaksi tehtavaksi vies-
tinndssa nahdaan yleensakin resurssien varmistaminen, kun taas viestinnan tekijéiden vastuulla
on yleensa hoitaa viestinnan koordinointia, suunnittelua, kdytannén tekemista sekd mahdolli-
sesti myos seurantaa.

Ulkoisen viestinnan resursointi ja rakenteet pelastuslaitoksilla on esitetty alla kaaviossa 1. Kyse-
lylomakkeessa pystyi valitsemaan useamman eri vaihtoehdon, joten esimerkiksi some-tiimeja
on seka laitoksilla, joilla toimii viestinnan paatoimisia tekijoita, etta laitoksilla, joilla viestinnan
kokonaiskoordinointia hoidetaan oman toimen ohella tai ei hoideta ollenkaan. Useilla laitoksilla
kdytetaan tukena myos esimerkiksi isdntdorganisaation tai muiden yhteistydkumppanien vies-
tinnan ammattilaisia. Erityisesti kriisitilanteista viestimisessa turvaudutaan usein isantakunnan
tai maakunnan viestintdammattilaisten apuun.
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Kaavio 1. Ulkoisen viestinnan organisointi pelastuslaitoksilla (09/2017).
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5 Ulkoisen viestinnan asemointi ja nakemyksia
sen merkityksesta organisaatiolle

Pelastusjohtajille toteutettuun sahkopostikyselyyn saadut vastaukset vahvistavat kuvaa viestin-
nan erilaisesta merkityksellistamisesta ja asemasta laitoksilla. Aineiston perusteella on kuitenkin
vaikea tehda yleispatevia tulkintoja viestinnan asemoitumisesta, silla vastaajat ovat jo Iahtékoh-
taisesti kasitteellistdneet organisaation viestintda eri tavoin. Osa palauttaa organisaation ulkoi-
sen viestinndn selvasti turvallisuusviestintdan, jolloin myds viestinnan vastuuhenkiloksi nime-
taan turvallisuusviestinndsta vastaava henkild. Osa mainitsee erikseen turvallisuusviestinnasta
ja onnettomuustiedottamisesta vastaavan henkilon, joku taas nimeda vastuuhenkiloksi hallin-
nossa viestintaa paatoimisena koordinoivan. Yksi toteaa my0s, ettd koska viestintavastuuta on
jaettu organisaatiossa kaikille, yksittdisen vastuuhenkilon nimeaminen on haasteellista.

Suurin osa pelastusjohtajista nimeaa viestinnasta vastaavaksi henkiloksi saman henkildn, jonka
nimesi myds haastatteluun. Kuitenkin kolmella laitoksella viestinnan vastuuhenkilksi nimetaan
joulukuussa 2017 eri henkild kuin aiemmin haastattelupyynt6ja esitettdessa. Lisdksi osa on ym-
martanyt kyselyssa haettavan kokonaisuudessaan laitoksen viestinnasta vastaavaa (eli pelastus-
johtajaa), kun taas osa on tulkinnut kyselylla haettavan viestinnan kdytannon toimenpiteista vas-
taavaa (eli esimerkiksi tiedottajaa)'?. Tassa kohden kaksi pelastusjohtajaa mainitsee erikseen,
etta viestinnan vastuuhenkil6 on aina lopulta pelastusjohtaja, mutta vastuuta viestinnan kaytan-
non toteutuksesta on jaettu organisaatioon eri tavoin.

Kyselyn perusteella ulkoinen viestintd asemoituu 19:ssa kyselyyn osallistuneessa organisaa-
tiossa seuraavasti:

° Oma viestintayksikko tai koulutus- ja viestintayksikko, kaksi laitosta

. Osa hallinto- ja kehittamisyksikkoa, yksi laitos

. Osa tukipalveluita, kolme laitosta

° Integroitu riskienhallinnan / onnettomuuksien ehkaisyn / varautumisen
palvelualueelle, kuusi laitosta

. Integroitu resurssienhallinnan palvelualueelle, yksi laitos

° Integroitu pelastustoiminnan palvelualueelle, kaksi laitosta

. Integroitu koko organisaatioon, pelastusjohtaja vastaa kokonaisuudesta,

kolme laitosta

Viestinnan vastuuhenkil6t toimivat organisaatioissa seuraavilla titteleilla: apulaispalopaallikko,
henkilosto- ja hallintopaallikko, kehittamispaallikkod, koulutuspaallikkd, suunnittelija, palomes-
tari, palotarkastaja, pelastusjohtaja, pelastuspaallikko, riskienhallintapaallikko, tiedotuspaal-
likko, tiedottaja, turvallisuusviestintapaallikko, valistusmestari, valmiuspaallikko, valmiussuun-
nittelija ja viestipaallikko. Kyselyyn osallistuneista 19 pelastuslaitoksesta 14:lla viestinnadn vas-
tuuhenkil6 osallistuu johtoryhmatyoskentelyyn.

12 Tehdyt tulkinnat vaikuttavat esimerkiksi siihen, miten vastataan kysymykseen viestinnan vastuuhenkilon osallistu-
misesta johtoryhmatydskentelyyn, mikd on hyva huomioida tuloksia luettaessa.
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Paatoimisia viestinnan vastuuhenkil6itda on tahan kyselyyn osallistuneista laitoksista kuudella;
lopuilla viestintaa koordinoidaan ja kehitetaan ja/tai tehddan oman toimen ohella erisuuruisesti.
Viestinnan vastuuhenkil6t toimivat suoraan pelastusjohtajan alaisuudessa seitsemalla laitok-
sella; yleisimmin viestinnan vastuuhenkilot sijoittuvat organisaatioissa joko kolmanteen tai nel-
janteen portaaseen (esim. pelastusjohtaja > pelastuspaallikko > riskienhallintapaallikko > turval-
lisuusviestintapaallikko).

Viestinnan merkitys organisaation kokonaistoiminnalle nahddan pelastuslaitoksilla eri tavoin.
Laitokset, joissa viestintadn on resursoitu padatoiminen ammattilainen tai viestintayksikko, vies-
tinnan ammatillisuus ja suunnitelmallisuus mahdollistuvat paremmin. Tuolloinkin on kuitenkin
olemassa vaara, ettd viestintd saatetaan nahda ikdaan kuin "valttamattomaksi pahaksi” tai pel-
kastaan tukitoiminnoksi, joka sijaitsee muusta organisaatiosta irrallaan. Useat viestinnan am-
mattilaiset kertovatkin kokevansa toisinaan, ettda oman tyonsa merkitysta joutuu todistelemaan
muulle organisaatiolle. Organisaatioissa, joissa viestintdan ei ole erikseen resursoitu, tilanne on
ammattimaisen yhteisoviestinnan nakokulmasta vield heikompi: viestintda ei valttdmatta huo-
mioida laitoksen strategisena tyokaluna kokonaisuudessa tietoisesti ollenkaan.

Vaikka viestinnan kehittdminen pdasaantoisesti kiinnostaa ja se ndhddan useimmiten tarkedksi,
osa haastatelluista sanoo suoraan, etta mikali laitoksella olisi kdytossdan ylimaarainen henkilo-
tyobvuosi, sitd ei kohdennettaisi viestintddn. Usein esimerkiksi halytysajoneuvon hankkiminen
nahdaan perustehtavan kannalta yhteisdviestinnan kehittamista tarkeammaksi, ja niukkenevien
resurssien aikana valintoja on pakko tehda — ja naissa valinnoissa viestinta jaa yleensa edelleen
kakkoseksi. Kuitenkin kysyttdessa ideaalimallia pelastuslaitoksen ulkoiseen viestintdan lahes jo-
kainen haastatelluista vastaa, ettad laitokselle otettaisiin mieluusti viestinndn ammattilainen,
jonka tueksi toivotaan myos koko henkiloston osallistumista vahvemmin ulkoiseen viestintaan.
Laitoksen koosta riippuen viestinnan ammattilaisen nadhtaisiin voivan olla joko paatoiminen tai
osa-aikainen. Viestinnan ammattilaisia nahtaisiin tarvittaessa voitavan myos jakaa esimerkiksi
kahden tai useamman pienen naapurilaitoksen kesken. Ajatus “kylla me taalla sita tiedottajaa
kaivattaisiin” on kuitenkin yleinen.
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6 Ulkoisen viestinnan keinot ja kanavat

Seuraavissa alaluvuissa esitelldadn ne ulkoisen viestinndn keinot ja kanavat, jotka pelastuslaitok-
silla kyselytutkimuksen perusteella oli otettu kayttoon syyskuussa 2017. Tulokset esitelldan erik-
seen pelastuslaitosten viestinnan “perinteisen kolmijaon” mukaan, mutta edelleen on hyva
muistaa, ettd viestinnan osa-alueet menevat myos limittdin eika niiden erottaminen toisistaan
ole aina mahdollista eika tarkoituksenmukaista. Myos mahdolliset tulkintaerot tulee ottaa huo-
mioon tuloksia luettaessa: henkilot ovat saattaneet merkityksellistda pelastuslaitosten viestin-
nan kasitteet (onnettomuusviestinta, turvallisuusviestintd ja muu yhteisoviestinta) jo lahtdkoh-
taisesti eri tavoin.

6.1 Onnettomuusviestinndn keinot ja kanavat

Onnettomuusviestinndssa luotetaan ennen kaikkea perinteiseen mediaan: valtavirtamedia nah-
daan yleisesti tarkeimmaksi yhteistyokumppaniksi niin tapahtuneista onnettomuuksista kerto-
misessa kuin vaarasta varoittamisessa ja hairi6tilanteisiin varautumisessa. Muita tarkeita onnet-
tomuusviestinndn keinoja ovat laitoksen internet-sivut seka sahkopostit, tekstiviestit tai muut
pikaviestit (esim. Whatsapp) kohderyhmille ja/tai yhteistydkumppaneille. Pitkalti lakisdateinen
onnettomuustiedottaminen nojaa siis perinteisiin menetelmiin: Peto-media, sahkdpostitiedot-
taminen median jakelulistoille, tiedotteiden julkaiseminen omilla verkkosivuilla seka tarvittaessa
my0s tiedotustilaisuudet on ndhty hyviksi keinoiksi tavoittaa kohderyhmia laajasti. Prosessi on
ennalta maaritelty ja toimijoille tuttu: tiedottamisvastuu on tilannetta johtavalla pelastusviran-
omaisella, jonka tueksi viestintdan tilanteen laajuuden mukaan tulevat tarvittaessa esimerkiksi
paivystavat palopaallikot, pelastusjohtajat tai tilannekeskukset. (Ks. kaavio 2 seuraavalla sivulla.)

Perinteisen valtavirtamedian lisdksi myos sosiaalista mediaa (etenkin Facebook) otetaan lisdan-
tyvdssa maarin kdyttoon onnettomuusviestinnassa erityisesti silloin, jos halutaan varoittaa 13-
hestyvasta vaarasta. Ajatus "kaikki keinot kdytt66n mahdollisimman laajasti” on vaaratiedotta-
misessa laajalti jaettu. Vaaratiedottamisessa noudatetaan valtakunnallisia maarayksia, mutta
kaikki haastatellut jakavat ndkemyksen nykyisen jarjestelman kankeudesta ja hitaudesta. Erilai-
set dlypuhelinteknologiaa hyddyntavat sovellukset toivotettaisiinkin tervetulleiksi; esimerkiksi
112-mobiiliapplikaatiossa ndhdaan laajasti potentiaalia myds vaaratiedottamiseen. Digitalisaa-
tion ei ndahda kuitenkaan tuovan edelleenkaan ratkaisua kaikkien kohderyhmien tavoittamiseen,
vaan uusien vdlineiden rinnalle ndhdaan tarvittavan jatkossakin myos muita keinoja.
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Kaavio 2. Onnettomuusviestinnan keinot ja kanavat laitoksilla 09/2017 (sis. vaaratiedottamisen, hairioti-
lanteiden ja poikkeusolojen viestinndn seka paivittdisen onnettomuustiedottamisen).

6.2 Turvallisuusviestinnédn keinot ja kanavat

Turvallisuusviestinndn kanavista suosituimpia ovat Facebook-sivut, internet-sivut, kohtaamiset,
mediatiedotteet ja turvallisuuskoulutukset, ja naitd kaytetdaan jokaisella pelastuslaitoksella.
My0s erilaiset messut ja muut tapahtumat, turvallisuusviestintdmateriaalit ja jakotavarat ovat
yleisesti kaytossa. Valtakunnallisiin kampanjoihin osallistutaan laajasti ympari Suomen. Vahem-
man kaytdssa olevia kanavia turvallisuusviestinndssa ovat muut sosiaalisen median kanavat (In-
stagram, Twitter, Youtube, Periscope). Naiden kayttda on kuitenkin viime aikoina lisatty, ja uusia
kanavia otetaan kayttoon koko ajan. Visuaalisuus lisdantyy, ja erityisesti videoissa ndhdadan po-
tentiaalia turvallisuusviestintdan. (Ks. kaavio 3 seuraavalla sivulla.) My6s haastatteluista on tul-
kittavissa, etta sosiaalista mediaa kadytetdan etenkin turvallisuusviestinndssa ja omasta toimin-
nasta kertomisessa. Onnettomuusviestinnassa siihen suhtaudutaan vield varovaisemmin.

Turvallisuusviestinndssa uskotaan vahvasti kasvokkain kohtaamisiin: muun muassa valvontatoi-
minta ndahddan tehokkaaksi turvallisuusviestinnan keinoksi. Moni haastatelluista ndkee myos,
ettd jokainen pelastuslaitoksen edustaja viestii kaikilla teoillaan myos turvallisuudesta: turvalli-
suuden edistaminen kuuluu paivittaisiin tehtaviin, myos erikseen kirjaamatta. Myds turvallisuus-
viestin ujuttaminen esimerkiksi onnettomuustiedotteisiin on yleisesti omaksuttu kaytanto, jo-
hon kannustetaan. Toisaalta tdssd kohden muistutetaan sensitiivisyydesta: on varottava muun
muassa, ettei tule samalla syyllistaneeksi onnettomuustilanteissa esimerkiksi uhrien omaisia.

Turvallisuuskoulutusten ja palotarkastusten jarjestamiselle on lakisdateinen velvoite, minka

vuoksi niitd seurataan tarkasti maaritellyin kansallisin kriteerein. Lisdksi alalla toimijat tuntuvat

yleisesti ajattelevan, ettd tama viestinnan osa-alue on laitoksilla suhteellisen hyvassa hoidossa,
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vhdessa toisen lakisdateisen velvollisuuden eli onnettomuustiedottamisen kanssa. Toki myds
niistd molemmista 16ytyy kehitettdvaa, ja nditd esiin nousseita kehittamisajatuksia nostetaan
esiin selvityksen loppuosassa.
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Kaavio 3. Turvallisuusviestinnan keinot ja kanavat laitoksilla (09/2017).

6.3 Muun ulkoisen yhteiséviestinndn keinot ja kanavat

Onnettomuus- ja turvallisuusviestinnan lisdksi pelastuslaitosten ulkoiseen viestintdan kuuluvat
esimerkiksi sidosryhmaviestintd, yleinen julkisuustyd ja rekrytointiviestinta, pelastuslaitoksen
arjesta kertominen, tapahtumien markkinointi seka paatoksiin liittyva hallinnollinen viestinta.
Tama osa-alue on vaikeimmin rajattavissa tai organisatorisesti palautettavissa tietyn henkilén
tai tiettyjen henkildiden vastuulle, mutta sen olemassaolo tunnustetaan kuitenkin yleisesti.
Usein tama viestinndn osa-alue on laajimmin hajautettu organisaatioon, ja esimerkiksi some-
tiimit nahdaan talla alueella erityisen tarkeiksi toimijoiksi.

Kuten turvallisuusviestinndssd, myos muussa yhteisoviestinnassa tarkeimpia kanavia pelastus-
laitoksille ovat internet-sivut ja Facebook. Heti niiden peraan tulevat kasvokkain kohtaamiset ja
mediayhteistydn eri muodot. Myds sdhkdposti, esitteet, liikelahjat, jakotavarat ja graafinen ilme
kuuluvat muun yhteiséviestinnan keinovalikoimaan. Liikelahjoista ja jakotavarasta ajatellaan
yleisesti, etta niihin tulisi aina sisaltyd myos turvallisuuden edistamisen nakdkulma: yhteistyo-
kumppaneita muistetaan esimerkiksi palovaroittimin ja sammutuspeittein ja messuilla jaetaan
yleensa heijastimia tai ensiapuvalineitd, ei niinkdan karamelleja tai muuta perinteista messuta-
varaa. Tassakin nakyy, kuinka vaikeaa on tehda rajaa pelastuslaitosten viestinnan osa-alueiden
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valille: turvallisuusviestintad on aina samalla myds ns. muuta yhteisdviestintda, ja myods onnetto-
muuksista kerrottaessa viestitddn aina myos seka turvallisuudesta ettd tuodaan esiin pelastus-
laitoksen toimintaa. Viidella laitoksella on kaytetty myos maksullista mainontaa, ja kaksi kertoo
kehittdaneensa myos mobiilipeleja muun yhteisoviestinnan kanaviksi. (Ks. kaavio 4 alla.)

Paatoksiin liittyvaa hallinnollista viestintaa hoitaa yleensa toimistosihteeri tai joku muu pelas-
tusjohtajan vastuuttama henkild: yleensa tama tarkoittaa esimerkiksi kokouspdéytakirjojen jul-
kaisemista laitoksen internet-sivuilla tai tehdyistad paatoksista viestimista medialle ja/tai sosiaa-
lisen median kanaviin. Sidosryhmaviestintaa tehdaan paasaantoisesti arjessa joko sahkopos-
titse, erilaisissa tilaisuuksissa tai kokouksissa ryhmia kohdattaessa. Osa laitoksista muistaa sidos-
ryhmidaan myos esimerkiksi henkilostolehden, joulukortin tai liikelahjojen avulla. Sidosryhmata-
paamisia jarjestetddn jonkin verran, ja usein samoihin tilaisuuksiin kutsutaan myés median edus-
tajat. Extranet on kaytossa seitsemalla laitoksella, ja osa tekee sidosryhmille myds uutiskirjeita
(ks. kaavio 4 alla).
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Kaavio 4. Muun yhteis6viestinnat keinot ja kanavat laitoksilla (9/2017).

Julkisuusty6hon ja esimerkiksi tydnantajakuvan rakentamiseen nahdaan osallistuvan koko orga-
nisaation, silla paivittdiset kohtaamiset ja arjen tyo seka tavat viestid ja nayttaytya julkisesti vai-
kuttavat kaikki siihen kuvaan, joka laitoksesta sen ulkopuolelle syntyy. Myds valtavirtamedia
nahdaan merkittavaksi tekijaksi organisaation julkisuuskuvalle: jokainen haastatelluista toteaa,
etta silla on ilman muuta merkitystd, miten media uutisoi pelastuslaitoksesta ja sen toiminnasta.
Mediasuhteisiin panostetaan, ja erityisesti suhteet alueellisiin ja paikallisiin viestintdvalineisiin
koetaan tarkeiksi. Mediatiedotteet, median kutsuminen esimerkiksi onnettomuusharjoituksiin
ja yleisotapahtumiin seka erilliset mediatapaamiset ovat yleisia tai niitd ainakin suunnitellaan.
Lisaksi yleista julkisuustyota tehdaan mediavalitteisesti aina esimerkiksi onnettomuustiedotta-
misen tai vuosikelloon kirjattujen turvallisuustiedotteiden kautta. Julkisuudenhallinta testataan
erityisesti tilanteissa, joissa joko pelastuslaitosta tai jotain muuta organisaatiota kohtaa kriisi,
jonka hoitamisessa pelastuslaitos on osallisena. Organisaation kestavyys testataan lopulta sen
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viestinnan kestavyydelld, ja ndkemys viestinndssa onnistumisesta toimii myods yhtena tilanteessa
onnistumisen mittarina. Myds sosiaalinen media on pelastuslaitoksille entistd tarkeampi julki-
suudenhallinnan valine, ja sita kdyttaa lahteendan myos valtavirtamedia. Viestintd nahdaankin
yha useammin kokonaisuudeksi, josta ei ole tarkoituksenmukaista erottaa osa-alueikseen esi-
merkiksi kohtaamisia, mediatiedotteita ja ns. some-viestintda. Kaikki viestit ja teot seka laitok-
sen ilme nahdaan kokonaisuudeksi, joka rakentaa ja yllapitaa pelastuslaitoksen mainetta.

6.4 Kanavien ja keinojen kdyttéoén liittyvid suunnitelmia ja kehit-
tamisajatuksia

Sosiaalisen median kaytto lisdantyy koko ajan, ja erityisesti turvallisuusviestinndssa ja omasta
toiminnasta kertomisessa se nahdadan olennaiseksi osaksi pelastuslaitosten kokonaisviestintaa.
Myo6s mediasuhteisiin panostetaan, ja media on tarkea yhteistydkumppani paitsi onnettomuus-
viestinndssa, entistda enemman myds esimerkiksi maineenhallinnan ja tapahtumamarkkinoinnin
valineena. Moni on suunnitellut myos mediayhteistyon entisestadn syventamistd ja mediatapaa-
misten sisallyttamista laitoksen vuosisuunnitelmiin.

My0s ns. perinteiset viestinnan keinot pitdvat pintansa pelastuslaitosten kokonaisviestinnassa:
kasvokkaisviestinta nahdaan tehokkaimmaksi keinoksi vaikuttaa ihmisten asenteisiin ja kayttay-
tymiseen, mutta toisaalta tunnustetaan, etta jatkuvasti niukkenevien henkiléresurssien myota
sen toteuttaminen kay vaikeaksi. Tassa mahdollisuudeksi ndhdaan sopimuspalokuntien vah-
vempi osallistaminen paitsi turvallisuuskoulutusten jarjestamiseen myods muuhun turvallisuus-
viestintaan. Myos tyontekijalahettildista puhutaan paljon: koko henkilost6é halutaan mukaan ul-
koisen viestinnan toteutukseen, ja jo olemassa olevia resursseja toivottaisiin valjastettavan vah-
vemmin ulkoiseen viestintdan eri kanavissa. Tyontekijalahettildisyys korostuu sosiaalisessa me-
diassa, mutta ajatusta voidaan soveltaa my6s muihin kanaviin. (Ks. esim. Wahlman 2016.)

Suunnitteilla olevat keinot ja kanavat esitelladn seuraavassa erikseen onnettomuusviestinnan,
turvallisuusviestinnan ja muun yhteisoviestinndn osalta. Onnettomuusviestinndssa korostuvat
jo muussa viestinndssa kayttoon otetut sosiaalisen median kanavat (erityisesti Twitter), kun taas
turvallisuusviestinndssa suunnitellaan esimerkiksi puhelinpalvelujen, chatin tai tekstiviestien
kadyttoonottoa. Taysin uusista some-kanavista (esim. Periscope, Snapchat) ollaan kiinnostuneita
myds turvallisuusviestinnan puolella, ja myos videoissa ndhddan potentiaalia monenlaiseen pe-
lastuslaitoksen viestintdan. Viestinndn nouseva trendi on visuaalisuus (Melgin 2017), ja laitok-
silla haluttaisiinkin esimerkiksi Instagramin lisdksi kokeilla yleisen yhteiséviestinndn kanavana ja
omasta toiminnasta kertomisessa entistd vahvemmin esimerkiksi videopalvelu Youtubea. (Ks.
taulukot 1-3 seuraavilla sivuilla.)
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TAULUKKO 1. Suunnitteilla olevat onnettomuusviestinnan keinot ja kanavat laitoksilla 09/2017:

Twitter

Facebook

Youtube

Periscope

Paivystava puhelin kansalaisille
Snapchat

Instagram

Internet-sivut

Jotain muuta

Peto-media

Paivystava puhelin medialle
Tekstiviestit
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TAULUKKO 2. Suunnitteilla olevat turvallisuusviestinnan keinot ja kanavat laitoksilla 09/2017:

Puhelut kohderyhmille 16
Paivystava puhelin kohderyhmille 14
Snapchat 14
Alypuhelinsovellukset 14
Periscope 13
Tekstiviestit 12
Pelit

QR-koodit

Mainokset

Instagram

Liikelahjat

Ajoneuvoihin ym. lisatyt turvallisuusviestit
Mediatapaamiset

Sahkoposti

Kampanjat

Twitter

Youtube

Muut

Jakotavarat

Messut, tapahtumat
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Oppaat ym. tuvimateriaali

26



PELASTUSOPISTO

TAULUKKO 3. Suunnitteilla olevat muun yhteis6viestinnan keinot ja kanavat laitoksilla 09/2017:

Youtube

Joku muu

Mediatapaamiset

Twitter

Kampanjat

Pelit

Periscope

Snapchatit

Uutiskirje tmv. sidosryhmille

Instagram

Esitteet ja yleisjulkaisut

Extranet

Julkaisut sidosryhmille (esim. henkil6stolehti)
Liikelahjat

Mainokset

Messu- ja tapahtumamateriaali (roll upit ym.)
QR-koodit
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6.5 Kanavavalinnoissa kohti vahvempaa dialogia: koettuja haas-
teita ja mahdollisuuksia

Pelastuslaitoksilla ollaan siirtymassa yksisuuntaisesta tiedottamisesta yha vahvemmin vuorovai-
kutukseen. Padsaantoisesti suunta koetaan positiiviseksi, ja erityisesti turvallisuusviestintdan ja
organisaatioiden omasta toiminnasta kertomiseen toivotaan lisda dialogia. Sen sijaan onnetto-
muusviestinndn puolella myds yksisuuntaiselle tiedottamiselle ndhdaan vield paikkansa: vaara-
tilanteissa kansalaisten uskotaan toivovan viranomaiselta ennen kaikkea yksiselitteista ja no-
peaa tiedottamista seka selkeita ohjeita tilanteessa toimimiseen.

Kaikkein tehokkaimmaksi keinoksi ihmisiin vaikuttamisessa ndhdaan kasvokkain kohtaaminen:
niin onnettomuuksien jalkeisissa palautetilaisuuksissa, palotarkastuksissa, turvallisuuskoulutuk-
sissa kuin erilaisissa yleisotilaisuuksissa tavataan ihmisid ja viestitdan aina myos turvallisuudesta.
Lisaksi sosiaalisen median ndhddan antavan uusia mahdollisuuksia vuorovaikutteisuuden lisaa-
miseen kaikessa pelastuslaitoksen viestinndssd. Sosiaalisen median kanavien vahvemman ja
suunnitelmallisemman kadyttéonoton lisdaksi mm. mobiilipelien kehittamiseen turvallisuusvies-
tinndssa on laitoksilla laajasti kiinnostusta, mutta kehittamisen pohjaksi kaivattaisiin seka tutki-
musta etta valtakunnallista yhteistyota.

27



PELASTUSOPISTO

Vuorovaikutus tulee kuitenkin my6s onnettomuusviestintdan, ja tdssa uusina potentiaalisina
keinoina haastatteluissa mainitaan esimerkiksi paivystavat puhelinlinjat, chat-palvelut, sosiaali-
sen median kanavat sekd dlypuhelinsovellukset vaaratiedottamisessa®®. Kansalaisten osallista-
misessa onnettomuusviestintdan nahdaan seka mahdollisuuksia ettd haasteita. Onnettomuusti-
lanteissa vuorovaikutuksen nahdaan mahdollistavan esimerkiksi tilannekuvan saamisen kansa-
laisilta nopeasti sosiaalisen median kautta, mutta samalla riski esimerkiksi vaaran tiedon leviami-
seen lisdantyy. Myos mainekriisin mahdollisuus tulee sita todennakoisemmaksi, mita vahvem-
min lahdetdan viestimdan sosiaalisessa mediassa'®. Kuitenkaan pelastuslaitoskaan ei endi tina
pdivana voi kieltaytya lasndolosta sosiaalisessa mediassa, silla keskustelua kdaydaan sielld joka
tapauksessa, oli organisaatio itse siellda mukana tai ei. Sosiaalisen median ennalta arvaamatto-
muus, nopeus ja armottomuus vaativatkin pelastuslaitoksilta resursseja ja uudenlaista osaa-
mista.

Haasteiden lisdksi sosiaalinen media tarjoaa paljon mahdollisuuksia myds esimerkiksi kriisitilan-
teiden viestintdan (seka kriisinhallinnan tydkaluna etta tiedon jakamisen valineend). Some-ka-
navien monitorointi voi auttaa tunnistamaan mahdollisia kriiseja jo ennakkoon ja aktiivisia sosi-
aalisen median yhteis6ja voidaan rakentaa jo ns. normaalioloissa. Sosiaalisen median avulla kan-
salaiset ja valtavirtamedia on mahdollista tavoittaa nopeasti ja kattavasti. Lisdksi haastatellut
toteavat some-kanavien tarjoavan kriisitilanteissa valineitd viranomaisten valiseen yhteydenpi-
toon seka vertaistuen saamiseen (niin viranomaisille kuin kansalaisille). Myos konkreettista apua
esimerkiksi onnettomuuksien uhreille voidaan koordinoida tehokkaasti sosiaalisen median
kautta, ja suuronnettomuuksissa sosiaalinen media tarjoaa alustan kollektiiviseen surutyéhon.
Hyvin hoidettuna kriisitilanteen viestinta sosiaalisessa mediassa voi myos lisatda ymmarrysta ta-
pahtunutta kohtaan, sdastda organisaatiota mainekolhuilta ja rakentaa luottamusta. (Ks. myos
Hakola 2017.) Sosiaalisessa mediassa pelastuslaitos saa mahdollisuuden kertoa toiminnastaan
uusilla tavoilla, ja mikali sosiaalisen median valjastaa ajoissa omalle puolelleen, eivat tilanteet
edes valttamatta kriisiydy.

Vuorovaikutteisuuden ndahdaan laitoksilla tarjoavan mahdollisuuksia myds maineenhallintaan ja
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Sosiaalisen median kanaviin voidaan luoda aktiivisia yhtei-
s0ja, jotka voivat toimia organisaation brandildahettilding, jakaa viesteja omissa kanavissaan ja
yllapitaa keskustelua pelastustoimen teemoista. Sosiaalisessa mediassa pelastuslaitosten asian-
tuntijat voivat osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun seka vahvistaa myos julkisuudessa pe-
lastuslaitosten roolia aktiivisina toimijoina. Laitosten tyontekijalahettildiden (ml. sopimushenki-
|6st0) toivottaisiin niin ikddn osallistuvan sosiaalisessa mediassa laitoksen julkisuuskuvan yllapi-
tamiseen ja hyvan maineen vahvistamiseen entistakin aktiivisemmin.

13Yhta lukuun ottamatta jokainen haastateltu toivottaisi dlypuhelinsovellukset varauksetta tervetulleiksi vaaratiedot-
tamiseen, ja moni ihmettelee, mikseivat ne ole kdytossa jo nyt. Haastatellut muistuttavat kuitenkin, ettd alypuhelin
ei saa jadda ainoaksi vaaratiedottamisen kanavaksi vaan sen rinnalle tarvitaan jatkossakin myds perinteisempid kana-
via.

14 Huonosti hoidettuna kriisiviestintd sosiaalisessa mediassa pahentaa tilannetta, minka lisaksi kielteisen julkisuuden
mittasuhteet saattavat sosiaalisen median aikakaudella laajentua totutuista merkittavasti. Sosiaalisessa mediassa
kuka tahansa voi toimia sisalléntuottajana, joten organisaatio ei enda koskaan voi hallita taysin sita, millaista sisaltoa
eri kanavissa paatyy julkaistavaksi. Sosiaalinen media tarjoaa alustan esimerkiksi valeuutisille ja huhuille sekd antaa
halukkaille mahdollisuuden vahingoittaa organisaatiota. Lisdksi ns. oman pesan likaajat saavat halutessaan sosiaali-
sesta mediasta tehokkaan valineen, minka lisdksi vaaria tietoja levitetdan myos vahingossa. My0s sosiaalisen median
lapindkyvyys haastaa erityisesti viranomaisia: kaikki tieto, myos salassa pidettava, voi paatya julkiseksi.
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7 Ulkoisen viestinndan suunnitelmat, ohjeistukset
ja muut asiakirjat

Laitoksilla on otettu kayttoon erilaisia viestinnan suunnitelmia, ohjeita ja muita asiakirjoja,
mutta niiden kayttoonotossa on laitoksittain eroja. Osa uskoo erilliseen viestintastrategiaan, kun
taas osa painottaa erillisten kaytannon ohjeiden tarkeytta: erillinen viestintastrategia on talla
hetkella kaytdssa kahdeksalla laitoksella. Osa puolestaan uskoo siihen, etta erillista viestintastra-
tegiaa ei tarvita, mikali organisaation viestinta on kytketty sen kokonaisstrategiaan. Pelastuslai-
toksilla kokonaisstrategisia asiakirjoja ovat palvelutasopdatokset, joissa esiintyy viittauksia myos
ulkoiseen viestintaan, kuitenkin laitoksittain vaihtelevasti. Viestinnan nakyminen laitosten pal-
velutasopdatoksissa analysoidaan erikseen kevaalla 2018, ja tulokset tdman osalta esitellaan
hankkeen loppuraportissa.

Onnettomuustiedottamisen ohje on otettu kdyttoon 18 laitoksella, minka lisdksi on tehty lomak-
keita ja tiedotepohjia sekd otettu kayttoon sahkoisid jarjestelmida onnettomuustiedottamisen
tyokaluiksi. Vaaratiedottamisessa kdytetaan valtakunnallista vaaratiedoteopasta, josta l0ytyy
apua myos ruotsin- ja saamenkielisten kddnndsten tuottamiseen. Myds onnettomuuspaikalla
otettujen kuvien kayttoon liittyvaa ohjeistusta on otettu kayttoon tai ainakin valmistellaan mo-
nella laitoksella. Turvallisuusviestinndan vuosisuunnitelma on lakisdaateinen, ja monilla laitoksilla
on panostettu erityisesti sen laadintaan. Ohjeita on laadittu seka yhteisesti kumppanuusverkos-
tossa etta laitoksilla itsendisesti, ja hyviksi koettuja ohjeita on jaettu myds muille laitoksille. Eril-
linen kriisiviestintdohje on kaytossa 12 laitoksella. (Ks. kaavio 5 seuraavalla sivulla.)

Some-viestinnan ohjeet ovat yleisid (kdytdssa 16 laitoksella). Yleinen viestintdohje on kaytdssa
16:lla, graafinen ohjeistus 15:113 ja viestinnan vuosisuunnitelma 12 laitoksella. Osa kertoo my®os,
etta viestinnassa tukeudutaan isantdorganisaation (esim. kunnat) materiaaleihin. Kumppanuus-
verkoston viestintatyoryhman Viestintdopas (2015) on jaettu kaikille laitoksille, ja monilla laitok-
silla sita kdytetaan aktiivisesti. Padsaantoisesti henkiléston ei uskota syvallisesti tuntevan laitok-
sen viestintaan liittyvid asiakirjoja. Toisaalta ihmisten, jotka tekevat viestintdd osana tyotdan,
uskotaan myos tuntevan siihen liittyvat asiakirjat muita paremmin.
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Kaavio 5. Ulkoisen viestinnan suunnitelmat, ohjeet ja muut asiakirjat laitoksilla 09/2017.
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Ulkoisen viestinnan dokumenteista viestinnan vuosikello on tyon alla tai suunnitteilla kuudella
laitoksella. Viestintastrategiaa laaditaan tai suunnitellaan laadittavaksi lahiaikoina niin ikdan
kuudella laitoksella. Kriisiviestintdohje laaditaan lahitulevaisuudessa viidella laitoksella ja ylei-
nen viestintdaohje neljalla laitoksella. Kaikki suunnitteilla olevat viestinnan asiakirjat on esitelty

alla taulukossa 4.

TAULUKKO 4. Suunnitteilla olevat viestinnan suunnitelmat, ohjeet ja muut asiakirjat laitoksilla 09/2017:

Viestinndn vuosisuunnitelma/vuosikello
Viestintastrategia

Kriisiviestintaohje

Viestintdohje

Mediatiedottamisen ohje
Onnettomuustiedottamisen ohje
Some-ohje

Tiedotepohjat, sahkoiset lomakkeet tms.

Tuvi-ohje/-vuosikello
Graafinen ohjeisto
Jotain muuta
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8 Ulkoisen viestinnan seuranta ja arviointi

Viestinnan seuranta, arviointi ja kehittdminen koetaan laitoksilla haastavaksi. Valtakunnalliset
mittarit puuttuvat, ja yleensa viestintda seurataan |ldhinnd maarallisesti esimerkiksi sosiaalisen
median tykkayksia tai jakoja seka internet-sivujen kavijamaaria laskemalla. Sosiaalisen median
analytiikkatydkaluja ei ole otettu laajasti kdyttoon; yleensa vain laitosten paatoimiset viestinnan
ammattilaiset ovat hyddyntdneet niita strategisesti. Kuudella laitoksella hyddynnetaan ostettua
mediaseurantapalvelua, ja kymmenen tekee mediaseurantaa omatoimisesti. Kahvipoytakeskus-
teluissa tehtava mutu-arviointi nakymisesta niin sosiaalisen median kanavissa kuin valtavirtame-
diassa on yleistd. Osa viestinndn seurannasta vastaavista henkildista raportoi kuitenkin saannol-
lisesti myds laitoksen johtoryhmalle. (Ks. kaavio 6 alla.)

Turvallisuusviestinndn suoritteet tilastoidaan valtakunnallisten kriteerien mukaan PRONTO-jar-
jestelmdan, ja tdma seurannan valine onkin kdytdssa jokaisella laitoksella. PRONTO-jarjestel-
maan kirjataan jarjestetyt turvallisuuskoulutukset, valtakunnallisiin kampanjoihin osallistumi-
nen sekd yleisotilaisuudet. Turvallisuusviestinndn media-aktiivisuutta (viestintd sosiaalisessa
mediassa, mediatiedotteet) sen sijaan dokumentoidaan PRONTO-jarjestelmaan ainoastaan seit-
semalla laitoksella. Kyseinen mittari on otettu kdytt6é6n vasta vuoden 2017 alussa, joten se on
viela verrattain vieras laitoksille. Voi siis olettaa, ettd vuoden 2018 lopussa laitoksista yha use-
ampi kirjaa turvallisuusviestintatekojaan myos taman tydkalun avulla.
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Kaavio 6. Ulkoisen viestinnan seurannan ja arvioinnin vélineet laitoksilla 09/2017.
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Viestinnan vaikuttavuuden arviointi koetaan mielenkiintoiseksi mutta vaikeaksi, ja lisda valineita
sithen toivotaan laajasti. Viestinndn seurantaan kaivataan lahes poikkeuksetta suunnitelmalli-
suutta ja systemaattisuutta. Kahvipoytdkeskustelujen sekd mainetutkimusten tulosten seuran-
nan todetaan toimivan mutu-arvioinnissa hyvin, mutta mikali viestinnan merkitysta haluttaisiin
pohtia syvemmin ja hakea sita kautta myds parempaa vaikuttavuutta, tarvittaisiin selkeita mit-
tareita ja analysointityokaluja kdyttoon valtakunnallisesti.

Itse toteutettavaa mediaseurantaa suunnittelee ottavansa lahiaikoina kayttdon viisi laitosta, ja
myds PRONTON media-aktiivisuusmittaria ollaan ottamassa kayttoon viidella laitoksella. Kaikki
suunnitteilla olevat viestinnan seurannan valineet esitelldan alla taulukossa 5.

TAULUKKO 5. Suunnitteilla olevat viestinnan seurannan vélineet laitoksilla 09/2017.

Mediaseuranta (oma)

Turvallisuusviestinnan media-aktiivisuus (PRONTO)
Some-keskustelu (laadullinen arvionti)

Maineen kehittymisen seuranta

Mediaseuranta (ulkopuolinen, ostettu palvelu)
Some-tavoittavuus, tykkaajat (maara)
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9 Viestinnan osaamisen kehittaminen ja arvioita
osaamisen kehittamistarpeista

Pelastuslaitosten edustajat kokevat laitoksensa koulutusmyodnteisiksi: henkilostda kannustetaan
laajasti jatkuvaan osaamisensa kehittamiseen. Erillisia viestinndan osaamiskartoituksia ei ole
tehty eika viestinnan osaamistarpeita kyselty, mutta kehityskeskustelut kdaydaan ja niissa esiin
tuleva osaaminen seka kehittamistarpeet otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon myds
tehtdvankuvien ja tdydennyskoulutusten suunnittelussa. Lahtékohtaisesti koulutuksiin osallistu-
minen pyritddan mahdollistamaan kaikille tarvitseville, mikali koulutukseen osallistumisesta on
osoitettavissa olevaa hyotya myos muulle organisaation toiminnalle.

Laitosten nimetyistd viestintdavastaavista ainoastaan paatoimisilla on tutkinto viestinnan alalta,
mutta viestinnan tdydennyskoulutuksiin osallistutaan laajemminkin. Osallistuminen yleisiin vies-
tintdkoulutuksiin kasautuu kuitenkin yleensa viestinnan vastuuhenkil6lle: koko organisaatioiden
laajuisia viestintdkoulutuksia ei ole liemmin tarjottu eika toiveita niiden jarjestamiseksi ole ai-
nakaan vield laajemmin ilmennyt. Kuitenkin useimmat haastatelluista uskovat, ettd mikali vies-
tintdkoulutusta tarjottaisiin aktiivisesti, siihen 16ytyisi my6s kiinnostusta. Lisdksi viestintaa sisal-
tyy myos muihin alan taydennyskoulutuksiin, ja esimerkiksi pelastustoiminnan johtamiseen liit-
tyvissa koulutuksissa kasitelladan aina myods viestintaa. Viestinnadn tekijat ovat paasaantoisesti
mukana myos erilaisissa valtakunnallisissa viestinndn kehittamiseen liittyvissa hankkeissa ja ver-
kostoissa, joten oppia tulee myos vertaisilta ja yhdessa tekemalla.

Tarvetta osaamisen kehittamiselle kuitenkin uskotaan yleisesti olevan niin yleisessa viestinndssa
kuin sisallontuotannossa ja viestintavalineiden kaytossakin. Seka johtajat ettd muut viestinnan
tekijat nakevat, etta laitoksilla kaivataan lisdd osaamista niin viestinnan lainalaisuuksista ja vies-
tinnan merkityksen ymmartamisesta osana organisaation strategista johtamista ja toimintaa
kuin myos erillisia kokonaisuuksia esimerkiksi turvallisuuskoulutusten pitamisesta (esiintymis-
taito, ihmisten kohtaaminen, kulttuurienvalisyys) tai onnettomuustiedottamisesta (tiedotteiden
laadinta, tiedotustilaisuudet). My6s mediayhteistyéhon kaivataan koulutusta, ja tallaista onkin
toteutettu jo monella laitoksella yhteistydssa esimerkiksi alueellisen median kanssa.

Alalla tarvittava viestintdosaaminen madritelldaan padsaantoisesti seka kirjalliseksi etta suul-
liseksi, verrattain laajaksikin viestinnan osaamiseksi. Riippuen tehtavasta pelastusalan ammatti-
laiset pdasevat niin esiintymdaan, kirjoittamaan raportteja ja poytakirjoja, kohtaamaan erilaisia
asiakkaita esimerkiksi palotarkastuksilla kuin kirjoittamaan mediatiedotteita ja vastaamaan ha-
tadntyneiden kansalaisten kysymyksiin. Lisdksi ihmisid kohdataan niin tilannepaikoilla kuin ylei-
sotilaisuuksissa ja tapahtumissa. Jokaisen pelastusalan toimijan ndhddan osaltaan viestivan pe-
lastustoimesta myo6s vapaa-ajallaan, joten kaikkien tulisi ymmartaa, kuinka luottamus syntyy
seka ilmeestd, sanoista etta teoista. Erityisesti johtajilta odotetaan valmiuksia osallistua yhteis-
kunnalliseen keskusteluun seka kykya viestia hankalistakin aiheista. Tarkeiksi viestintataidoiksi
nahdaan niin neuvottelutaidot kuin kyky vaikuttaa ihmisiin.

Jokaisella alan toimijalla tulisi haastateltujen mukaan olla ainakin perusvalmiudet ilmaista itse-
aan suullisesti ja kirjallisesti, minka lisdksi tehtdvasta riippuen minimivaatimuksiksi tulevat niin
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esiintymis- ja kirjoittamistaidot, tekniset taidot, sosiaalisen median osaaminen kuin vuorovaiku-
tus- ja yhteistyotaidot seka kielitaito ja kulttuuriosaaminen. Myds asenteella on merkitysta: tar-
vitaan paitsi perusymmarrysta viestinnasta, myos uskallusta ja motivaatiota seka jatkuvaa halua
osaamisensa kehittdmiseen. Moni nostaa esiin myds urasuunnittelun tarpeen erityisesti pelas-
tusalalla: jokaisella alalla toimivalla tulisi olla valmiuksia muotoilla osaamistaan lapi tyouran,
muuttuvien olosuhteiden ja oman elamantilanteensakin mukaisesti. Englannin kielen taito nah-
daan arjessa tarkeimmaksi vieraan kielen taidoksi, mutta ainakin paallystévirkoihin hakeutuvilta
edellytetdadan myds virkamiesruotsin hallintaa. Myo6s kulttuurien kohtaamiseen liittyva osaami-
nen nahdaan paasaantoisesti tarkedksi, ja taman merkityksen uskotaan lisddntyvan tulevaisuu-
dessa entisestdan.

Osaamista koetaan tarvittavan myo6s uusien valineiden ja teknologioiden kayttoon. Tama tar-
koittaa paitsi teknista valineiden kayttoon liittyvaa oppia, myods ja erityisesti sisdltbosaamista.
Sosiaalisen median osaajaksi ei tulla silld, etta osataan ottaa kayttoon erilaisia alustoja ja saada
julkaisut ndkyviksi: some-viestinnassa erityinen osaamishaaste kohdistuu sisaltéihin. Lisaksi tana
paivana kaikessa viestinndssa parjaavat parhaiten he, jotka kertovat parhaat tarinat. Tarinallis-
taminen ja visuaalisuus haastavatkin pelastustoimen osaajia uudella tavalla: on pystyttava vies-
timaan nopeasti, kiinnostavasti ja huomiota herattavasti, mutta samalla pidettava huoli siita,
etta rooli luotettavana ja vakavasti otettavana viranomaisena sailyy.

Uusi mediamaailma haastaa pelastuslaitoksia kehittdamaan viestinndn osaamistaan laajasti.
Muuttuvat toimintaymparistdt pakottavat viranomaisiakin viestimaan entistd nopeammin, te-
hokkaammin ja osuvammin eri kohderyhmille. Viestintdan kaivataan laadukkaan ja jatkuvasti
kehittyvan peruskoulutuksen lisdksi systemaattista ja valtakunnallista, sdannéllista ja jatkuvaa
taydennyskoulutusta. Moduulirakenne, josta kukin voisi valita omaan osaamistasoonsa sopivia
kokonaisuuksia, toimisi laitosten ndkokulmasta parhaiten. Vaikka alan peruskoulutuksesta usko-
taankin paasaantoisesti saatavan suhteellisen hyvat perustiedot ja -taidot alalla tarvittavaan
viestintdan, moni mainitsee, ettd alan peruskoulutukseen tulisi lisdta viestinndan kokonaisuus
myos laajemmasta, strategisesta nakdkulmasta. Yleisesti toivotaan myos, etta viestintaa pitaisi
kaiken kaikkiaan nostaa koulutuksessa vahvemmin esiin, ja tdma patee niin peruskoulutukseen
kuin [3pi uran jatkuvaan taydennyskoulutukseenkin.
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10 Ulkoisen viestinnan koettuja haasteita, mahdol-
lisuuksia ja vahvuuksia

Nykyinen viestintdmaailma haastaa pelastuslaitoksia monin tavoin. Haastatteluissa nousevat
esiin erityisesti ja lahes poikkeuksetta sosiaalisen median nopeus, ennalta arvaamattomuus ja
armottomuus. Lisaksi pelastustoimen heikko ndkyminen yhteiskunnallisessa keskustelussa, ta-
sapainoilu valtakunnallisesti yhtenaisen pelastustoimen viestinnan ja alueellisten tarpeiden va-
lilld, tulossa olevat organisatoriset muutokset (esim. maakunta- ja soteuudistus, pelastustoimen
uudistus), koko organisaation henkiléston saaminen mukaan viestintdan seka vaikeus tavoittaa
eri ryhmia ja erottuminen viestitulvasta nykyisissa mediaymparistoissa puhuttavat. Myos me-
dian uudenlaiset toimintatavat, pirstaleisuus ja “klikkijournalismin” kasvu haastavat toimijoita
uudistamaan toimintatapojaan. Haasteita aiheuttavat lisdksi puutteet henkiloston sisalto- ja va-
lineosaamisessa seka uskalluksessa; osalla haastatelluista tuntuu myo6s olevan heikosti tietoa or-
ganisaatiossa jo olemassa olevasta viestinnan osaamisesta. Viestinnan mittaamisen, arvioinnin
ja kehittamisen koetaan olevan lapsenkengissd, ja valtakunnallisia mittareita viestinnan vaikut-
tavuuden arviointiin kaivattaisiin laajalti. Moni mainitsee myds kansalaisten ja viranomaisten
valisen luottamuksen ja kansalaisten turvallisuuden tunteen yllapitamisen muuttuvissa toimin-
taymparistdissa aiheuttavan haasteita pelastustoimen viestinnalle: miten viestia kansalaisille to-
tuudenmukaisesti mutta paniikkia lietsomatta esimerkiksi turvallisuusuhkista?

Muita yksittdisia haastatteluissa usein esiin nousseita koettuja haasteita ovat esimerkiksi uusien
ihmisten saaminen mukaan sopimuspalokuntatoimintaan, disinformaation ja kybervaikuttami-
sen lisdantyminen, niukkenevat resurssit sekd turvallisuusteeman “mediaseksittomyys”. Osa
mainitsee viestinnan haasteeksi tietynlaisen tuudittautumisen hyvan maineen tuomaan tuntee-
seen: usein esimerkiksi mainekriisin vaara kielletdan viitaten erilaisten luottamusbarometrien
tuloksiin (joissa pelastusviranomaiset ovat poikkeuksetta kaikkein luotetuimpien viranomaisten
joukossa). Kysyttdessa pelastustoimen ulkoisessa viestinnassdan kohtaamista haasteista myos
sisdisen viestinndn ja johtamisviestinnan haasteet seka julkisuuslainsaadanto ja yksityisyyden-
suojaan liittyvat kysymykset saavat haastatteluissa useita mainintoja®.

Mediakentan murrokset ja teknologian kehitys siis haastavat — samalla kun pelastustoimea pu-
huttavat erilaiset sisdisen turvallisuuden uhkakuvat. Tapetilla ovat myés muun muassa eri ryh-
mien tavoittaminen onnettomuuksien ennaltaehkaisytydssd, uusien kanavien kayttoonotto ja
niukkenevat resurssit. Suurimpana haasteena omissa organisaatiossa nahdaan kuitenkin lopulta
viestinnan merkityksen ymmartaminen kaikilla organisaation tasoilla. Monissa haastatteluissa
toistuu toive saada laitoksen johtoa sitoutumaan ja sita kautta resursoimaan entista vahvemmin
myds viestintaan.

15 Laki viranomaistoiminnan julkisuudesta maaras, etta kaikki pelastusviranomaisten asiakirjat ovat julkisia, ellei laissa
erikseen toisin sdaddeta. Lisaksi pelastustoimen viestintaa saatelevia lainkohtia on ainakin pelastuslaissa, hatakeskus-
laissa 692/2010, potilaslaissa, terveydenhuoltolaissa 1326/2010 ja henkil6tietolaissa (Parviainen 2011, 178). Pelas-
tuslaitoksen tulee noudattaa myds hallintolakia 434/2003, lakia sdhkoéisestd asioinnista viranomaistoiminnassa
13/2003, kielilakia 423/2003 ja valmiuslakia 1552/2011. Pelastusviranomaisen tulee myos tiedottaa aktiivisesti kun-
talaisia koskevista pelastustoimen asioista, kuten vireilld olevista hankkeista ja paatoksista. (Simola 2012; Nykyrin
2014 mukaan.)
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Maakunta- ja soteuudistus!® ndhddan pelastuslaitoksilla ulkoisen viestinnan nakékulmasta paa-
saantoisesti mahdollisuudeksi saada lisda resursseja ja osaamista viestintaan. Mahdolliset uu-
distukseen liittyvat pelot palautuvat taas yleensa uhkiin resurssien vahenemisesta tai pelastus-
toimen “hukkumisesta uudistuksen rattaisiin". Eniten murhetta uudistukseen liittyen tuntuisi ai-
heuttavan epavarmuus: valmista on odotettu pitkdan ja odotetaan edelleen. Uudistuksen nah-
daankin viestinnan osalta haastavan erityisesti sisdisesti: henkilostolle olisi pystyttava viesti-
maan asiasta ymmarrettavasti ja ajantasaisesti. Tassa tarvitaan henkil6ita, jotka paitsi [6ytavat
viestitulvasta laitoksen henkilost6lle olennaisen tiedon, pystyvat myods kdaantamaan sen ymmar-
rettavaan muotoon.

Maakunta- ja soteuudistuksesta viestimisen karkena tuntuisikin pelastustoimessa seka henkilds-
tolle ettd ulospain lopulta olevan, ettd mikaan ei muutu. Paloauto saapuu tarvittaessa myds
1.1.2020 jalkeen, aivan kuten tahankin asti. Uudistus vaikuttaa kuitenkin lopulta jokaisen ela-
maan, joten aktiiviseen kansalaisviestintddan on valmistauduttava sitd mukaa kun uudistuksen
voimaantulo ldhestyy. Uudistuksista viestimisessa kaivataan selkeda ja ajantasaista viestintda eri
kanavissa: niin tydpaikoilla kuin ulospain tarvitaan paitsi sosiaalista mediaa my0ds palavereja,
kohtaamisia ja printtimateriaalia. Verkkosivuja paivitetddn ahkerasti, ja niin tarinallistaminen
kuin visuaalisuus on koettu toimiviksi my6s uudistuksesta viestimisessa.

Yksi usein esiin nousseista viestinnan haasteista liittyy yhteiskunnalliseen keskusteluun osallis-
tumiseen: pelastustoimen koetaan padsaantdisesti jddneen siina sivuun. Pelastustoimen naky-
vyytté ja kasvoja seka rohkeita kannanottoja ja nakymista asiantuntijalausuntojen antajana kai-
vataan yleisesti. Mihin tahansa keskusteluihin ei kuitenkaan kehoteta ldahtemaan, vaan yleisesti
nahdaan, ettad pelastusviranomaisen olisi tarkea keskittyd omaan osaamisalaansa eli sisdiseen
turvallisuuteen laajasti. My6s suora vaikuttaminen paatoksentekijoihin seka alan sisdiset kes-
kustelut asioiden eteenpain viemiseksi nahdaan tarkeiksi toimintaedellytysten turvaamisessa.
Keskustelua tulisi haastateltujen mukaan kayda seka alueilla etta valtakunnallisesti, ja yhteis-
kunnalliseen keskusteluun haastetaan mukaan niin laitoksia, kumppanuusverkostoa kuin sisa-
ministeriota. Erityisesti toiveita kohdistetaan ministerion suuntaan: niin pelastusylijohtajan kuin
muiden ministerion asiantuntijoiden toivottaisiin tulevan esiin omilla kasvoillaan rohkeasti niin
mediajulkisuudessa kuin omissa sosiaalisen median kanavissaan. Tama nahdaan seka profilointi-
ettd edunvalvontakysymykseksi: pelastustoimen pitaisi nayttaytya seka julkisuudessa etta eri si-
sapiirien keskusteluissa varteenotettavana sisdisen turvallisuuden toimijana, joka varmistaa
nain itselleen myds tarvittavat toimintaresurssit.

Sosiaalinen media koetaan haasteeksi monin tavoin: “sielld enterin takana on koko maailma”.
Viranomaisvastuu yhdistettyna sosiaalisen median avoimuuteen ja nopeuteen aiheuttaa vies-
tintdan myos tietynlaisen paradoksin: Miten varmistaa tiedon totuudenmukaisuus sataprosent-
tisesti, mikali tieto pitda saada maailmalle alle minuutissa? Tulisiko pelastusviranomaisen vain
hyvaksya se, ettd viranomainen ei pysty kilpailemaan muiden sisallontuottajien kanssa viestin-
nan nopeudessa? Lopulta haastatellut ndakevat paasaantoisesti tiedon luotettavuuden viran-

16 Maakunta- ja soteuudistuksen osana toteutettava pelastustoimen uudistus siirtda pelastuslaitokset kunnilta maa-
kunnille, jolloin myds pelastuslaitosten henkilosto siirtyy maakuntien palvelukseen. Kansalaisen ei valttamatta tar-
vitse edes huomata muutosta: apua saa tarvitessaan edelleen, eivatka pelastustoimen lakisdateiset tehtavat muutu.
Kyse ei kuitenkaan ole vain hallinnon uudistamisesta, vaan samalla pelastustoimella on mahdollisuus uudistaa toimin-
tatapojaan.
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omaisviestinndssa edelleen absoluuttista nopeutta arvokkaammaksi, mutta toisaalta myos laa-
jasti tunnustetaan, ettd mikali halutaan ehkaista vaarien tietojen levidamista ja olla mukana kes-
kusteluissa omalla danelld, my6s viranomaisen on oltava entistd nopeampi. Tdma taas vaatii re-
sursseja niin proaktiiviseen sosiaalisessa mediassa viestimiseen, seurantaan kuin tarvittaessa hy-
vinkin nopeaan reagoimiseen. My0s vastuut ja prosessit on maariteltava, minka lisaksi tarvitaan
osaamista niin valineiden tekniseen kaytt6on kuin sisallontuotantoon.

Paitsi haasteita, edella mainitut ilmiot tuovat pelastuslaitosten viestintddan myos mahdollisuuk-
sia. Esimerkiksi uusien valineiden kayttoonottoon suhtaudutaan paasaantoisesti avoimesti ja
myonteisesti, ja maakunta- ja soteuudistustakin kasitellaan laitoksilla paasaantdisesti mahdolli-
suutena saada lisda resursseja ja osaamista viestintaan seka kehittda viestinnan toimintatapoja
entistd ajanmukaisemmiksi. Uudistukset toivotetaan paasiantdisesti tervetulleiksi'’, ja samalla
toivotaan avointa ja monen suuntaista dialogia seka alueellisesti etta valtakunnallisesti jo uudis-
tusten valmisteluvaiheessa. Uusi pelastustoimi halutaan tehda alusta saakka yhdessa.

Yksi haastatteluissa paljon keskustelua aiheuttanut kysymys liittyy tasapainoiluun valtakunnalli-
sesti yhdenmukaisten toimintamallien tavoittelemisen ja alueellisten piirteiden seka erityistar-
peiden huomioimisen valilla. Nakemys siitd, ollako pelastustoimena yhtendinen myos viestin-
nassa, jakaa haastatteluihin osallistuneita. Osa on sitd mieltd, ettd koska muukaan toiminta ei
ole pelastuslaitoksilla yhtendista, ei myoskadan viestinta voi eika sen tule olla yhtenaista. Suurin
osa kuitenkin nakee, etta ulospdin olisi hyva nayttaytya paapiirteittdin yhtendisena toimialana,
yhteisin kannanotoin ja perusviestein. Yleisin haastatteluissa kuultu ndakemys on, etta perusidea
yhtendisemmasta viestinnasta on tietyin reunaehdoin tavoiteltava, mutta kuntien (ja myéhem-
min maakuntien) itsehallinto asettaa tdhdan omia haasteitaan. Haastatellut painottavat myos,
ettd tassakin kysymyksessa on tarkeda huomioida eri toimijoiden tarpeet, vastuut ja tydnkuvat
seka pyrkia mahdollisimman tuloksekkaaseen yhteistydohon alueiden pelastuslaitosten seka val-
tionhallinnon, alan jarjestdjen ja oppilaitosten seka esimerkiksi kumppanuusverkoston kesken.

Koettuja ulkoisen viestinndn vahvuuksia ovat muun muassa kansalaisten ja sidosryhmien vahva
luottamus alaa ja toimijoita kohtaan; lisaksi molemminpuolinen luottamus median kanssa nah-
daan vahvuudeksi, josta halutaan pitaa kiinni. Paloauton ja -miehen koetaan muodostavan hy-
van pohjan alan brandille, ja laitosten toiminnan tiedetdan kiinnostavan yleisesti kaikissa ika-
luokissa. Kuitenkin tdssa ilmidssa nahdaan myos kaantdpuolensa: hyvan maineen voi menettaa
hetkessa, ja mikali kansalaisten luottamus menetetdan, hyvakaan brandi ei valttamatta enaa
auta korjaamaan tilannetta. Lisdksi moni nostaa esiin, ettd kuva alasta jaa julkisuudessa edelleen
turhan kapeaksi: pelastustoimen asiantuntijuus kun voi tarkoittaa myos paljon muuta kuin palo-
miehen tyota.

Myo0s lakisaateisistd onnettomuustiedottamisen ja perinteisen turvallisuusviestinndn tehtavista
koetaan suoriuduttavan pdasaantoisesti hyvin, vaikka myds niihin liittyvia kehittdmisajatuksia
esitetdankin. Erityisend alan vahvuutena mainitaan pelastuslaitosten kumppanuusverkosto, ja
tama yksimielinen nakemys korostuu erityisesti pelastusjohtajien vastauksissa. Kuitenkin kump-
panuusverkostoonkin kohdistuu kehittdmisodotuksia: haastateltujen mukaan kumppanuusver-

17 Haastatteluista nousee esiin myds toisenlaisia maakunta- ja soteuudistukseen sekd pelastustoimen uudistukseen
liittyvia ddnenpainoja: osa haastatelluista harmittelee esimerkiksi sita, ettd pelastustoimen uudistus typistyi lopulta
alkuperaisiin kaavailuihin nahden huomattavasti suppeammaksi.
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kostoa tulisi edelleen vahvistaa ja valjastaa sitd entistd vahvemmin mukaan myds pelastustoi-
men viestinnan kehittdmiseen. Myos ammattitaitoinen, sitoutunut ja alan arvot sisdistanyt hen-
kilostd koetaan vahvuudeksi, josta ollaan ylpeitd ja josta halutaan pitaa kiinni.

11 Konkreettisia ideoita viestinnan kehittamiseen

Haastatteluista nousee esiin monia konkreettisia ehdotuksia pelastustoimen viestinnan kehitta-
miseksi, ja pelastuslaitoksilla on halua kehittda viestintaa entista vahvemmin integroidun koko-
naisviestinndn suuntaan. Talla tarkoitetaan viestinnan nakemista yhtenaisen ydinviestin ympa-
rille rakentuvaksi kokonaisuudeksi, johon osallistuvat kaikki yhteison jasenet ja jonka eri osa-
alueet menevat limittdin ja vaikuttavat jatkuvasti toisiinsa. Omissa organisaatiossa nahdaan joi-
tain viestinnan osaamisvajeita, joihin uskotaan pystyttavan vastaamaan ainakin osittain yhtei-
selld koulutuksella. Paasaantodisesti haasteen nahdaan kuitenkin piilevan enemman kulttuu-
reissa ja asenteissa: ensimmaiseksi askeleeksi kehityksen tielld nahdaan usein viestinnan strate-
gisen merkityksen ymmartaminen ja varsinaisen kehitystydn uskotaan pdasevan vauhtiin vasta
sen jalkeen.

Pelastuslaitosten yhteiseen ulkoiseen viestintdan toivotaan vahvempaa yhteisty6ta seka jaet-
tuja toimintamalleja ja joitain yhteisia perusviesteja mutta myos vapautta soveltaa niita alueel-
lisesti'®. Konkreettisia haastatteluissa esiin nousseita ehdotuksia valtakunnallisiksi projekteiksi
ovat muun muassa yhteinen verkkosivualusta kaikille laitoksille, yhteiset turvallisuusaiheiset
mobiilipelit, dlypuhelinten kayttédnotto vaaratiedottamiseen seka yhteiset jarjestelmat, tiedo-
tepohjat, mallit viestinnan strategisiksi asiakirjoiksi, tdydennyskoulutukset seka jaetut ohjeistuk-
set ja tyokalut arjen viestintadn. Moni hankkeessa haastatelluista toivoisi myds sisaministeriolta
vahvempaa tukea laitoksen ulkoisen viestinnan johtamiseen ja kehittamiseen.

Yleisesti laitoksille toivotaan lisda viestinndn ammattilaisia, mutta mukaan viestinnan toteutuk-
seen halutaan valjastaa koko henkilostd, sopimuspalokunnat mukaan lukien. Haastatteluihin
osallistuneet kaipaisivat laitoksille toteutettaviksi myos laajempia osaamiskartoituksia seka nai-
den perusteella toteutettavaa osaamisen kehittamista verkostoissa. Toiveena on saada tarpei-
siin raataloitya systemaattista ja sadannollista tdydennyskoulutusta valtakunnallisesti, jolloin voi-
taisiin saada lisda viestinnan valine- ja sisdltdosaamista sekd vuorovaikutustaitoja ja osaamista
erilaisten ihmisryhmien kohtaamiseen. Lisdksi ehdotetaan lisda verkostoyhteisty6ta viestijoille
jaenemman yhteisty6ta pelastustoimen viestinnan lajien osa-alueiden toteutuksesta vastaavien
viélille (turvallisuusviestintd, onnettomuusviestinta, muu yhteiséviestintd) niin valtakunnallisesti
kuin laitosten sisdisesti.

18 | aitoksilla jaetaan yleisesti ndkemys, ettd yhteiset peruslinjaukset tai resurssiviisaasti jaetut toimintamallit eivat
kuitenkaan saa tarkoittaa valtakunnallista viestintaa ilman alueellisia toimijoita. Ihmiset ovat kiinnostuneita ihmisista
ja haluavat ymmartaa kuulemaansa, joten paikallinen palomies kertoo myds esimerkiksi maakuntauudistusten vaiku-
tuksista alueellaan vaikuttavammin kuin kasvoton tyéryhmapaperi sdhkopostissa. Sama patee tarinoihin: paikallis-
murteella kerrottu tarina tehoaa alueilla varmasti tehokkaammin kuin kasvoton julkaisu organisaation nettisivuilla.
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Lahes kaikki haastatteluihin osallistuneet peradankuuluttavat valtakunnallisia mittareita viestin-
nan arviointiin. Vaikuttavuus puhuttaa, ja laadullinen arviointi koetaan hankalaksi. My6s yhteis-
mitallisuutta esimerkiksi PRONTO-raportointiin perdankuulutetaan eri puolilla. Viestinnan sisal-
t6ja toivottaisiin lisdttavan alan peruskoulukseen, minka lisaksi korostetaan seka alan sisdisen
ettd ulkopuolelle suuntaavaan benchmarkkauksen hyodyllisyytta. Hyviksi oppimisen lahteiksi
ndhdaan useat viranomaiset (Poliisi, Puolustusvoimat, Rajavartiolaitos), mutta myos yrityksilta
toivottaisiin opittavan viestinnasta. Yritykset mainitaan erityisesti strategisen viestinnan seka
mahdollisten some-kriisien kohdalla potentiaalisina benchmarkkauksen kohteina.

Uusien keinojen ja kanavien valintaan seka kehittamisen pohjaksi koetaan tarvittavan myos tut-
kimustietoa, minka lisdksi viestinnan tyonjaosta sopiminen sekd monen suuntaisen yhteistyon
tiivistaminen (sisaministerio, kumppanuusverkosto, laitokset, jarjestot, Pelastusopisto) koetaan
tarkeiksi. Kumppanuusverkoston roolin toivotaan kasvavan jatkossa myds viestinnan kehittami-
sessa. Eri puolilla Suomen kaivataan laitosten viestintdvastaaville vertaisverkostoa, joka tapaisi
saannollisesti ja jonka kautta voitaisiin jatkaa hyvien kdytantdjen jakamista ja viestintayhteis-
tyon syventamistd myos hankkeen jalkeen.

Lisda vuorovaikutusta peradankuulutetaan erityisesti onnettomuuksien ennaltaehkaisytyohon.
Tata voitaisiin haastateltujen mukaan lisata esimerkiksi valvontatoiminnan entistd vahvemmalla
liittamiselld osaksi turvallisuusviestintda. Onnettomuuksien jalkeiset purkutilaisuudet ovat niin
ikddn osoittautuneet haastateltujen mukaan tehokkaiksi keinoiksi turvallisuustietoisuudenkin li-
sdamisessa. Esimerkiksi pdivystavat puhelimet ja chat-palvelut tekevat tuloaan pelastustoi-
meenkin, ja myos naiden kehittamiseen toivottaisiin lisda valtakunnallista yhteisty6ta. Muina
vuorovaikutteisuutta lisddvina uusina potentiaalisina turvallisuusviestinnan keinoina mainitaan
muun muassa geokatkoily, mobiilipelit ja nettipelit. Kehitteilld on myds oppimisymparistoja ja
turvallisuuskasvatushankkeita, joissa korostuu yhteistyd koulujen kanssa. Dialogimahdollisuuk-
sia tarjoavat myos eri sosiaalisen median kanavat: blogit, Twitter, Facebook, Instagram, Snap-
chat, Youtube, Periscope ja internetin keskustelupalstat seka erilaiset pikaviestipalvelut tarjoa-
vat mahdollisuuksia kdyda dialogia, jakaa tietoa, kuvia, videoita ja ndkemyksia edelleen seka jar-
jestaa esimerkiksi pikakyselyja ja turvallisuustietoisuuteen liittyvia testeja. Vaikka varsinaisen
keskustelun on nahty sosiaalisessa mediassa jadneen ennakoitua vahaisemmaksi, myods sen us-
kotaan tulevaisuudessa lisdantyvan. Lisaksi asiakas halutaan nostaa entistd selkeammin toimin-
nan keskioon ja tuoda asiakkaan kokemusta painottavasta palvelumuotoilusta ajatuksia myos
pelastustoimeen (ks. palvelumuotoilusta esim. Koivisto 2017).

Myds rohkeita kannanottoja ja osallistumista yhteiskunnalliseen keskusteluun toivotaan laajasti.
Yleisesti ndhdaan, ettd nakyvyys yhteiskunnallisessa keskustelussa lisda arjen turvallisuusteemo-
jen nakyvyyttd ja vaikuttaa tata kautta yleiseen turvallisuuskulttuuriin positiivisesti. Kokonais-
viestintdanakemyksen mukaisesti turvallisuusviestia toivotaan lisattavaksi myos pelastustoimin-
nasta viestimiseen, minka lisdksi palontutkinnan tuloksia toivotaan hyddynnettavan entistakin
laajemmin myds turvallisuusviestinndn materiaalina. Tassa tarvitaan seka laitosten sisdisen ja
valtakunnallisen yhteistyon vahvistamista, ohjeita ja materiaaleja, systemaattista seurantaa ja
sen pohjalta tapahtuvaa kehittamista etta yhtendisia perusviesteja ja laitoksille tiettyja vapauk-
sia niiden eteenpadin viemiseen omilla alueillaan.
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12 Pelastuslaitosten viestinta 2025: kohti integroi-
tua kokonaisviestintaa

Lopuksi haastateltavia pyydettiin vield maarittelemaan oma visionsa Pelastuslaitosten ulkoiseksi
viestinnaksi 2025. Tahan saatiin muun muassa seuraavia kiteytyksia: “yhteistyossa toteutettavaa

non

ja verkostoja hyodyntavaa”, “yhdenmukaista ja yhteiskunnallisesti nakyvaa”, "nopeaa, luotetta-
vaa, ennakoivaa, vaikuttavaa”, “ammattimaista, kattavaa, hallintorajoja ylittavaa”, ”aktiivista,
vuorovaikutteista, ajanmukaisia valineita hyédyntavaa”, “reaaliaikaista, asiakaslahtoista, osa jo-
kaisen jokapaivaista toimintaa”, “ajankohtaista, ennakoivaa, havainnollista, varikasta, positii-
vista, kannustavaa, oman turvallisuuden edistamiseen motivoivaa”, "hyvin johdettua, yhteis-
tyossa ministerion kanssa”, “todenmukaista ja oikea-aikaista”, ”profiilia nostavaa”, “hyvin resur-
soitua ja monikanavaista”, “"verkkoa ja digitaalisia palveluita hyodyntavaa”, “osallistavaa ja ta-
voittavaa”, "helposti lahestyttavaa, lahellda ihmista”, “kayttajalahtoista” sekd ”kiinnostavaa ja
puhuttelevaa, hauskaa ja erottuvaa”. Visioissa on seka rakenteisiin ettd viestinnan sisaltoihin
liittyvia elementteja: tekemistd ndhdaan olevan seka viestinnan rakenteiden selkiyttdmisessa

etta kdytantojen ja sisdltojenkin kehittdmisessa.

Pelastustoimen ulkoinen viestintad on turvallisuudesta viestimista ja ohjeistamista seka asentei-
siin ja kayttaytymiseen vaikuttamista niin, ettd onnettomuuksia voitaisiin ehkaistd ennalta en-
tista paremmin. Se on my0s kansalaisten ohjaamista mahdollisissa onnettomuustilanteissa niin,
etta valtettaisiin lisdvahingot ja selvittdisiin mahdollisimman vahilla vaurioilla. Lisdksi pelastus-
laitosten ulkoinen viestintd on laitosten toiminnasta ja tapahtuneista onnettomuuksista kerto-
mista sekd varautumista ja lahestyvista vaaratilanteista varoittamista. Se on mukana onnetto-
muuden elinkaaren alusta loppuun aina varoittamisesta ja ennalta ehkaisevasta turvallisuusvies-
tinnasta onnettomuuksien aikaiseen ja niiden jdlkeiseen viestintdan.

Pelastuslaitokset osallistuvat kriisitilanteista viestimiseen yhdessd muiden organisaatioiden
kanssa. Kaikki viestintda vaikuttaa pelastuslaitoksen julkisuuskuvaan seka toimii vaikuttamis-
tyOssa strategisena keinona tuoda esiin alan asioita ja vaikuttaa esimerkiksi resurssien jakoon.
Lisaksi organisaation sisdisen viestinnan tila heijastuu aina myds ulospain. Viestinta onkin olen-
nainen osa kaikkea pelastuslaitoksen toimintaa, jonka avulla pyritddn osaltaan myo6s varmista-
maan laitoksen toimintaedellytyksia jatkossakin.

Turvallisuuden yllapitdminen ja onnettomuuksien ennalta ehkdiseminen nahdaan pelastuslai-
toksilla viestinnan tarkeimmiksi tehtaviksi, mutta samalla ndhdaan, etta viestinnalla yllapidetaan
ja rakennetaan myds pelastuslaitosten ja pelastustoimen mainetta sekd kansalaisten luotta-
musta niin pelastusviranomaisiin kuin yhteiskuntaan yleensa. Toistaiseksi niin kansalaiset, sidos-
ryhmat kuin media luottavat pelastustoimeen: luottamuksen pohja on tehdysséa tydssa, mutta
se vahvistuu, kun sanat, teot ja ilme kohtaavat. Nain ollen myds laitoksilla toivotaankin siirrytta-
van paddsaantoisesti valtavirtamediaa hyddyntavasta yksisuuntaisesta viranomaistiedottami-
sesta entista proaktiivisempaan, useita keinoja ja kanavia kayttavaan ja monen suuntaiseen dia-
logiin eri ryhmien kanssa. Kansalaisen turvallisuuden edistamistyéhon tarvitaan lisaa nakyvyytta
ja aktiivisia yhteiskunnallisia keskustelijoita niin alueellisesti kuin valtakunnallisesti. Maakunta-
ja sote-uudistuksen yhteydessa paikat myos paattavissa poydissa tulevat entistd tarkeammiksi.
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Viestintd on pelastustoimessakin yhd vahvemmin vuorovaikutusta: alalla otetaan jatkuvasti as-
kelia yksisuuntaisesta tiedottamisesta kohti entista vahvempaa viestintaa ja siirrytdan esimer-
kiksi valistuksesta vuorovaikutukseen seka avoimeen yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja na-
kyvilla oloon. Yksisuuntaisellekin tiedottamiselle nahdaan yha tarkea roolinsa ja paikkansa vies-
tinnan kokonaisuudessa, mutta dialogisuus lisddntyy ja haastaa pelastusviranomaisia mukaan
keskusteluun yha laajemmin ja useammilla areenoilla.

Tana paivana viestinta kietoutuu organisaatioissa kaikkeen niiden toimintaan, eika pelkka laki-
saateisen valistus- ja tiedottamisvelvollisuuden tayttaminen perinteisin keinoin enaa riita pelas-
tusviranomaisillekaan. Pelastuslaitoksilla onkin herdannyt entistda vahvempi tarve kehittda myos
ulkoista viestintaa. Viestinnan merkityksellistamisessa ja resursoinnissa on kuitenkin Suomen
pelastuslaitoksilla kirjavuutta, ja esimerkiksi viestinnan paatoimiset ammattilaiset ovat laitok-
silla vield harvinaisia. Alalle ndhtaisiinkin tarvittavan paitsi valtakunnallista tukea myos lisda vies-
tintdresursseja seka toisaalta halua ja kykya valjastaa olemassa olevia resursseja vahvemmin
viestintdan. Lisaksi tarvitaan vahvaa yhteisty6ta ja koordinointia, keskustelua verkostoissa, jat-
kuvaa kehittymistd seka osaamisen kehittamista. Tarkeda on myds uskallus ottaa uusia valineita
kayttéon ennakkoluulottomasti, kokeilla ja ehka epdonnistuakin valilla. Kdynnissa olevat muu-
tokset mahdollistavat viestinndn kehittdmisen, ja erityisesti pelastustoimen uudistus ndhdaan
laitoksilla mahdollisuudeksi kehittdd viestintdd. Halua kehittdmiseen tai ideoita laitoksilta ei
puutu, ja nyt mukaan kehittdmistyohon on haastettu niin valtionhallinto kuin laitokset, jarjestot
ja muut sidosryhmat. Yhteistyé ndahdaankin pelastuslaitoksilla avainasiaksi myos viestinnan ke-
hittamisessa.
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