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1 Hatdkeskuspaivystdjan ammattikuva

Hatakeskustoiminnalla tarkoitetaan pelastustoimen, poliisitoimen sekd sosiaali- ja terveystoimen
alaan kuuluvien hatdilmoitusten ja muiden kiireellistd apua vaativien ilmoitusten vastaanottamista
seka tarvittavan avun halyttamista. Hatakeskustoiminnan toteuttamisesta vastaa Hatakeskuslaitos,
jonka tehtdvana on hatdkeskuspalvelujen tuottaminen, hatdkeskuspalvelujen tuottamiseen liittyva
pelastustoimen, poliisitoimen seka sosiaali- ja terveystoimen viranomaisten toiminnan tukeminen,
kuten ilmoituksen tai tehtavan valittamiseen liittyvat toimenpiteet, viestikeskustehtavat, vaeston
varoittamistoimenpiteiden kaynnistaminen akillisessa vaaratilanteessa sekd muut viranomaisten
toiminnan tukemiseen liittyvat tehtavat, jotka Hatdkeskuslaitoksen on tarkoituksenmukaista hoitaa
(tukipalvelut). Lisdksi Hatakeskuslaitoksen tehtdavana on hatakeskuspalveluihin liittyvien tehtavien ja
toimintatapojen kehittdaminen ja valvonta.

Hatailmoituksen perusteella viranomaisille valitettdvat tehtdvat voidaan kategorisesti paaotsikoittain
jakaa seuraavasti:

o hengen ja terveyden suojaan kohdistuvat tehtavat

o yksilon suojaan kohdistuvat tehtavat

e omaisuuden suojaan perustuvat tehtavat

e muuhun poliisitoimintaan liittyvat tehtavat

o liikenneonnettomuudesta tai liikenteestd aiheutuvat tehtavat

e onnettomuus tai vaarallinen tilanne, mm. tulipalot, pelastus- ja torjuntatehtavat
o ensihoitotehtavat

o sosiaalitehtavat

Paivystyshenkiloston kelpoisuusvaatimuksista sadadetaan valtioneuvoston asetuksella.

Hatakeskuspaivystdjan tehtavat edellyttavat monipuolisia tiedollisia ja taidollisia valmiuksia seka
hyvaa tietoteknistd osaamista. Hatakeskuspaivystdjan ammattitaidolla on merkittdva vaikutus
hatakeskuspalveluiden tuottamiseen, hatatilanteen aiheuttamien vahinkojen vahentdamiseen seka
viranomaistoiminnan sujuvuuden turvaamiseen. Hatakeskuspaivystdajan ammattitaidon lahtokohtana
on itsendiseen tyoskentelyyn, ammatilliseen paatoksentekoon, eettiseen toimintaan ja seka
moniammatilliseen yhteistyohon pystyva hatakeskustoiminnan ammattilainen.
Hatakeskuspadivystdjalla tulee olla valmiudet hallita loogisesti pdaallekkdisia tapahtumia ja
tyosuorituksia seka soveltaa joustavasti hankittua tietoa kdytannon vaihtelevissa tilanteissa. Tydssa
korostuvat monipuoliset vuorovaikutus- ja yhteisty6taidot. Hyvda ammattitaito sisaltda valmiudet,
joilla hatakeskuspaivystaja selviytyy alansa vaihtelevista tehtavista seka kehittyy tydssaan.

Hatakeskuspaivystdjan ammatin  ydinsisdltd on tunnistaa hatatilanteet vastaanotetuista
hatdilmoituksista, paikantaa tapahtumapaikka, maarittdda avun laatu ja luonne sekd tarve ja
kiireellisyys, valittda tehtavat tarkoituksenmukaisille toimintayksikdille tai tehda paatds tehtavan
valittdmatta jattdmisestd, neuvoa hatatilanteeseen joutuneita toimimaan oikein ennen avun
saapumista tapahtumapaikalle, sekd tukea hatdkeskuspalveluita kayttdvien viranomaisten
kenttdtoimintaa. Lisaksi hatdkeskuspaivystaja hoitaa vuoromestarin maaraykselld ilmoitinlaitteisiin
liittyvia toimenpiteita.

Peruslahtokohtina hatdakeskuspaivystajan tydssa ovat aina eldméan ja ihmisarvon kunnioittaminen,
oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo. Ammatillisena lahtokohtana ovat kyky itsendiseen tyoskentelyyn,
ammatilliseen paatdksentekoon, eettiseen toimintaan ja sekd moniammatilliseen yhteistyohon.
Hatdkeskuspaivystdjan tulee sisdistda vastuunsa laadukkaasta tyosta ja sen kehittdmisesta. Hanella
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tulee olla valmiudet hallita loogisesti yhtaikaisia tapahtumia ja tydsuorituksia seka soveltaa joustavasti
hankittua tietoa kaytannon vaihtelevissa tilanteissa. Tyossa korostuvat monipuoliset asiakaspalvelu-
ja yhteistyotaidot.

Hatakeskuspaivystdjan osaamisvaatimukset koostuvat yleisestd osaamisesta ja tehtavakohtaisesta
osaamisesta. Yleinen osaaminen sisaltda organisaatio- ja tydyhteisétaidot (ml. vuorovaikutus- ja
viestintataidot) seka tietotekniset taidot. Tehtdvakohtainen osaaminen sisaltda seuraavat osa-alueet:

o Hatdilmoitukseen vastaaminen

o Paikantaminen

« Riskinarvion suorittaminen

e Ohjeiden antaminen

o Mahdollisen paallekkaisyyden arviointi

o Tehtdvien valittdminen viranomaisten toimintayksikaéille tai siirtdminen
tehtavdseurannan halytysvastuulle

o Hatadkeskukseen tulleen ilmoituksen ohjaaminen toiselle taholle

o Hatdilmoituksen kasittelyn paattaminen

o Poikkeuksellista asioista ja normaalia vaativammista tehtavista informointi

Opetussuunnitelman tulee vastata tyon ja ammatin kokemusperdisia  vaatimuksia.
Opetussuunnitelmaa varten on selvitetty niitd valmiuksia, joita hatakeskuspdivystdjan tehtdvan
menestyksellinen hoitaminen edellyttda. Suunnitelman ldhtokohtana on kokonaisndkemys
koulutuksen tavoitteista: mita hatdakeskuspaivystdjan tulee osata, mita erikoistaitoja hanelle
opetetaan, miten han kehittyy oppijana ja ihmisena sekad mita tulevaisuuden tyéeldaman vaatimuksia
on otettava huomioon.

Opetussuunnitelman tehtdvand on myds luoda ja avartaa opiskelijalle uusia mahdollisuuksia
mielekkdaseen, juuri hanelle sopivaan oppimiseen. Opetussuunnitelmassa oppimisympariston ja
oppilaan oman aktiivisuuden merkitys korostuu: oppiminen tapahtuu tehokkaimmin hyddynnettdessa
erilaisia oppimisymparistdja monipuolisesti.
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2 Hatdkeskuspaivystajatutkinnon tavoitteet

2.1 Opintojen ammatillinen arvoperusta

Kasitykset  tyostd, ammattitaidosta ja osaamisvaatimuksista ovat muuttuneet myo0s
hatdakeskustoiminnassa. Hatakeskukset tarvitsevat tyontekijoita, joilla on halu, taidot ja tahto oppia
jatkuvasti ja ndin valmiudet uudistaa omaa ammatillista osaamistaan. Vastaavasti tulevaisuuden
henkilostd6 odottaa tyoltaan sisallollista mielekkyyttd, ammatillista haasteellisuutta seka
mahdollisuutta kasvaa ja kehittya ammatissaan.

Ammattitaidolla ymmarretaan yha useammin laaja-alaisten tyo- ja toimintakokonaisuuksien hallintaa.
Laaja-alaisen osaamisen rinnalla pdivystdjalta edellytetddn usein my6s vahvaa taidollista
erityisosaamista sekd henkilokohtaista sitoutumista itsensa, tyon ja ammatin kehittamiseen.
Organisaatiot madaltuvat ja pdatoksenteko — haasteellisesti — hajautuu. Asiantuntijavastuut
korostuvat.

Ammatillinen kasvu ja kehittyminen ovat jatkuva oman osaamisen oppimisprosessi: ammatin tieto- ja
taitoperustan kehittdmisen ohella on tarkeada kyeta myds uskomusten, asenteiden ja arvojen
muutokseen ja tietoisuuden avartamiseen. Ammatillinen kehittyminen perustuu mydnteiseen,
humanistiseen ihmiskuvaan.

Vahvan ammatillisen perustan lisdksi tyoeldamdssa tarvitaan yhda useammin prosessityyppisia,
teknisammatillisesta osaamisesta riippumattomia yleisid toimintavalmiuksia, joita ovat muun muassa

o valmius kehittda tyokadytantdja ja sisdistad uusia toimintatapoja, jotka auttavat
hallitsemaan epavarmuutta muuttuvassa tyoelamassa ja muuttuvassa yhteiskunnassa,

o valmius arvioida ja kehittdd omia vuorovaikutustaitoja siten, ettd kykenee hyvaan
ammatilliseen yhteistyohén muiden kanssa,

o valmius madritelld, eritelld ja ratkaista ongelmia ja haasteellisia tilanteita yksin ja
ryhmassa seka valmius kehitelld ideoita,

o valmius hallita muutosten mukanaan tuomaa epavarmuutta kehittamalla ja laajentamalla
omaa ammatillista osaamistaan.

Ammattitaito on myds arvo-osaamista: hatakeskustoiminnan arvoperustaan sitoutuminen auttaa
ratkaisemaan toiminnan oikeutusta ammatissa, tyéelamassa ja yhteiskunnassa.

2.2 Hatdkeskuspaivystajatutkinnon asema ja tehtavat pelastustoimen
tutkintotavoitteisen koulutuksen jarjestelmassa

Hatakeskuspaivystajatutkinnolla on pelastustoimen koulutusjarjestelmassa kaksi ydinfunktiota:

1. tutkinnon suorittaminen antaa muodollisen kelpoisuuden hatakeskuspaivystajan
virkojen hakemiseen

2. tutkinto antaa opiskelijalle mahdollisuuden jatkaa opintojaan Pelastusalan
paallystotutkintoon (AMK).
(ks. kuva 1).
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Pelastusalan paallystotutkinto (AMK)

Monimuotototeutus 240 op

Pelastusalan paallystétutkinto (AMK)

Paivatoteutus 240 op

A

Alipaallystotutkinto 60 op

T

Pelastajatutkinto 90 op

Hatakeskuspaivystajatutkinto 90 op

Lukion oppimaéara/ylioppilastutkinto
Ammatillinen perustutkinto
Ammattitutkinto

Kuva 1 Pelastustoimen ammatillisten tutkintojen jarjestelma

2.3 Hatdkeskuspaivystajatutkinnon tavoitteet

Hatakeskuspaivystajatutkinnon tavoitteena on, etta tutkinnon suorittaneet

o tuntevat hatdkeskuksen, pelastustoimen, poliisin, sosiaali- ja terveydenhuollon
viranomaisten toimintaa velvoittavat ja ohjaavat arvot ja saadokset seka huomioivat
Hatakeskuslaitoksen arvot kaikessa toiminnassaan,

o hallitsevat hankittujen tapahtumatietojen perusteella pelastustoimen-, poliisin-, sosiaali-
ja terveydenhuoltoviranomaisten tehtadvien kasittelyn perusteet ja niiden erityispiirteet
seka osaavat huomioida em. viranomaisten tyoturvallisuuteen seka
yhteistoimintatehtaviin liittyvat toimenpiteet,

« tuntevat pelastustoimen, poliisin, sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset

toimintaperiaatteet,

o ymmartavat hatdkeskuksen ja yksittdisen paivystdjan aseman ja merkityksen toimialansa
palveluiden toteuttajana yhteiskunnassa seka huomioivat asiakaslahtoisyyden ja
yksilollisyyden osana eettistd osaamistaan,

o ymmartavat vuorovaikutuksen ja puheviestintataitojen merkityksen hatapuhelun
kasittelyssa ja viestiliikenteessa sekad osaavat havainnoida omaa
viestintakayttaytymistddn pystydkseen kehittdmaan ja yllapitdmaan omia

vuorovaikutusvalmiuksiaan,

o hallitsevat hatakeskuspaivystdjan tyon vaatimien laitteiden kayton ja sen vaatiman
teoreettisen taustan seka tyon suorittamiseksi vaadittavat sovellukset,
o osaavat kohdata kriisissa olevan ihmisen sekda ymmartavat psyykkisen kriisi- ja

jalkihoidon merkityksen,

o o0saavat ottaa vastaan palautetta tyostdaan pystyakseen kehittdmaan sen laatua seka
tuntevat vastuunsa ammatillisesta kehittymisestaan osana tyoyhteison kehittamista,
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ymmartavat hyvan fyysisen kunnon merkityksen seka tuntevat laaja-alaisen tyokyvyn
yllapitamisen osa-alueet sekd ymmartavat tyonohjauksen ja tyéterveydenhuollon
merkityksen tydssaan,

osaavat toimia hatdensiapua ja pelastustoiminnan ensitoimenpiteitd edellyttavissa
tilanteissa myos hatakeskuksen ulkopuolella seka osaavat tunnistaa ennalta
turvallisuusriskeja ja antaa ohjeita ensitoimenpiteista.
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3 Opetussuunnitelman kasitteisto

Hatdkeskuspdivystdjatutkinto on Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun suunnittelema
opintokokonaisuus, joka rakentuu paivystdjan ammatillista asiantuntemusta edellyttdavan
tehtdvaalueen hallitsemiseen. Opintojen laajuus on 90 opintopistetta (op).

Koulutuspaallikké vastaa hatakeskuspaivystajatutkinnon opetussuunnitelmaprosessista.

Kurssinjohtaja nimetdan jokaiselle hatakeskuspaivystdjakurssille. Kurssinjohtaja toimii oppilaitoksen
ja opiskelijoiden yhteyshenkilona kurssinsa erilaisten kdytannon opintoasioiden jarjestelyissa.

Opintojakso opintojen ja opetuksen sisallollinen ja rakenteellinen perusyksikko, jonka tavoitteet on
madritelty tdssa opetussuunnitelmassa. Opintojakso rakentuu ldhiopetuksesta ja itsendisista
opinnoista, ja sen laajuus ilmoitetaan opintopisteind. Naiden valinen maarallinen suhde nakyy
opintojakson toteuttamissuunnitelmasta, ja se vaihtelee opintojaksokohtaisesti lahes kokonaan
lahiopetukseen keskittyvasta opintojaksosta sellaiseen, jossa itsendisten opintojen maara on
huomattava.

Kontaktiopetus on se osa opintojakson opinnoista, joka merkitdaan lukujarjestykseen ja joka
pidetdan lukujarjestykseen merkittyna aikana. Kontaktiopetusta ovat esimerkiksi oppitunnit,
seminaarit, opintokdynnit, simulaatio-opetus ja sovelletut harjoitukset harjoitusalueella seka
kokeet ja tentit. Kontaktiopetukseen kuuluu myos se osa, joita voidaan suorittaa ohjatusti
oppimisymparistossd. Opinnot voivat sisdltda esimerkiksi keskustelua, ryhmatoitd, tehtavia ja
tiedonhankintaa. Lukujdrjestykseen merkityn l3hiopetukseen siirtaminen itsendisiksi
opinnoiksi ei ole ilman painavaa syyta sallittua.

Itsendinen opiskelu on se osa opintojakson opinnoista, jonka opiskelija suorittaa lahiopetuksen
ulkopuolella hanelle soveltuvassa paikassa ja valitsemanaan aikana. Itsenaisissa opinnoissa opiskelijat
tekevat esimerkiksi erityyppisida oppimistehtavia, verkko-opintoja seka valmistautuvat kokeisiin ja
tentteihin.

Opintojakson vastuuopettaja on opintojakson suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista vastaava
oppilaitoksen opettaja, jonka tarkennetut tehtdvat ovat

1. opintojakson opetussuunnitelmatekstin laatiminen

2. lukujarjestysvalmistelun edellyttaman toteuttamissuunnitelman laatiminen erikseen
ilmoitetun aikataulun mukaan

opintojakson toteuttamissuunnitelman esittely ensimmaisella opetuskerralla
hyvaksilukemispaatdsten valmistelu ja esittely

poissaolojen seuranta opintojakson ldhiopetuksesta; korvaustehtavien laadinta
arviointitietojen toimittaminen Wilmaan (Primus-opintohallintojarjestelmaan)
kuukauden kuluessa opintojakson opintojen paattymisesta.

ouksWw

Opinto-oikeusaika on opetussuunnitelmassa maaritelty aika tutkinnon suorittamista varten.

Hatakeskuspaivystajatutkinnon opiskelijalla tavoiteaika tutkinnon suorittamiseksi on kolme
lukukautta (1,5 vuotta). Opiskelijalla on mahdollisuus perustellusti anoa lisdd opiskeluaikaa yksi
lukukausi tdman tavoiteajan paille.

Opiskelija, joka ei ole suorittanut opintojaan opinto-oikeusajassa, menettda opinto-oikeutensa, jollei
Pelastusopiston rehtori erityisesta syysta myonna hanelle lisdaikaa opintojen loppuun saattamiseksi.
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Opintopiste ilmaisee opiskeltavan opintojakson tydomaaran. Yksi opintopiste vastaa keskimaarin
opiskelijan 27 tunnin tyopanosta. Kaytdnnossa yhden op:n suorittamiseen vaadittava tyomaara voi
vaihdella esimerkiksi henkilén opiskeluvalmiuksien mukaan.

Opiskelijan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT) tarkoittaa,
ettd opiskelija voi esittdd luettavaksi hyvdkseen muussa oppilaitoksessa suorittamiaan kyseessa
olevan opintojakson tavoitteita ja sisalt6ja vastaavia opintoja.

Opiskelu on opiskelijan tavoitteellista toimintaa, jota ohjaa oppimisen tarkoitus. Opiskelijalla on
velvollisuus osallistua kaikkeen jarjestettyyn lahiopetukseen (osaamisen tunnustamispaatoksia lukuun
ottamatta).

Opetussuunnitelmassa maaritellddan muuan muassa tutkinnon yleiset tavoitteet ja |ahtokohdat,
kunkin opintojakson tavoitteet seka ydinsisallét. Opinnoissa vaadittava kirjallisuus sekd opintojakson
vastuuopettaja on kerrottu opetuksen toteutussuunnitelmissa. Opetussuunnitelmassa kuvataan myos
arvioinnin periaatteet.

Opetuksen ja itsendisen opiskelun vadlinen suhde vaihtelee opintojaksoittain, ja se ilmenee kunkin
opintojakson toteuttamissuunnitelmassa.

Toteuttamissuunnitelma on opetussuunnitelmassa kuvatun opintojakson toteuttamiseksi laadittu
suunnitelma, jonka tekee opintojakson vastuuopettaja. Toteuttamissuunnitelmassa tdasmennetdan
mm.

o opintojakson tavoitteet

o keskeinen asiasisaltod

o lahiopetuksen ja itsendisen opiskelun valinen suhde tunteina

o lahiopetuksen aikataulu; opintojakson vastuuopettaja seka opettajien valinen tyénjako
o vaadittavat suoritukset

« lahiopetuksen lasndolovelvoitteen seuranta; poissaolojen seuraamusten maarittely

o kirjallisiin kokeisiin tuleva opiskeltava aineisto

o kaytdnnon kokeet

e arviointiperusteet.

Opintojakson vastuuopettaja esittelee toteuttamissuunnitelman opiskelijoille ensimmaisella
kokoontumiskerralla. Toteuttamissuunnitelma tulee opintojakson Moodle-alustalle.
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4 Tulevaisuuden osaaminen ja osaamisperusteinen
tavoitteenasettelu

Tulevaisuuden osaamisessa merkitysta kasvattavat geneeriset taidot, kuten ongelmanratkaisutaidot,
kriittisen ajattelun taidot ja vuorovaikutus- ja viestintdtaidot. Tulevaisuuden osaamisessa korostuu
my06s metakognitiivinen toiminta. Metakognitiivisella toiminnalla tarkoitetaan niiden taitojen kayttoa,
joita yksilo soveltaa erilaisissa oppimis-, ajattelu- ja ongelmanratkaisutilanteissa sekd tiedon
arvioinnissa (Opetushallitus, Osaaminen 2035 -raportti).

Tutkinnon opintojaksot on kuvattu osaamisperusteisen tavoitteenasettelun mukaisesti.
Osaamistavoitteet (learning outcomes) kuvaavat, mita opiskelijan odotetaan osaavan opintojakson tai
-kokonaisuuden suoritettuaan. Pyrkimyksena on kuvata, mita oppija tietdda, ymmartaa tai kykenee
tekemaan oppimisen tuloksena.

Osaamistavoitteiden laatiminen on lahtenyt liikkeelle niiden asioiden listaamisesta, jotka jokaisen
opintojakson hyvaksytysti suorittaneen on osattava, tiedettdva tai muistettava. Opintojakson
osaamistavoitteet on laadittu minimitasolle. Osaamistavoitteiden laatimisella ja arvioinnilla
huolehditaan siita, ettd jokainen opiskelija saavuttaa vahintadn ne tiedot, taidot ja asenteet, jotka ovat
pohjana opintojen etenemiselle.

Osaamistavoitteet on kirjoitettu siten, ettd ne sisaltdvat seuraavat asiat: verbin, joka kertoo mita
oppijan odotetaan pystyvan tekemaan oppimisjakson lopussa; sanan tai sanoja, jotka ilmaisevat,
minka asian kanssa oppija on tekemisissa seka sanan tai sanoja, joita kdytetdaan osoituksena siita, etta
oppimista on saavutettu.

Osaamisen tasoja on kuvattu Andersonin ja Krathwholin taksonomiaa (2001) mukaillen seuraavasti:

1. Muistamisen taso
Muistaminen voidaan maaritelld kyvyksi pitdd mielessa tai palauttaa mieleen asioita ilman
etta niitd valttdmattd ymmarretdan. Tassa opetussuunnitelmassa kdytetddan muistamisen
tasolla mm. seuraavia verbeja: maaritelld, tunnistaa, listata, kuvata, jaljitelld, muistaa,
toistaa, luetella.

2. Ymmartamisen taso
Ymmartdaminen voidaan maaritelld kyvyksi tulkita opittua. Tassa opetussuunnitelmassa
kaytetdan ymmartamisen tasolla mm. seuraavia verbeja: selittad, erottaa, raportoida,
avustaa, yleistaa.

3. Soveltamisen taso
Soveltaminen voidaan maaritellad kyvyksi kayttaa opittua materiaalia uusissa tilanteissa tai
kyvyksi kdyttaa ideoita ja kasitteitd ongelmanratkaisussa. Tassa opetussuunnitelmassa
kdytetdan soveltamisen tasolla mm. seuraavia verbeja: kayttaa, valita, toimia, soveltaa,
suorittaa, toteuttaa, ehdottaa, tehda, hyddyntaa, toimeenpanna, mukauttaa.

4. Analysoimisen taso
Analysoiminen voidaan maaritelld kyvyksi hajottaa informaatio osiksi ja etsia niiden valisia
suhteita ja ideoita (organisatorisen rakenteen ymmartamistad). Tassd opetussuunnitelmassa
kdytetdan analysoimisen tasolla mm. seuraavia verbeja: analysoida, eritelld, vertailla, seuloa,
pilkkoa, jasentda, yhdistaa, hahmottaa, I6ytda yhdenmukaisuuksia.
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Arvioimisen taso

Arvioiminen voidaan maéritelld kyvyksi arvioida ajatusten/ndkemysten ja ratkaisujen arvoa:
Tassa opetussuunnitelmassa kdytetaan arvioimisen tasolla mm. seuraavia verbeja:
arvostella, tehda johtopaatos, perustella, kritisoida, suhteuttaa, havaita
epdjohdonmukaisuuksia, tarkkailla, testata.

Luomisen taso

Luominen voidaan maaritella kyvyksi saada aikaan jotain uutta olemassa olevan tiedon
pohjalta. Tassa opetussuunnitelmassa kdytetaan luomisen tasolla mm. seuraavia verbeja:
suunnitella, rakentaa, tuottaa, kehittda, keksia.
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5 Opiskelumenetelmat hatdkeskuspaivystajatutkinnossa

Hatakeskuspaivystajakoulutuksen ydinprosessi on tdssd opetussuunnitelmassa maaritelty opiskelu ja
seurauksena tapahtuva tiedollinen ja taidollinen oppiminen. Prosessi on ytimeltddn yksil6llista,
tiedollisten kasitysten ja taidollisen valmiuden jatkuvaa rakentamista ja rakentumista seka asioille
annettavaa jatkuvasti kehittyvdad merkityksenantoa. Jokainen opiskelija rakentaa ammatillisia
kasityksidan elamanhistoriansa, tyokokemuksensa, organisaatioperinteen seka tulevaisuuden
odotustensa mukaan. Koulutuksen yhtena tavoitteena on my6s motivoituminen jatkuvaan, jopa
tyouran kestdavaan ammatilliseen itsensa kehittamiseen.

Opiskelu on ongelmakeskeistd ja tahtaa sisallollisten tavoitteiden ohella tiedollisten taitojen
oppimiseen: esimerkiksi tiedonhankinnan, tiedon arvioinnin, paatoksenteon ja ajattelun valmiuksien
kehittamiseen. Opiskelija on oppimisprosessissa vastuullinen toimija.

ITSENAINEN OPISKELU

Itsendinen harjoittelu Haastattelu

Oppimistehtavien tekeminen Tenttiin valmistautuminen

Kirjoittaminen

Lukeminen

Verkko-opiskelu Ajattelu,

ongelmanratkaisu

................................ t OPISKELU 1

Verkko-opetus Ongelmanratkaisutehtavat

Nayttokokeet, tentit Ryhmakeskustelut

Vertaispalautteen

Erilliset harjoitukset antaminen

Simulaatioharjoitukset Oppimis- ja ohjauskeskustelut

KONTAKTIOPETUS

Kuva 2 Opiskelumenetelmat hatakeskuspaivystdjatutkinnossa
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6 Hatdkeskuspaivystajatutkinnon lukusuunnitelma

Perusopinnot 17,5 op op-laajuus

Johdatus hatakeskuspaivystajakurssin opintoihin 2
Hatakeskustoiminta ja viranomaistoiminnan perusteet 2,5
Liilkunta- ja terveyskasvatus seka psyykkinen hyvinvointi 5
Ruotsi 5
Englanti 3

Ammattiopinnot 72,5 op

Ammatilliset viestinta- ja vuorovaikutustaidot
Ammatilliset perusvalmiudet |

Ammatilliset perusvalmiudet II
Pelastustoimen tehtavat hatakeskuksessa
Terveystoimen tehtavat hatakeskuksessa |
Terveystoimen tehtdvat hatakeskuksessa Il
Sosiaalitoimen tehtavat hatakeskuksessa
Poliisitoimen tehtdvat hatakeskuksessa |
Poliisitoimen tehtdvat hatakeskuksessa ll
Poliisitoimen tehtavat hatakeskuksessa Il
Hatdkeskustoiminta sovellettu harjoittelu | 3
Hatdkeskustoiminta sovellettu harjoittelu Il 7,5
Ty6ssdaoppiminen I-l1I 10,25
Osaamisen arviointi 2
Hatdkeskustoiminta: Syventavat opinnot 3

N
a

(SAI A B O B I R A R i B
(S,

Yhteensa 90
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Hatakeskuspaivystadjakurssi

Perusopinnot 17,5 op

Johdatus hatdkeskuspaivystaja opintoihin 1 0,5 0,5 2
Hatdkeskustoiminta ja viranomaistoiminnan perusteet 1> ! 2,5
Liilkunta- ja terveyskasvatus seka psyykkinen

hyvinvointi 1,5 1,5 2 5
Ruotsi 1,25 2,25 1,5 5
Englanti 1,5 1,5 3
Ammattiopinnot 72,5 op

Ammatilliset viestinta- ja vuorovaikutustaidot 1,5 1,5 2 5
Ammatilliset perusvalmiudet | 7 7
Ammatilliset perusvalmiudet Il 4,25 4,25
Pelastustoimen tehtdvat hatdkeskuksessa 3 1 4
Terveystoimen tehtdvat hatdakeskuksessa | 5 5
Terveystoimen tehtdva hatakeskuksessa ll 4 4
Sosiaalitoimen tehtavat hatakeskuksessa 2,5 2,5
Poliisitoimen tehtavat hatakeskuksessa | 5 5
Poliisitoimen tehtdvat hatakeskuksessa Il 5 5
Poliisitoimen tehtdvat hatakeskuksessa Il 5 5
Hatakeskustoiminta: sovellettu harjoittelu | 3 3
Hatakeskustoiminta: sovellettu harjoittelu Il 7,5 7,5
Tydssdoppiminen I: hatakeskustoiminta

(orientaatioharjoittelu) 1 1
Tyodssdoppiminen Il: toiminta viranomaisyksikdissa

(kenttaharjoittelu) 3,25 3,25
Tyossaoppiminen lll: sovellettu harjoittelu

hatakeskuksissa (hatdakeskusharjoittelu) 6 6
Osaamisen arviointi 0,75 1,25 2
Hatakeskustoiminta: Syventavat opinnot 3 3
Yhteensa 27,25 32 30,25 0
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Hatakeskuspaivystdjatutkinnon opintojaksot

Perusopinnot 17,5 op

6.1 Johdatus hatakeskuspaivystajaopintoihin (JOHDHA) 2 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

Sisalto

osaa selittdaa Pelastusopiston arvot seka opiskelijana Pelastusopistolla toimimisen
edellytykset,

tietda pelastustoimen koulutusjarjestelman,

tuntee hatakeskuspaivystdjatutkinnon,

tuntee koulutuksen tavoitteet opintosuoritusvaatimuksineen,

ymmartaa oppilaitosten jarjestyssaantdjen merkityksen,

tuntee Pelastusopiston toimintatavat hatatilanteissa ja toimii niiden edellyttamalla
tavalla,

ymmartaa Pelastusopistolla kdytossa olevan verkko-oppimisymparistdn, sahképostin,
0365 palvelujen seka Wilman merkityksen opintojen osana,

osaa selittaa tietoturvallisuuden ja tietosuojan merkityksen ja toimii ohjeistusten
mukaisesti,

ymmartaa jatkuvan arvioinnin seka itsearvioinnin merkityksen opiskeluissa seka
tyoelamassa,

ymmartaa hatakeskuslaitoksen ohjeistuksen taustalla vallitsevan lainsaadannon
vaatimukset ja toimii tehtavassaan niiden mukaisesti,

omaksuu monimuoto-opiskelussa vaadittavan opiskelutekniikan,

kayttaa toimistosovelluksia opintojen edellyttamalla tavalla,

osaa kehittaa hyviin oppimistuloksiin johtavia oppimisstrategioita.

Hatakeskustoimialan ja pelastusalan koulutusjarjestelma
Hatakeskuspaivystajatutkinnon tavoitteet ja rakenne
Opiskelutaito
Ammattietiikka
Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun jarjestyssaannot
Kurssinjohtajan tunnit
Lukukausien avaus- ja paatostilaisuudet
Hatakeskuslaitoksen virkavaateohjeet, Pelastusopiston ohjeet pukeutumisesta
Pelastusopiston sahkoiset oppimisymparistot

o sahkoposti- ja pikaviestijarjestelmat

o verkko-oppimisymparisto

o 0365-palvelut

o tekodlyn hyddyntdaminen
Tietoturvallisuus- ja tietosuojakoulutukset



PELASTUSOPISTO
I17(60)

Oppimismenetelmat
Mm. kontaktiopetus, itsendinen opiskelu, oppimistehtavat
Oppimateriaali ja oppimisymparistot

opetussuunnitelma, opettajan osoittama aineisto, Eduportal, Moodle, tietoturvallisuuden
verkkokoulutus

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Ei vaatimuksia edeltaville opintojaksoille
Opintojakson ajoitus

Opintojakso painottuu ensimmaiselle lukukaudelle jatkuen kuitenkin koko opintojen ajan.
Osaamisen osoittamistavat

Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat

[ Harjoitukset

[ Koe/kokeet (teoria- tai kdytannénkokeet), erikseen méaéariteltivasta osasta
[ Jatkuva arviointi

[] Vertaisarviointi/360-arviointi

Muu, mikd tietoturvallisuuden ja tietosuojan verkkokoulutukset

[J AHOT-korvaavuus tai -ndyttd

Osaamisen arviointi

Tyoprosessin hallinta
o Opintojen menestyksellinen suorittaminen Pelastusopistossa

Ty6menetelmien, -vélineiden ja materiaalin hallinta
e Oppimismenetelmat ja -valineet

o Pelastusopiston verkko-oppimisymparisto

o Tietoturvallinen toiminta

o Eduportal

Tyon perustana olevan tiedon hallinta

o Pelastusopiston seka Poliisiammattikorkeakoulun jarjestyssaannot
o Pelastusopiston turvallisuusohjeet

e Opetussuunnitelma

o Toteuttamissuunnitelma

o Hatdkeskuslainsdaadanto

Elinikdisen oppimisen avaintaidot

o Ammattietiikka

e Oppimistekniikka ja -menetelmat
o Tietoturvallinen toiminta

Arviointiasteikko

HYL hylatty
S suoritettu
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6.2 Hatdkeskustoiminta ja viranomaistoiminnan perusteet (HVIRP) 2,5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson jalkeen opiskelija

Sisaltod

tuntee hatakeskuspdivystdjan tyota ohjaavan arvomaailman,

tuntee yhteiskunnan varautumisen perusteet,

ymmartaa virkavastuun perusteet seka valtion virkamiehen oikeudet ja velvollisuudet,
kykenee toimimaan hatdensiapua ja pelastustoiminnan ensitoimenpiteita edellyttavissa
tilanteissa myos hatakeskuksen ulkopuolella,

tunnistaa ennalta turvallisuusriskeja,

tunnistaa turvallisuuskulttuurin osaksi viranomaistoimintaa seka arkea,

ymmartaa hatakeskuslaitoksen ohjeistuksen taustalla vallitsevan lainsaadannon
vaatimukset,

ymmartaa ohjeiden noudattamisen merkityksen seka salassapidon keskeisena osana
virkavastuutaan,

osaa selittda hyvan hallinnon perusteet.

Ammattietiikka

Hataensiapu

Alkusammutus

Pelastussuunnitelma ja varautuminen osana kaytannon turvallisuuskulttuuria
Virkavastuu ja virkamiehen oikeudet seka velvollisuudet

Hyvan hallinnon perusteet

Voimassa oleva aiheeseen liittyva lainsdadanto

Henkil6tietojen kasittely ja salassapito

Oppimismenetelmat

Mm. kontaktiopetus, itsendinen opiskelu, oppimistehtavat

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Opettajan osoittama aineisto, Moodle, luokkatilat, harjoitusalue

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Ei vaatimuksia edeltaville opintojaksoille

Opintojakson ajoitus

Opintojakso toteutuu kahden ensimmaisen opintolukukauden aikana.

Osaamisen osoittamistavat

Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat

O] Harjoitukset

Koe/kokeet (teoria- tai kaytannonkokeet), erikseen maariteltavasta osasta
L1 Jatkuva arviointi

[ Vertaisarviointi/360-arviointi

] Muu, mika

[J AHOT-korvaavuus tai -ndyttd
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Osaamisen arviointi

Tyo6prosessin hallinta

Turvallinen ja ohjeiden mukainen toiminta opintojen aikana

Tyomenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta

Hataensiapu
Alkusammutus

Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Hatakeskuslainsaadanto

Virkavastuu, virkamiehen oikeuden ja velvollisuudet
Salassapito

Voimassa olevat ohjeet

Elinikdisen oppimisen avaintaidot

Ammattietiikka

Tietoturvallinen toiminta

Virkamiehen toimintaymparisto

Turvallisuuskulttuurin omaksuminen osaksi tyota ja elamaa

Arviointiasteikko

HYL hylatty
S suoritettu

6.3 Liikunta- ja terveyskasvatus seka psyykkinen hyvinvointi (LKHA) 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

Sisaltd

tuntee keskeiset tydelamataidot ja osaa soveltaa niita kdaytantoon,

tuntee vahvuutensa ja kehittamiskohteensa seka osaa johtaa omaa toimintaansa,
ymmartaa elinikdisen lilkkkumisen merkityksen ja sen yhteyden terveyteen ja
hyvinvointiin seka toiminta- ja tyokykyyn,

pystyy arjessa kehittamaan omaa toiminta- ja tyokykyaan seka tydssajaksamista,
tietaa lilkkunnan seka elintapojen vaikutuksista fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin,
tunnistaa omat vahvuudet ja kehittdmistarpeensa omassa toimintakyvyssaan,
ymmartaa vireyden ja valppauden yhteyden fyysiseen ja psyykkiseen toiminta- ja
tyokykyyn,

osaa huomioida ergonomian ja hyvinvoinnin tydskentelytavoissaan,

luo itselleen toimivia taukoliikuntarutiineja tydhonsa.

IImoitetaan toteuttamissuunnitelmassa

Oppimismenetelmat

Mm. kontaktiopetus, itsendinen oppiminen, tiimioppiminen, virtuaalioppiminen,

tutustumiskaynnit, sportfolio, oman liikuntaohjelman suunnittelu
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Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Moodle, kirjallisuus, luokkatilat, simulaattorit, urheiluhallit, ulkotilat
Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Ei edeltavia opintoja
Opintojakson ajoitus

Koko opiskeluajan tasaisesti jakautuva, toteutetaan myos Poliisiammattikorkeakoulun
jaksoilla.

Osaamisen osoittamistavat

Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Harjoitukset

1 Koe/kokeet (teoria- tai kdytannonkokeet)

Jatkuva arviointi

O Vertaisarviointi/360-arviointi

Muu, mikd: omatoimisen harjoittelun kirjaaminen ja raportointi
1 AHOT-korvaavuus tai -naytto

Osaamisen arviointi
Tyoprosessin hallinta

o Aktiivinen ja motivoitunut osallistuminen opetukseen

o Tietdamys liikunnan merkityksesta hyvinvointiin, terveyteen seka toiminta- ja tyokykyyn
o Taidot kriittiseen tiedonhankintaan hyvinvointiin ja elintapoihin liittyen

o Sportfolion teko itsendisesti annettujen ohjeiden mukaisesti

Tyomenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta

o Ergonomiset periaatteet ja niiden soveltaminen tulevaa ty6ta ajatellen
o lItselle sopivan liikkuntaohjelman tekeminen

e Turvallisen ja jarkevan kuntosaliharjoittelun omaksuminen

e Turvallisen ja jarkevan kestavyysharjoittelun omaksuminen

Tyo6n perustana olevan tiedon hallinta

o Itsens3 johtaminen / ammatti-identiteetti (koulu, tyéelama)

e Ryhmaytyminen

o Tydeldamataidot

« Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tekijat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen terveys

o Ergonomian perusteet tydskentelyasentojen kehittamiseksi

o Toimintakyvyn mittaamisen perusteet oman kunnon kartoittamiseksi

e Kuntoliikunnan periaatteet

o Ravintotottumusten ja ravintoon liittyvien uskomusten ja mediasisallon kriittinen
tarkastelu

o Vuorotydn vaikutusten ymmartaminen ja keinoja haittavaikutusten pienentamiseen
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Elinikdisen oppimisen avaintaidot

o Liike on ladke
o Terveys ja toimintakyky on kokonaisvaltaista hyvinvointia

Arviointiasteikko

HYL hylatty
S suoritettu

6.4 Ruotsi5 op (RU)

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

Sisélto

osaa kayttaa suullista ruotsin kielen taitoaan tyétehtavissaan ja niihin liittyvissa
vuorovaikutustilanteissa,

ymmartaa, mista tilanteesta hatdapuhelussa on kyse ja millaista apua hatdapuhelun soittaja
tarvitsee,

osaa paikantaa tapahtumapaikan,

osaa lahettaa tarkoituksenmukaista apua hatapuhelun soittajalle,

saa valmiudet antaa neuvoja soittajalle viranomaisten antamien ohjeiden mukaisesti.

Omalla ammattialalla tarvittavan ruotsin sanaston hallinta: paikantaminen, opastaminen,
ihmisen osat, sairaudet ja oireet, riskinarvion avainsanat, oma ammatti ja tyotehtavat,
pelastustoimen ja terveydenhuollon riskinarvioon liittyvat kysymykset ja ohjeet soittajalle
ruotsiksi, terveydenhuollon ja pelastustoimen ruotsinkieliset hatdapuhelut oppitunneilla ja
simulaattorissa.

Oppimismenetelmat

Mm. kontaktiopetus, itsendinen opiskelu, verkko-opiskelu, suulliset puhelinharjoitukset,
integroidut harjoitukset simulaattorissa.

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Opintomonisteet, terveydenhuollon ja pelastustoimen kysymykset ja ohjeet
hatakeskustietojarjestelmassa, Moodle, hatdkeskussimulaattori, luokkatilat.

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Ei edellyteta edeltavia opintoja.

Ruotsin opintojakso on yhteydessa opintojaksoihin Ammatilliset perusvalmiudet,
Pelastustoimen tehtavat hatakeskuksessa, Terveystoimen tehtavat hatakeskuksessa | ja ll ja
Hatakeskustoiminta: Sovellettu harjoittelu 1 ja 2

Opintojakson ajoitus

Opintojakso alkaa 1. lukukaudella ja jatkuu koko opintojen ajan.
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Osaamisen osoittamistavat
Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Harjoitukset
Koe/kokeet (teoria- tai kdytannénkokeet)
[ Jatkuva arviointi
[ Vertaisarviointi/360-arviointi
O] Muu, mika

AHOT-korvaavuus tai -naytto, suullinen nayttd

Osaamisen arviointi
Tyo6prosessin hallinta

e Hatadkeskuspaivystdjan viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen
e Suullinen kielitaito

Ty6menetelmien, -vélineiden ja materiaalin hallinta

e Pelastustoimen ja terveydenhuollon riskinarvioon liittyvat kysymykset ja ohjeet soittajalle
e Hatapuhelun kasittely ohjeiden mukaisesti hatakeskustietojarjestelmaa kayttaen

e Nettisanakirjojen kaytto

e Erilaisten tietoldhteiden kaytto kielenkayttotilanteissa

Tyo6n perustana olevan tiedon hallinta

e Ruotsin yleiskielen hallinta
e Hatakeskustietojarjestelmassa olevien pelastustoimen ja terveydenhuollon sanaston ja
rakenteiden hallinta

Elinikdisen oppimisen avaintaidot

e Kielenopiskelun taidot
e Ruotsin kielen ja kulttuurin merkitys Suomessa

Arviointiasteikko

HYL hylatty

1 valttava

2 tyydyttava

3 hyva

4 kiitettava

5 erinomainen
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6.5 Englanti 3 op (ENG)

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

Sisalto

osaa kayttaa suullista englannin kielen taitoaan tyotehtdvissaan ja niihin liittyvissa
vuorovaikutustilanteissa,

ymmartaa, mista tilanteesta hatdapuhelussa on kyse ja millaista apua hatdapuhelun soittaja
tarvitsee,

osaa paikantaa tapahtumapaikan,

osaa lahettaa tarkoituksenmukaista apua hatapuhelun soittajalle,

saa valmiudet antaa neuvoja soittajalle viranomaisten antamien ohjeiden mukaisesti.

Omalla ammattialalla tarvittavan sanaston hallinta: ihmisen osat, sairaudet ja oireet,
riskinarvion avainsanat, oma ammatti ja tyotehtavat, pelastustoimen ja terveydenhuollon
riskinarvioon liittyvat kysymykset ja ohjeet soittajalle, terveydenhuollon ja pelastustoimen
englanninkieliset hatapuhelut oppitunneilla ja simulaattorissa.

Oppimismenetelmat

Mm. kontaktiopetus, itsendinen opiskelu, verkko-opiskelu, suulliset puhelinharjoitukset,
integroidut harjoitukset simulaattorissa.

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Opintomonisteet, terveydenhuollon ja pelastustoimen kysymykset ja ohjeet
hatakeskustietojarjestelmassa, Moodle, hatdakeskussimulaattori, luokkatilat.

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Ei edellyteta edeltavia opintoja.

Englannin opintojakso on yhteydessa opintojaksoihin Ammatilliset perusvalmiudet,
Pelastustoimen tehtadvat hatakeskuksessa, Terveystoimen tehtavat hatdkeskuksessa ja
Hatakeskustoiminta: Sovellettu harjoittelu.

Opintojakson ajoitus

Opintojakso painottuu opintojen toiselle ja kolmannelle lukukaudelle.

Osaamisen osoittamistavat

Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Harjoitukset

Koe/kokeet (teoria- tai kdytannonkokeet)

[ Jatkuva arviointi

[ Vertaisarviointi/360-arviointi
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] Muu, mika
AHOT-korvaavuus tai -naytto
Osaamisen arviointi
Tyoprosessin hallinta

e Hatdkeskuspaivystdjan viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen
e Suullinen kielitaito

Ty6menetelmien, -vélineiden ja materiaalin hallinta

e Pelastustoimen ja terveydenhuollon riskinarvioon liittyvat kysymykset ja ohjeet soittajalle
e Hatapuhelun kasittely ohjeiden mukaisesti hatakeskustietojarjestelmaa kayttaen

e Nettisanakirjojen kaytto

e Erilaisten tietolahteiden kaytto kielenkayttotilanteissa

Tyo6n perustana olevan tiedon hallinta

e Englannin yleiskielen hallinta
e Hatakeskustietojarjestelmassa olevien pelastustoimen ja terveydenhuollon sanaston ja
rakenteiden hallinta.

Elinikdisen oppimisen avaintaidot

e Kielen opiskelun taidot
e Englannin kielen puhujien kulttuurisen monimuotoisuuden tiedostaminen

Arviointiasteikko

HYL hylatty

1 valttava

2 tyydyttava

3 hyva

4 kiitettava

5 erinomainen
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7 Ammattiopinnot 72,5 op

7.1 Ammatilliset viestinta- ja vuorovaikutustaidot (AMVV) 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

Sisaltd

osaa perustella vuorovaikutuksen merkityksen osana hatapuhelun kasittelya,
ymmartaa kognitiivisen ergonomian (vuorovaikutus tietoteknisten valineiden kanssa)
merkityksen osana hatakeskuspaivystajan tyota,

muistaa kognitiivisen kunnon (paineenhallinnan) merkityksen osana
hatakeskuspdaivystdjan tyota,

muistaa eettisen toiminnan tyoskentelytavat,

tunnistaa tyostressin syntymekanismit ja osaa antaa esimerkkejd omista
stressinhallintakeinoista,

tunnistaa erilaiset asiakkaat ja vaihtelevat tilanteet osana vuorovaikutusta

osaa palauttaa mieleen danenhuollon merkityksen,

muistaa toiminnalliset keinot, joita asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustilanteessa tulee
hyodyntas,

muistaa myonteisen toiminnan merkityksen tiimi- ja ryhmatydtilanteissa,

tunnistaa kirjallisen viestinnan merkityksen osana hatakeskuspaivystajan tyota.

Asiakaspalvelun ja vuorovaikutustaitojen merkitys hatdakeskuspaivystajan tyossa
Ammattiaineisiin integroitu kirjallinen ja suullinen viestinta

Puheviestintd, danenhuolto, aanifysiologia

Stressi osana tyota ja stressinhallinta

Haasteelliset asiakastilanteet

Paineensietokyky

Oppimismenetelmat

Mm. kontaktiopetus (luennot), oppimistehtavat, tallenteiden analysointi,
danenhuoltoharjoituksia, sovelletut harjoitukset

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Moodle

Hatdkeskuslaitos/toimintaa ohjaavat arvot, salihenkil6ston ammattikuva ja
osaamisvaatimukset

Operatiivisen toiminnan kasikirja

Muu luennoitsijan osoittama materiaali

Hatakeskustietojarjestelmat

Luokkatilat

Hatakeskus- ja ensihoidon simulaattori

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Liikunta- ja terveyskasvatus
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Viranomaisten tehtavankasittely hatdkeskuksessa
Ammatilliset perusvalmiudet
Hatakeskustoiminta: sovellettu harjoittelu | ja Il

Opintojakson ajoitus

Opintojakso toteutetaan koko opintojen aikana, jolloin se muodostaa loogisesti etenevan
kokonaisuuden linkittyen muihin opintoihin.

Osaamisen osoittamistavat

Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Harjoitukset

1 Koe/kokeet (teoria- tai kaytdannonkokeet)

[1 Jatkuva arviointi

O Vertaisarviointi/360-arviointi

Muu, mikd Portfolio, Seminaarity6 /suullinen esitys

1 AHOT-korvaavuus tai -naytto

Osaamisen arviointi

Tyoprosessin hallinta

Tunnistaa vuorovaikutuksen ja eettisen toiminnan tyéskentelytavat ja ymmartaa ne
tarkeaksi osaksi hatakeskuspaivystajan laadukasta ammattitoimintaa seka
tyohyvinvointia

Tunnistaa subjektiivisuuden avuntarvetta ohjaavana tekijana ja kykenee hyvaan
asiakaspalveluun

Ty6omenetelmien, -vélineiden ja materiaalin hallinta

Erottaa tarkoituksenmukaisen toiminnan erilaisten asiakkaiden ja vaihtelevien
tilanteiden kohtaamisessa hatdapuhelussa ja selittaa sen vuorovaikutuksen ja eettisen
toiminnan tyoskentelytapojen nakokulmasta

Selittdaa puheen selkeyden, danenkayton, aktiivisen kuuntelun, tietojen poiminnan,
keskeyttamisen ja tilan annon merkityksen ja vaiheet osana tehokasta
tehtavankasittelya

Kayttaa valmiuksiaan tunnistaa ne toiminnalliset tydkalut, joita vuorovaikutustilanteessa
tulee hyodyntaa

Osaa toimia rakentavasti tiimi- ja ryhmatyotilanteissa ja vaikuttaa myonteisesti ryhman
tuloksellisuuteen ja toiminnan kehittamiseen

Osaa tehda tyohon kuuluvia kirjallisia tehtavia, ja osaa ilmaista itsedan selkeasti ja
ymmarrettavasti tydtehtavien edellyttamalla tavalla huomioiden erilaiset kohderyhmat
ja viestintatilanteet (palautteen kasittely)

Tyo6n perustana olevan tiedon hallinta

Hatakeskuslaitoksen arvot ja ne operatiivisten toimintaohjeiden, seka
osaamisvaatimusten osiot, jotka ohjaavat hatdkeskuspaivystajan tyossa tarvittavia
ammatillisia vuorovaikutustaitoja
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Elinikdisen oppimisen avaintaidot

Tunnistaa vuorovaikutuksen ja eettisen toiminnan tyéskentelytavat ja ymmartaa ne
tarkeaksi osaksi hatakeskuspaivystajan laadukasta ammattitoimintaa seka
tyohyvinvointia

Tunnistaa subjektiivisuuden avuntarvetta ohjaavana tekijana ja kykenee hyvaan
asiakaspalveluun

Oman toimintakyvyn ja tyossajaksamisen yllapito

Arviointiasteikko

HYL hylatty
S suoritettu

7.2 Ammatilliset perusvalmiudet | (AMPV1) 7 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

Sisalto

osaa salilogistiikan perustyoskentelymallin,

osaa selittaa operatiivisten toimintaohjeiden perusteet,

osaa selittda hatakeskustietojarjestelman perusteet,

osaa tulkita viranomaisohjeita ja hatdakeskustietojarjestelman toiminnallisuuksia ja valita
tarkoituksenmukaisen tehtavalajin ja kiireellisyyden, seka siihen liittyvat ohjeet,
tunnistaa tarkoituksenmukaisen toimintamallin merkityksen osana hatapuhelun
kasittelya,

tunnistaa viranomaisradioverkon (VIRVE) kdytdn toimintaperiaatteet- ja valineet,
ymmartaa harjoittavan opetuksen eri oppimismenetelmat ja harjoituksen kulun (roolit,
oppimiskeskustelun merkitys, tunnistaa ohjauksen tarpeen harjoituksen aikana),
muistaa vuorovaikutuksen merkityksen osana hatakeskuspaivystajan tyota,

tunnistaa oman kognitiivisen kunnon eli paineensietokyvyn tason.

Hatakeskuksen operatiivinen salitydskentely: salihenkiléston ammattikuva ja
osaamisvaatimukset, perustoimintamallit ja tukipalveluiden tuottaminen
Operatiiviseen toimintaan vaikuttavat lait, maaraykset ja erillisohjeet
Hatailmoituksen kasittelyn perusteet ja hatdkeskuspaivystdjan osaamisvaatimukset
Hatakeskustietojarjestelman ominaisuudet ja niiden hallinta

Oppimismenetelmat

Mm. kontaktiopetus, itsendinen oppiminen, tiimioppiminen, virtuaalioppiminen,
oppimispaivakirja, sovelletut harjoitukset

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Moodle

Hatakeskuslaitoksen operatiiviset ohjeet, operatiiviseen toimintaan vaikuttavat lait,
maaraykset ja erillisohjeet

Operatiivisen toiminnan kasikirja, salihenkiloston ammattikuva ja osaamisvaatimukset
Hatakeskustietojarjestelman kayttoon liittyvat ohjeet
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Viranomaisten valtakunnalliset tehtavankasittelyohjeet
Simulaatioympariston ohjeet ja harjoitteet
Tietojadrjestelman hallintaan ja kayttoon liittyvat harjoitteet
Muu opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Johdatus tutkintoon

Viranomaisten tehtavankasittely hatakeskuksessa
TyOssaoppiminen

Hatdkeskustoiminta: Sovellettu harjoittelu | ja Il
Ammatilliset viestinta- ja vuorovaikutustaidot

Opintojakson ajoitus

Opintojakso toteutetaan koko opintojen aikana, jolloin se muodostaa loogisesti etenevan
kokonaisuuden linkittyen muihin opintoihin.

Osaamisen osoittamistavat

Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat

Harjoitukset

Koe/kokeet (teoria- tai kdytdannonkokeet): Moodle-tentti ja kdytannon nayttokoe
Jatkuva arviointi

L] Vertaisarviointi/360-arviointi

Muu, mikd Portfolio/itsendisen harjoittelun raportointi

O AHOT-korvaavuus tai -naytto

Osaamisen arviointi

Tyoprosessin hallinta

o Tunnistaa IVO:n (ilmoituksen vastaanotto) ja TESE:n (tehtdvanseuranta) roolille kuuluvat
tehtdvat, vastuun ja osaamisvaatimukset

o Selittaa hatakeskuksen salilogistiikan perustydskentelyn toimintamallit

o Selittaa operatiivisten toimintaohjeiden ja hatakeskustietojarjestelman kayton perusteet

e Ymmartaa viranomaisradioverkon kayton toimintaperiaatteet ja rakenteen seka
viestiliikenteen perusedellytykset

Ty6omenetelmien, -vélineiden ja materiaalin hallinta
o Hatadkeskustietojarjestelma
o Viestivalineisto

Tyon perustana olevan tiedon hallinta

o Hatakeskuslaitoksen toimintaa ohjaavat lait, asetukset, arvot

o Salihenkiloston osaamisvaatimukset, salitydskentelyn operatiiviset ohjeet

o Hatakeskustietojarjestelman ja viranomaisradioverkon kayttoon liittyvat ohjeet

Elinikdisen oppimisen avaintaidot

o Valmius kasitelld hatailmoitus Hatakeskuslaitoksen antamien operatiivisten ohjeiden ja
viranomaisten antamien tehtdvankasittelyohjeiden mukaisesti ja ndin ohjata
viranomaisten resurssien kadyttéa tarkoituksenmukaisesti
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Tunnistaa vuorovaikutuksen ja eettisen toiminnan tyéskentelytavat ja ymmartaa ne
tarkeaksi osaksi hatakeskuspaivystajan laadukasta ammattitoimintaa seka
tyohyvinvointia

Tunnistaa subjektiivisuuden avuntarvetta ohjaavana tekijana ja kykenee hyvaan
asiakaspalveluun

Tunnistaa jatkuvan ammattitaidon yllapidon ja kehittamisen tarpeet

Arviointiasteikko

Arviointiasteikko:
HYL hylatty
1 valttava
2 tyydyttava
3 hyva
4 kiitettava
5 erinomainen

Arviointi

Opintojakson arvosanan muodostumisen periaatteet:

e Moodle -tentti |
e erikseen madritetyt tehtavat
e opiskelijan itsearviointi

Opintojakson hyvaksytty suoritus edellyttaa kaikkien annettujen tehtavien tekemista ja
lisdksi mahdollisten poissaolojen perusteella annettujen lisdtehtavien tekemista.

Suoritus edellyttdaa hyvaksyttya arvosanaa Moodle-tentistd |. Taman lisaksi edellytetaan
aktiivista osallistumista opetukseen ja harjoituksiin ja osallistumisen raportointia.

Opintojakso integroituu viranomaisten tehtavankasittely -opintojaksoihin (terveys- ja
sosiaalitoimi, pelastustoimi- seka poliisitoimen tehtdvankasittely -opintojaksot).

7.3 Ammatilliset perusvalmiudet Il (AMPV2) 4,25 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

osaa kayttaa hatakeskustietojarjestelmaa tarkoituksenmukaisesti tydssa,

osaa kayttaa valmiuksiaan kasitella hatailmoitus Hatakeskuslaitoksen ja viranomaisten
antaminen ohjeiden mukaisesti,

osaa soveltaa viranomaisohjeita ja hatakeskustietojarjestelman toiminnallisuuksia ja
valita tarkoituksenmukaisen tehtavalajin ja kiireellisyyden, seka siihen liittyvat ohjeet,
osaa kayttaa viranomaisradioverkkoa osana tehtavankasittelya,

ymmartda vuorovaikutustaitojen merkityksen osana hatakeskuspaivystajan tyota,
osaa hyodyntaa oppimiskeskustelua oman ja ryhman toiminnan arvioinnissa.
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o Hatakeskuksen operatiivinen salityoskentely: salihenkiloston ammattikuva ja

osaamisvaatimukset, perustoimintamallit ja tukipalveluiden tuottaminen

o Operatiiviseen toimintaan vaikuttavat lait, maaraykset ja erillisohjeet
o Hatdilmoituksen kasittelyn perusteet ja hatakeskuspaivystdjan osaamisvaatimukset
o Hatadkeskustietojarjestelman ominaisuudet ja niiden hallinta

Oppimismenetelmat

Mm. kontaktiopetus, itsendinen oppiminen, tiimioppiminen, virtuaalioppiminen,
oppimispaivakirja, sovelletut harjoitukset

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Moodle

Hatakeskuslaitoksen operatiiviset ohjeet, operatiiviseen toimintaan vaikuttavat lait,
maadraykset ja erillisohjeet

Operatiivisen toiminnan kasikirja, salihenkiloston ammattikuva ja osaamisvaatimukset
Hatakeskustietojarjestelman kayttoon liittyvat ohjeet

Viranomaisten valtakunnalliset tehtavankasittelyohjeet

Simulaatioymparistdn ohjeet ja harjoitteet

Tietojdrjestelman hallintaan ja kayttoon liittyvat harjoitteet

Muu opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Johdatus koulutusohjelmaan

Viranomaisten tehtavankasittely hatdakeskuksessa
TyOssaoppiminen

Hatakeskustoiminta: Sovellettu harjoittelu | ja Il
Ammatilliset viestinta- ja vuorovaikutustaidot

Opintojakson ajoitus

Opintojakso toteutetaan koko opintojen aikana, jolloin se muodostaa loogisesti etenevan
kokonaisuuden linkittyen muihin opintoihin.

Osaamisen osoittamistavat

Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat

Harjoitukset

Koe/kokeet (teoria- tai kdytanndnkokeet): Moodle-tentti Il ja kdytdnnén nayttokoe
Jatkuva arviointi

[ Vertaisarviointi/360-arviointi

Muu, mikd Portfolio/itsendisen harjoittelun raportointi

1 AHOT-korvaavuus tai -naytto

Osaamisen arviointi

Tyoprosessin hallinta
o Tunnistaa IVO:n (ilmoituksen vastaanotto) ja TESE:n (tehtdvanseuranta) roolille kuuluvat
tehtdvat, vastuun ja osaamisvaatimukset
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o Selittda hatakeskuksen salilogistiikan perustydoskentelyn toimintamallit

« Selittda operatiivisten toimintaohjeiden ja hatakeskustietojarjestelman kdyton perusteet

e Ymmartaa viranomaisradioverkon kdyton toimintaperiaatteet ja rakenteen seka
viestiliikenteen perusedellytykset

Ty6émenetelmien, -vélineiden ja materiaalin hallinta
o Hatadkeskustietojarjestelma
o Viestivalineisto

Tyon perustana olevan tiedon hallinta

o Hatadkeskuslaitoksen toimintaa ohjaavat lait, asetukset, arvot

o Salihenkiloston osaamisvaatimukset, salitydskentelyn operatiiviset ohjeet

o Hatadkeskustietojarjestelman ja viranomaisradioverkon kayttoon liittyvat ohjeet

Elinikdisen oppimisen avaintaidot

o Valmius kasitelld hatailmoitus Hatakeskuslaitoksen antamien operatiivisten ohjeiden ja
viranomaisten antamien tehtdvankasittelyohjeiden mukaisesti ja ndin ohjata
viranomaisten resurssien kdyttéa tarkoituksenmukaisesti

o Tunnistaa vuorovaikutuksen ja eettisen toiminnan tydskentelytavat ja ymmartaa ne
tarkeaksi osaksi hatakeskuspaivystajan laadukasta ammattitoimintaa seka
tyohyvinvointia

« Tunnistaa subjektiivisuuden avuntarvetta ohjaavana tekijana ja kykenee hyvaan
asiakaspalveluun

o Tunnistaa jatkuvan ammattitaidon yllapidon ja kehittamisen tarpeet

Arviointiasteikko:
HYL hylatty
1 valttava
2 tyydyttava
3 hyva
4 kiitettava
5 erinomainen

Arviointi
Opintojakson arvosanan muodostumisen periaatteet:

e Moodle-tentti ll

e Kaytannon nayttokoe

e Erikseen maaritetyt tehtavat
e Opiskelijan itsearviointi

Opintojakson hyvaksytty suoritus edellyttaa kaikkien annettujen tehtavien tekemista ja
lisaksi mahdollisten poissaolojen perusteella annettujen lisatehtavien tekemista.

Suoritus edellyttda hyvaksyttya arvosanaa Moodle-tentista Il ja kdytannon
nayttokokeesta. Opintojakson hyvaksytty suoritus on edellytys jatkaa toisen lukukauden
Hatakeskustoiminta, sovellettu harjoittelu | — opintojaksolle. Taman lisdksi edellytetdaan
aktiivista osallistumista opetukseen ja harjoituksiin ja osallistumisen raportointia.

Opintojakso integroituu viranomaisten tehtdvankasittely -opintojaksoihin (terveys- ja
sosiaalitoimi, pelastustoimi- seka poliisitoimen tehtdvankasittely -opintojaksot).
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7.4 Pelastustoimen tehtavat hatidkeskuksessa (PETH) 4 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

Sisaltod

tunnistaa palofysiikkaan ja vaarallisiin aineisiin liittyvat pelastustoiminnan kannalta
keskeiset asiat,

tunnistaa onnettomuuksien ehkaisyn yleisimmat periaatteet, joita han osaa soveltaa
osana tehtavankasittelyn kokonaisuutta,

tunnistaa pelastustoimen ja viranomaiseen tehtavankasittelyohjeistuksen kehityksen
jatkuvan seurannan merkityksen osana omaa ammatillista kehittymista,

tunnistaa pelastustoiminnassa kdytettavien resurssien ominaisuudet, tunnisteet ja
pelastustoimen muodostelmat,

selittaa erilaisten onnettomuuksien aiheuttamat uhkat ihmisille ja omaisuudelle,
selittaa tehtavankasittelyyn liittyvien kysymysten tarkeyden puhelunkasittelyn
onnistuneelle suorittamiselle ja ilmoittajalle puhelimessa annettavien toimintaohjeiden
tarkeyden tilanteen auttamiseksi ennen viranomaisavun saapumista,

soveltaa toimivaltaisen viranomaisen Hatdkeskuslaitokselle antamia ohjeistuksia
tarkoituksenmukaisessa riskinarvioinnissa sekd ymmartaa naiden kysymysten
merkityksen ja talla tavoin tukee pelastustoimen resurssien tarkoituksenmukaista ja
tehokasta kayttoa,

osaa selittdd oman vastuun oppimisprosessissa tavoitteiden saavuttamisen suhteen.

Sammutus- ja pelastuskalusto

Palofysiikan perusteet

Vaarallisten aineiden tunnistaminen ja tietolahteet

Onnettomuuksien ehkdisyn periaatteet

Pelastustoiminnan muodostelmat

Pelastustoimen tehtavankasittely -ohjeistus

Onnettomuuksien taustaa hatakeskuksessa suoritettavan tehtavankasittelyn tueksi
Hatakeskuksen rooli pelastustoimen resurssien tehokkaassa ja tarkoituksenmukaisessa
hyodyntamisessa

Oppimismenetelmat

Mm. kontaktioppiminen, itsendinen oppiminen, harjoittava- ja verkko-oppiminen

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Hatakeskustietojarjestelmaluokkatilat, luokkatilat ja Moodle.
Pelastustoimen tehtavankasittely hatdakeskuksessa yleisohje (uusin versio), muu opettajan
osoittama materiaali.

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Opinnot etenevat rinnakkain Ammatilliset perusvalmiudet-, terveystoimen-, sosiaalitoimen-
ja poliisitoimen tehtdvankasittely hatakeskuksessa -opintojaksojen kanssa. Oppimista
syvennetdan Hatakeskustoiminta, sovellettu harjoittelu -opintojaksoilla.
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Opintojakson ajoitus

Opintojakso suoritetaan ensimmaisella ja toisella lukukaudella.

Osaamisen osoittamistavat

Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Harjoitukset

Koe/kokeet (teoria- tai kdytanndnkokeet)

(1 Jatkuva arviointi

O Vertaisarviointi/360-arviointi

Muu, itsearviointi

1 AHOT-korvaavuus tai -naytto

Osaamisen arviointi

Tyo6prosessin hallinta
« Perusta pelastustoimen tehtavien riskinarvioinnille
o Pelastustoimelle kuuluvien tehtavien tunnistaminen

Ty6menetelmien, -vélineiden ja materiaalin hallinta
o Hatakeskustietojarjestelman tarkoituksenmukainen kaytto
o Tehtdvankasittelyohjeen tarkoituksenmukainen kaytto

Tyon perustana olevan tiedon hallinta

o Hatakeskuslaki ja asetus hatdkeskustoiminnasta

e Muut toimintaa ohjaavat lait ja asetukset

« Toimivaltaisen viranomaisen antamat tehtavankasittelyohjeet hatdakeskukselle
o Hatakeskuslaitoksen ohjeet

Elinikdisen oppimisen avaintaidot

o Ammatillinen vuorovaikutus oman ja kenttdorganisaatioiden valilla
o Ammatillisen kehittymisen yllapitaminen

« Oman tieto-/taitotason itsearvioiminen

Opintojakson arvosanan muodostumisen perusteet:

o teoriakoe/-kokeet
o erikseen maaritetyt oppimistehtavat
« opiskelijan itsearviointi

Arviointiasteikko:
HYL hylatty
1 valttava
2 tyydyttava
3 hyva
4 kiitettava
5 erinomainen
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7.5 Terveystoimen tehtavat hatakeskuksissa | (TETH1) 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

Sisaltod

tunnistaa dkillisen sairastumisen ja vammautumisen ihmiselle aiheuttamat riskit seka
tunnistaa em. tilanteiden aiheuttamat muutokset elimiston toimintaan,

tunnistaa hatdkeskuksen tehtavankasittelyohjeistuksen ja ensihoitojarjestelman
kehityksen jatkuvan seurannan merkityksen osana omaa ammatillista kehittymista,
tunnistaa porrastetun ensihoitojarjestelman toiminnan ja sen auttamisen
mahdollisuudet erilaisissa hatatilanteissa,

osaa hyodyntaa riskinarviota oikean tilannekuvan luomisessa,

osaa hyodyntaa ilmoittajalle annettavia tarkoituksenmukaisia toimintaohjeita tilanteen
auttamiseksi ennen viranomaisavun saapumista paikalle,

soveltaa toimivaltaisen viranomaisen Hatakeskuslaitokselle antamia ohjeistuksia
potilaan tarkoituksenmukaisessa riskinarvioinnissa sekd ymmartaa naiden kysymysten
merkityksen ja talla tavoin tukee ensihoitojarjestelman resurssien tarkoituksenmukaista
ja tehokasta kayttoa,

osaa selittdd oman vastuun oppimisprosessissa tavoitteiden saavuttamisen suhteen.

e Ensihoitopalvelun sdaddsperusta, toimintaperiaatteet ja toimintamallit

o Terveystoimen tehtdvankasittelyn perusteet

O

Tehtdvankasittelyohjeen yleisosio ja tukitiedostojen kayton perusteet

e Akillisen sairastumisen taustaa tehtdvankasittelylle

e Mekaanisen ja ei-mekaanisen vammautumisen taustaa tehtavankasittelylle

e Hatadkeskuksen rooli ensihoidon resurssien kenttajarjestelman tehokkaassa ja
tarkoituksenmukaisessa toiminnassa.

o Terveystoimen tehtavankasittely

O
O

Elottomuus
Neurologiset oireilut
= tajuttomuus, aivohalvaus, kouristelu, padansarky
Mekaaninen vammautuminen
= putoaminen, haava, kaatuminen, isku/vamma muu, liikenneonnettomuus
ensihoidon nakdkulmasta, pahoinpitely ensihoidon ndakdkulmasta
Ei-mekaaninen vammautuminen
= kaasumyrkytys, myrkytys, sahkoisku, palovamma, ylilampoisyys,
paleltuminen/alilampoisyys
Muu sairastuminen
Erityisryhmat (lapset / vanhukset)

Oppimismenetelmat

Mm. kontaktioppiminen, itsendinen oppiminen, harjoittava- ja verkko-oppiminen
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Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Hatakeskuslaitokselle terveydenhuollon tehtavien kasittelyyn annetut ohjeet

ja niiden mukaan rakennetut tukitiedostot.

Muu opettajan osoittama materiaali

Moodle

Teorialuentoihin sopivat luokkatilat ja harjoittavaan opetukseen ERICA-tietojarjestelman
luokkatilat.

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Opintojakso etenee rinnakkain Ammatilliset perusvalmiudet, pelastustoimen
tehtavankasittely ja poliisitoimen tehtavankasittely -opintojaksojen kanssa. Opintojakson
hyvaksytty suoritus on edellytys jatkaa toisen lukukauden Terveystoimen tehtavat
hatakeskuksessa Il-opintojaksolle. Opintojaksolla hankittua osaamista syvennetaan
Hatdkeskustoiminta, sovellettu harjoittelu -opintojaksoilla.

Opintojakson ajoitus

Opintojakso sijoittuu opintojen ensimmaiselle lukukaudelle.

Osaamisen osoittamistavat

Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Harjoitukset

Koe/kokeet (aihealueiden tehtdvat ja teoriakoe)),

[ Jatkuva arviointi

O Vertaisarviointi/360-arviointi

Muu, mika: itsearviointi

1 AHOT-korvaavuus tai -naytto

Osaamisen arviointi

TyoOprosessin hallinta

« toimivaltaisen viranomaisen antamien ohjeistusten kaytto terveystoimelle kuuluvissa
tehtavissa

o lisdtietojen valittdminen ensihoidon yksikoille tarkoituksenmukaisella tavalla

« dkillisen sairastumisen tai vammautumisen vaikutus ihmisen elimistoon

Tyomenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta
o hatdkeskustietojarjestelman tarkoituksenmukainen kaytto
o héatakeskuslaitoksen antamien ohjeiden ja riskinarvion tarkoituksenmukainen kaytto

Tyon perustana olevan tiedon hallinta
o toimivaltaisen viranomaisen antamat tehtavankasittelyohjeet hatakeskukselle
o hatakeskuslaitoksen ohjeistukset

Elinikdisen oppimisen avaintaidot
o oman ammatillisuuden jatkuva kehittdminen
e oman tieto-/taitotason itsearvioiminen
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Arviointiasteikko

HYL hylatty

1 valttava

2 tyydyttava

3 hyva

4 kiitettava

5 erinomainen

Opintojakson arvosanan muodostumisen perusteet:

erikseen maaritetyt oppimistehtavat
teoriakoe

7.6 Terveystoimen tehtavat hatiakeskuksissa Il (TETH2) 4 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

Sisalto

tunnistaa akillisen sairastumisen ja vammautumisen ihmiselle aiheuttamat riskit seka
tunnistaa em. tilanteiden aiheuttamat muutokset elimiston toimintaan,

tunnistaa hatakeskuksen tehtavankasittelyohjeistuksen ja ensihoitojarjestelman
kehityksen jatkuvan seurannan merkityksen osana omaa ammatillista kehittymista,
tunnistaa porrastetun ensihoitojarjestelman toiminnan ja sen auttamisen
mahdollisuudet erilaisissa hatatilanteissa,

osaa hyodyntaa riskinarviota oikean tilannekuvan luomisessa,

osaa hyodyntaa ilmoittajalle annettavia tarkoituksenmukaisia toimintaohjeita tilanteen
auttamiseksi ennen viranomaisavun saapumista paikalle,

soveltaa toimivaltaisen viranomaisen Hatakeskuslaitokselle antamia ohjeistuksia
potilaan tarkoituksenmukaisessa riskinarvioinnissa seka ymmartaa naiden kysymysten
merkityksen ja talla tavoin tukee ensihoitojarjestelman resurssien tarkoituksenmukaista
ja tehokasta kayttoa,

osaa selittda oman vastuun oppimisprosessissa tavoitteiden saavuttamisen suhteen.

Akillisen sairastumisen taustaa tehtivankasittelylle
Hatakeskuksen rooli ensihoidon resurssien kenttdjarjestelman tehokkaassa ja
tarkoituksenmukaisessa toiminnassa
Terveystoimen tehtdvankasittely

e Rytmihairio

e Hengitysvaikeus

e Kipu

o rinta-, vatsa-, selkd-/lonkka-, raaja- ja vartalokipu

e Sokeritasapainonhairio

e Mielenterveysongelmat

e Yliherkkyysreaktio

e Oksentelu, ulostus- ja virtsavaivat

e Synnytys
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e Muut ensihoitotehtavat
o epaselva sairaskohtaus, ensihoitotehtavaan varautuminen, ensihoidolle
kuuluvat/kuulumattomat hoitolaitossiirrot

Oppimismenetelmat

Mm. kontaktiopetus, itsendinen oppiminen ja harjoittava- ja verkko-oppiminen

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Hatakeskuslaitokselle terveydenhuollon tehtdvien kasittelyyn annetut ohjeet ja niiden
mukaan rakennetut riskinarviot.

Muu opettajan osoittama materiaali

Moodle

Teorialuentoihin sopivat luokkatilat ja harjoittavaan opetukseen ERICA-tietojarjestelman
luokkatilat.

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Opintojakso etenee rinnakkain ammatilliset perusvalmiudet, pelastus-, sosiaali- ja
poliisitoimen tehtavankasittely -opintojaksojen kanssa. Opintojaksolla hankittua osaamista
syvennetadn sovellettu harjoittelu 1 ja 2- opintojaksoilla.

Opintojaksolle osallistuminen edellyttda Terveystoimen tehtavat hatakeskuksessa 1-
opintojakson (TETH1) hyvaksyttya suoritusta.

Opintojakson ajoitus

Opintojakso sijoittuu toiselle lukukaudelle

Osaamisen osoittamistavat

Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Harjoitukset

Koe/kokeet (teoria- tai kdytannonkokeet)

[ Jatkuva arviointi

O Vertaisarviointi/360-arviointi

Muu, mika: itsearviointi

[ AHOT-korvaavuus tai -naytto

Osaamisen arviointi

TyoOprosessin hallinta

« toimivaltaisen viranomaisen antamien ohjeistusten kaytto terveystoimelle kuuluvissa
tehtavissa

o lisdtietojen valittdminen ensihoidon yksikoille tarkoituksenmukaisella tavalla

« dkillisen sairastumisen tai vammautumisen vaikutus ihmisen elimistoon

Tyomenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta
o hatakeskustietojarjestelman tarkoituksenmukainen kaytto
o héatakeskuslaitoksen antamien ohjeiden ja riskinarvion tarkoituksenmukainen kaytto
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Tyon perustana olevan tiedon hallinta
« toimivaltaisen viranomaisen antamat tehtdvankasittelyohjeet hatakeskukselle
o hatakeskuslaitoksen ohjeistukset

Elinikdisen oppimisen avaintaidot
o oman ammatillisuuden jatkuva kehittdminen
« oman tieto-/taitotason itsearvioiminen

Arviointiasteikko

HYL hylatty

1 valttava

2 tyydyttava

3 hyva

4 kiitettava

5 erinomainen

Opintojakson arvosanan muodostumisen perusteet:

o erikseen maaritetyt oppimistehtavat
« soveltava koe

7.7 Sosiaalitoimen tehtavat hatakeskuksissa (SOTH) 2,5 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o tunnistaa sosiaalipalvelut osana yhteiskunnan tukitoimia,

|38 (60)

o kykenee antamaan esimerkkeja keskeisista sosiaalipalvelun tarpeen aiheuttamista

tekijoista,
« o0saa kuvata sosiaalipaivystyksen toimintaperiaatteet,

o o0saa selittaa hatakeskuksissa tyoskentelevia henkil6ita koskevan ilmoitusvelvollisuuden

sosiaalitoimelle lainsdadannon pohjalta,
o tunnistaa vuorovaikutuksen merkityksen sosiaalitoimen tehtavissa,

o kykenee perustelemaan hatapuhelusta saatujen tietojen perusteella sosiaalitoimen

tehtdvan tarpeen,

o 0saa hatapuhelun kasittelyssa kayttda viranomaisen antamia tehtavankasittelyohjeita,
e 0saa antaa tilanne- ja asiakaslahtoisesti ohjausta ja neuvontaa sosiaalisiin hatatilanteisiin

liittyvissa asioissa viranomaisten antamien ohjeiden mukaisesti,
o o0saa perustella kirjaamisen merkityksen sosiaalitoimen tehtavissa,

o kykenee soveltamaan oppimaansa osana hatakeskuspaivystdjan tyon kokonaisuutta.

Sisalto

o Sosiaalipalvelut ja niiden tuottamista sdateleva saadosperusta
o Sosiaalipaivystysjarjestelma

o Sosiaalisten hatatilanteiden ja kiireellisten sosiaalipalvelujen tarpeen tunnistaminen

o Lastensuojelu ja ilmoitusvelvollisuus
o lkddantyneen vaeston toimintakyvyn tukeminen ja ilmoitusvelvollisuus
o Psykososiaalinen kriisiapu ja sen toteuttamisen yhteisty6tahot
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« Sosiaaliviranomaisen vastuulle kuuluvien tehtavien kasittely, kirjaaminen ja tehtavalajien
kaytto seka asiakkaan ohjeistaminen

o Vuorovaikutus sosiaalista avuntarvetta koskevissa puheluissa
Oppimismenetelmat

Mm. kontaktiopetus/etdopetus, itsendiset opinnot (Moodle), ryhmatyot, kaytannon
harjoitukset

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Ajantasainen lainsdaadanto (Finlex)
Muu opettajan jakama materiaali
Moodle
Tehtadvankasittelyohjeistus
Hatakeskustietojarjestelma
Luokkatilat

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin
Opintojakso edellyttaa opiskelijan perusosaamisen hatakeskuspaivystajan tyohon.

Yhteys terveystoimen, pelastustoimen ja poliisitoimen tehtavat hatdakeskuksessa
opintojaksoihin: tehtavat usein moniviranomaistehtavia.

Yhteys ammatilliset perusvalmiudet -opintojaksoon: hatdkeskustietojarjestelman seka
hatdakeskuksen toimintamallien osaamisen perusteet tulee olla hallinnassa opintojakson
alkaessa.

Sosiaalitoimen tehtdvien kasittelya harjoitellaan taman perusopiskelun lisdksi ammatillisten
perusvalmiuksien harjoituksissa seka hatakeskustoiminnan sovelletuissa harjoituksissa.

Opintojakson ajoitus

Opintojakso suoritetaan toisen lukukauden alussa.
Osaamisen osoittamistavat

Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Harjoitukset

Koe/kokeet (teoria- tai kdytannénkokeet)

[] Jatkuva arviointi

[ Vertaisarviointi/360-arviointi

Muu, mikd opiskelijan itsearviointi

1 AHOT-korvaavuus tai -naytto

Osaamisen arviointi

TyoOprosessin hallinta
« Perusta sosiaalitoimen tehtédvien riskinarvioinnille
o Sosiaalisten hatatilanteiden tunnistaminen

Ty6menetelmien, -vélineiden ja materiaalin hallinta
o Hatadkeskustietojarjestelman oikea kaytto
e Oikea riskinarvio
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o Tarkoituksenmukainen kirjaus tietojarjestelmaan

Tyon perustana olevan tiedon hallinta

o Lainsdaadanto (sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki, vanhuspalvelulainsdadanto)
o Sosiaalipaivystyksen jarjestamista koskevat ohjeet/maaraykset

o Viranomaisen antama tehtavankasittelyohje

o Hatadkeskuslaitoksen ohjeet

Elinikdisen oppimisen avaintaidot

e Vuorovaikutusosaaminen

e Oman ammatillisen kehittymisen yllapitaminen
« Oman tieto-/taitotason arvioiminen

Arviointiasteikko

HYL hylatty

1 valttava

2 tyydyttava

3 hyva

4 kiitettava

5 erinomainen

Opintojakson arvosanan muodostumisen perusteet:
o teoriakoe

o erikseen madritetyt oppimistehtavat

« opiskelijan itsearviointi

Hyvaksytty opintojakson suoritus edellyttda kaikkien annettujen tehtavien tekemista ja
lisaksi mahdollisten poissalojen perusteella annettujen lisatehtavien tekemista.

7.8 Poliisitoimen tehtdvat hatakeskuksissa | (POTH1) 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartaa yhteiskuntaa koskevat turvallisuuden maaritteet seka tavoitteet,

osaa maaritella laissa poliisille maaratyt tehtavat ja toimivaltuudet seka tavanomaisten
rikosten tunnusmerkiston,

osaa seurata poliisitoimen muutoksia ja kehittaa niiden pohjalta ammatillista osaamistaan
ymmartaa hatakeskuksen roolin osana poliisin operatiivista toimintaa,

osaa maaritelld poliisin johtosuhteet seka vastuun tehtdvien hoitamisessa sekd ymmartaa
johtosuhteiden maaraytymisen ja merkityksen moniviranomaistehtavissa,

osaa listata poliisin tehtdvalajien paaluokat,

osaa selittda poliisin tehtavalajien kiireellisyysluokitusten periaatteet,

osaa nimeta/tehda hatakeskustietojarjestelman poliisitehtavien riskinarvion ja tehtavan
valittamisen tyokaluna,

osaa kayttaa poliisin tietojarjestelmia, joita kdytetdaan poliisin halytystehtdvan hoitamissa ja
tuntee niihin liittyvia tukitoimia ja kdyttoperiaatteita
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osaa kuvata viranomaisradioverkossa poliisin ja hatakeskuksen vilisen viestiliikenteen
perusteet.

Sisdisen- ja arjen turvallisuuden madritteet ja tavoitteet
Poliisin arvot ja hallintorakenne
Poliisin valvonta- ja halytystoiminnan, rikostorjunnan ja lupahallinnon saadosperusta
Poliisin operatiivisen kenttatoiminnan ja johtamisjarjestelman perusteet
Poliisitoimen tehtavien kasittely hatakeskuksissa
- Liikenneonnettomuudesta tai liikenteesta aiheutuva tehtava
- Onnettomuus tai vaarallinen tilanne
Poliisin tietojarjestelmien kaytto
Viranomaisradioverkon kaytto

Oppimismenetelmat

Mm. Kontaktiopetus, oppimistehtavat, tallenteiden analysointi, sovelletut harjoitukset,
itsendinen oppiminen

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Poliisin tehtavankasittelyohjeistus

Poliisin toimintaa ohjaava lainsdaadanto

Poliisin tehtavakenttaa rajaava lainsaadanto

Muu opettajan osoittama materiaali
Teorialuentoihin sopivat luokka- ja harjoittelutilat
Simulaatioon soveltuva luokkatila

Itsendiseen harjoitteluun soveltuvat tilat

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Opintojakso etenee rinnakkain Ammatilliset perusvalmiudet, pelastustoimen tehtavat
hatakeskuksissa ja terveystoimen tehtavat hatakeskuksissa -opintojaksojen kanssa.
Opintojakson hyvaksytty suoritus on edellytys jatkaa toisen lukukauden Poliisitoimen
tehtdvat hatakeskuksessa ll-opintojaksolle.

Opintojakson ajoitus

Opintojakso sijoittuu ensimmaisen lukukauden lopulle.

Osaamisen osoittamistavat

Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Harjoitukset

Koe/kokeet (teoria- tai kdytannonkokeet)

x Jatkuva arviointi

X Vertaisarviointi/360-arviointi

O Muu, mika

1 AHOT-korvaavuus tai -naytto
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Osaamisen arviointi
Tyoprosessin hallinta

e Poliisihallituksen seka Hatakeskuslaitoksen antamien ohjeistusten kaytt6 poliisitoimen
tehtadvissa

o Hatdkeskuspaivystdjan tyon osaamisvaatimusten perustan hallinta ja kyky hallita
kokonaisuudessa tarvittavat perustydskentelymallit teoriassa ja kdytannossa

o Hatakeskuspaivystajan, poliisipartion ja kenttdjohtajan valinen vuorovaikutus tehtavan
tarkoituksenmukaiselle hoitamiselle (lisatiedot yms.)

Tyomenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta

o Hatakeskustietojarjestelman tarkoituksenmukainen kaytto

e Tehtavankasittelyohjeen tarkoituksenmukainen kaytto

e Tehtdvankasittelyyn liittyvan poliisin tietojarjestelmien- ja viestivalineiston
tarkoituksenmukainen kaytto

Tyon perustana olevan tiedon hallinta

e Perustuslaki

e Euroopan ihmisoikeussopimus

e Laki hatakeskustoiminnasta

e Asetus hatakeskustoiminnasta

e Poliisilaki

e Laki poliisin hallinnosta

e Asetus poliisin hallinnosta

e Rikoslaki

e Oikeudenkdymiskaari

e Laki oikeudenkdynneista rikosasioissa

e Jarjestyslaki

e Mielenterveyslaki

e Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta

e Laki lapsen elatuksesta

e Laki varallisuusoikeudellisista oikeustoimista

e Avioliittolaki

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

e Kasikirja poliisin hdlytys- ja kenttatoiminnan tehtadvien kasittelysta - ohje

e Tehtdvalajikohtaisia kiireellisyysarvioita ja ohjeita poliisin kenttatehtdvan kasittelyssa seka
toimenpidekoodit - ohje

e Ohje hatdkeskustoiminnasta

Elinikdisen oppimisen avaintaidot

e Ammatillinen vuorovaikutus oman ja kenttdorganisaatioiden valilla
e Oman ammatillisen kehittymisen yllapitaminen
e Oman tieto-/taitotason itsearvioiminen

Arviointiasteikko

HYL hylatty
S Suoritettu
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7.9 Poliisitoimen tehtdvat hatakeskuksissa Il (POTH2) 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

Sisalto

osaa soveltaa tehtdvankasittelyssdan laissa poliisille maarattyja tehtavia ja
toimivaltuuksia seka tavanomaisten rikosten tunnusmerkist6ja erilaisissa kaytannon
tilanteissa,

osaa seurata poliisitoimen muutoksia ja kehittdaa niiden pohjalta ammatillista
osaamistaan,

ymmartaa hatdkeskuksen roolin osana poliisin operatiivista toimintaa,

osaa madaritellad poliisin johtosuhteet seka vastuun tehtdvien hoitamisessa sekd ymmartaa
johtosuhteiden maaraytymisen ja merkityksen moniviranomaistehtavissa,

osaa soveltaa poliisin tehtavankasittelyohjeistusta tehtavalajien seka
kiireellisyysluokituksen periaatteiden mukaisesti,

osaa kayttdaa hatakeskustietojarjestelmaa poliisitehtavien riskinarvion ja tehtavan
valittdmisen tyokaluna,

osaa kayttaa poliisin kdytossa olevia tietojarjestelmia, jotka on tarkoitettu kaytettavaksi
osana poliisin halytystehtdavan hoitamista ja tukitoimia,

toimii viranomaisradioverkossa poliisin ja hatakeskuksen valisen toimintaohjeen
mukaisesti,

ymmartaa stressitekijoiden ja stressinhallinnan merkityksen ty6ssa seka ymmartaa
erityisryhmien soittamien hatapuheluiden erityispiirteet hatapuhelun kasittelyssa.

Poliisin operatiivinen kenttatoiminta ja johtamisjarjestelma
Poliisitoimen tehtavien kasittely hatdakeskuksissa

- Hengen ja terveyden suojaan kohdistuva tehtavat
- Omaisuuden suojaan kohdistuva tehtavat

- Yksilon suojaan kohdistuva tehtavat

- Erityistehtavat

- Perus-, valvonta- ja ennaltaehkaiseva toiminta

Poliisin tietojarjestelmien kaytto

e Viranomaisradioverkon kaytto

Osaamisen arviointi 1

Oppimismenetelmat

Mm. Kontaktiopetus, oppimistehtadvat, tallenteiden analysointi, sovelletut harjoitukset,
itsendinen oppiminen, nayttokoe

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Poliisin tehtavankasittelyohjeistus

Poliisin toimintaa ohjaava lainsdadanto

Poliisin tehtavakenttaa rajaava lainsaadanto

Muu opettajan osoittama materiaali
Teorialuentoihin sopivat luokka- ja harjoittelutilat
Simulaatioon soveltuva luokkatila
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Itsendiseen harjoitteluun soveltuvat tilat

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Opintojakso etenee rinnakkain Ammatilliset perusvalmiudet, pelastustoimen tehtavat
hatakeskuksissa ja terveystoimen tehtavat hatakeskuksissa -opintojaksojen kanssa.
Opintojakson hyvaksytty suoritus edellytys jatkaa kolmannen lukukauden Poliisitoimen
tehtavat hatakeskuksessa ll-opintojaksolle.

Opintojaksolle osallistuminen edellyttaa Poliisitoimen tehtavat hatakeskuksessa I-
opintojakson (POTH) hyvaksyttya suoritusta.

Opintojakson ajoitus

Opintojakso sijoittuu toisen lukukauden keskivaiheille.

Osaamisen osoittamistavat

Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Harjoitukset

Koe/kokeet (teoria- tai kdytannénkokeet)

x Jatkuva arviointi

x Vertaisarviointi/360-arviointi

O Muu, mika

[J AHOT-korvaavuus tai -naytto

Osaamisen arviointi

TyoOprosessin hallinta

Poliisihallituksen seka Hatdkeskuslaitoksen antamien ohjeistusten kayttd poliisitoimen
tehtavissa

Hatakeskuspaivystdjan tyon osaamisvaatimusten perustan hallinta ja kyky hallita
kokonaisuudessa tarvittavat perustyoskentelymallit teoriassa ja kdytannossa
Hatakeskuspaivystajan, poliisipartion ja kenttdjohtajan valinen vuorovaikutus tehtavan
tarkoituksenmukaiselle hoitamiselle (lisdtiedot yms.)

Tyomenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta

Hatakeskustietojarjestelman tarkoituksenmukainen kaytto
Tehtavankasittelyohjeen tarkoituksenmukainen kaytto
Tehtadvankasittelyyn liittyvan poliisin tietojarjestelmien- ja viestivalineiston
tarkoituksenmukainen kaytto

Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Perustuslaki

Euroopan ihmisoikeussopimus
Laki hatakeskustoiminnasta
Asetus hatdkeskustoiminnasta
Poliisilaki

Laki poliisin hallinnosta
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Asetus poliisin hallinnosta

Rikoslaki

Oikeudenkdymiskaari

Laki oikeudenkdynneista rikosasioissa

o Jarjestyslaki

o Mielenterveyslaki

e Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta

e Laki lapsen elatuksesta

e Laki varallisuusoikeudellisista oikeustoimista

o Avioliittolaki

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

o Kasikirja poliisin hdlytys- ja kenttatoiminnan tehtdvien kasittelysta - ohje

e Tehtdvalajikohtaisia kiireellisyysarvioita ja ohjeita poliisin kenttatehtdvan kasittelyssa seka
toimenpidekoodit - ohje

e Ohje hatdkeskustoiminnasta

Elinikdisen oppimisen avaintaidot

e Ammatillinen vuorovaikutus oman ja kenttdorganisaatioiden valilla
e Oman ammatillisen kehittymisen yllapitaminen
e Oman tieto-/taitotason arvioiminen

Arviointiasteikko

HYL hylatty
S Suoritettu

7.10 Poliisitoimen tehtdvat hatakeskuksissa Ill (POTH3) 5 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e 0saa analysoida hatadilmoituksen sisdltéa suhteessa laissa poliisille maarattyihin tehtaviin
ja toimivaltuuksiin seka,

e 0saa analysoida hatailmoituksen sisdltoa suhteessa tavanomaisten rikosten
tunnusmerkistdihin erilaisissa kdytannon tilanteissa tehtdavankasittelyssaan,

e 0saa kehittdd ammatillista osaamistaan suhteessa poliisitoimen muutoksiin ja ottaa
huomioon omassa tyoskentelyssaan ajankohtaisen tiedon ja kehitykselliset suuntaukset,

e o0saatoimia hatakeskuspaivystajan roolissa osana polisiin operatiivista toimintaa, ottaen
huomioon sen vaikutus ja yhteistyd muiden viranomaisten kanssa kdytannon tilanteissa,

e o0saa madritelld poliisin johtosuhteet seka vastuun tehtavien hoitamisessa sekd ymmartaa
johtosuhteiden maaraytymisen ja merkityksen moniviranomaistehtavissa,

e o0saa kdyttaa poliisin tehtavankasittelyohjeistusta ja osaa erotella tehtdvalajien ja
kiireellisyysluokituksen periaatteet toisistaan sekd osaa arvioida niiden vaikutusta
tehtdvien priorisointiin ja kasittelyyn,

e osaa kayttaa tarkoituksenmukaisesti hatakeskustietojarjestelmaa poliisitehtavien
riskinarvion ja tehtavan valittamisen tyokaluna



Sisaltd
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e 0saa kayttaa tarkoituksenmukaisesti poliisin kdytossa olevia tietojarjestelmia, jotka on

tarkoitettu kaytettavaksi osana poliisin halytystehtavan hoitamista ja tukitoimia

e 0saa noudattaa ohjeita viranomaisradioverkossa toimiessaan erilaisten tilanteiden

edellyttamilla tavoilla

Kertaus poliisitoimen tehtavien kasittely hatdakeskuksissa
Osaamisen arviointi 2

Poliisin tietojarjestelmien kaytto

Viranomaisradioverkon kaytto

Oppimismenetelmat

Mm. Kontaktiopetus, oppimistehtadvat, tallenteiden analysointi, sovelletut harjoitukset,
itsendinen oppiminen, nayttokoe

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Poliisin tehtavankasittelyohjeistus

Poliisin toimintaa ohjaava lainsdadanto

Poliisin tehtavakenttaa rajaava lainsaadanto

Muu opettajan osoittama materiaali
Teorialuentoihin sopivat luokka- ja harjoittelutilat
Simulaatioon soveltuva luokkatila

Itsendiseen harjoitteluun soveltuvat tilat

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Opintojakso etenee rinnakkain Ammatilliset perusvalmiudet, pelastustoimen tehtadvat
hatdkeskuksissa ja terveystoimen tehtdvat hatdakeskuksissa -opintojaksojen kanssa.

Opintojaksolle osallistuminen edellyttaa Poliisitoimen tehtavat hatakeskuksessa Il-
opintojakson (POTH) hyvaksyttya suoritusta.

Opintojakson ajoitus

Opintojakso sijoittuu kolmannen lukukauden alkuun.

Osaamisen osoittamistavat

Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Harjoitukset

Koe/kokeet (teoria- tai kdytannonkokeet)

x Jatkuva arviointi

X Vertaisarviointi/360-arviointi

O Muu, mika

1 AHOT-korvaavuus tai -naytto
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Osaamisen arviointi
Tyoprosessin hallinta

e  Poliisihallituksen seka Hatakeskuslaitoksen antamien ohjeistusten kaytto poliisitoimen
tehtdvissa

e Hatdkeskuspaivystdjan tydn osaamisvaatimusten perustan hallinta ja kyky hallita
kokonaisuudessa tarvittavat perustyoskentelymallit teoriassa ja kdytannossa

e  Hatakeskuspaivystdjan, poliisipartion ja kenttajohtajan valinen vuorovaikutus tehtavan
tarkoituksenmukaiselle hoitamiselle (lisdtiedot yms.)

Tyomenetelmien, -vélineiden ja materiaalin hallinta

o Hatakeskustietojarjestelman tarkoituksenmukainen kaytto

e Tehtdvankasittelyohjeen tarkoituksenmukainen kaytto

e Tehtavankasittelyyn liittyvan poliisin tietojarjestelmien- ja viestivalineiston
tarkoituksenmukainen kaytto

Tyon perustana olevan tiedon hallinta

e Perustuslaki

e Euroopan ihmisoikeussopimus

e Laki hatdkeskustoiminnasta

o Asetus hatdakeskustoiminnasta

e Poliisilaki

e Laki poliisin hallinnosta

e Asetus poliisin hallinnosta

e Rikoslaki

e Oikeudenkdymiskaari

e Laki oikeudenkdynneista rikosasioissa

e Jarjestyslaki

e Mielenterveyslaki

e Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta

e Laki lapsen elatuksesta

e Laki varallisuusoikeudellisista oikeustoimista

e Avioliittolaki

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

e Kasikirja poliisin hdlytys- ja kenttdtoiminnan tehtavien kasittelysta - ohje

e Tehtavalajikohtaisia kiireellisyysarvioita ja ohjeita poliisin kenttdatehtavan kasittelyssa seka
toimenpidekoodit - ohje

e Ohje hatdkeskustoiminnasta

Elinikdisen oppimisen avaintaidot

e Ammatillinen vuorovaikutus oman ja kenttdorganisaatioiden valilla
e Oman ammatillisen kehittymisen yllapitaminen
e Oman tieto-/taitotason arvioiminen
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Arviointiasteikko

HYL hylatty
S Suoritettu

7.11 Hatdkeskustoiminta: sovellettu harjoittelu 1 (HSOV1) 3 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

Sisalto

osaa kayttaa hatakeskustietojarjestelmaa tarkoituksenmukaisesti,

osaa kasitelld hatailmoituksen Hatakeskuslaitoksen ja viranomaisten antamien ohjeiden
mukaisesti,

selittaa tarkoituksenmukaisen toimintamallin merkityksen osana hatapuhelun kasittelya,
osaa analysoida vuorovaikutustaitojen merkitysta osana hatapuhelun kasittelya,

osaa kayttaa viranomaisradioverkkoa ja soveltaa sitd osana tehtavankasittelya,

osaa analysoida oppimiskeskustelua oman ja ryhman toiminnan arvioinnissa,

osaa analysoida omaa osaamista oppimiskeskusteluiden yhteydesss,

osaa analysoida omaa kognitiivista kuntoa eli paineensietokykya.

« Hatakeskuksen operatiivinen salityoskentely: salihenkiloston ammattikuva ja
osaamisvaatimukset, perustoimintamallit ja tukipalveluiden tuottaminen

o Operatiiviseen toimintaan vaikuttavat lait, maaraykset ja erillisohjeet

o Hatadilmoituksen kasittelyn perusteet ja hatakeskuspadivystdjan osaamisvaatimukset

o Hatakeskustietojarjestelman ominaisuudet ja niiden hallinta

Oppimismenetelmat

Mm. Sovelletut harjoitukset (yksil6llinen harjoite, pienryhmaharjoitustilanne), itsenaiset
oppimistehtavat, oppimis- ja ohjauskeskustelut

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Moodle

Hatakeskuslaitoksen operatiiviset ohjeet, operatiiviseen toimintaan vaikuttavat lait,
maaraykset ja erillisohjeet

Operatiivisen toiminnan kasikirja, salihenkiloston ammattikuva ja osaamisvaatimukset
Hatakeskustietojarjestelman kayttoon liittyvat ohjeet

Viranomaisten valtakunnalliset tehtavankasittelyohjeet

Simulaatioymparistdn ohjeet ja harjoitteet

Tietojarjestelman hallintaan ja kdyttoon liittyvat harjoitteet

Muu opettajan/luennoitsijan osoittama materiaali

Luokkatilat

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Viranomaisten tehtavankasittely hatdakeskuksessa
Ammatilliset perusvalmiudet
Tyodssdaoppiminen
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Ammatilliset viestinta- ja vuorovaikutustaidot
Kokonaisuutena opittu teoria, jota sovelletaan kdytantoon

Opintojakson ajoitus

Opintojakso sijoittuu toiselle lukukaudelle

Osaamisen osoittamistavat

Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Aktiivinen osallistuminen harjoituksiin

1 Koe/kokeet (teoria- tai kdytanndnkokeet)

Jatkuva arviointi

O Vertaisarviointi/360-arviointi

Muu, mika: Itsearviointi / itsendisen harjoittelun raportointi
1 AHOT-korvaavuus tai -naytto

Osaamisen arviointi

Tyoprosessin hallinta
o Hatakeskuspaivystdjan tyon osaamisvaatimusten perustan hallinta ja kyky hallita
kokonaisuudessa tarvittavat perustyoskentelymallit teoriassa ja kdytdnnossa

Tyomenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta
o Hatakeskustietojarjestelma
e Viestivadlineisto

Tyo6n perustana olevan tiedon hallinta

o Hatadkeskuslaitoksen toimintaa ohjaavat lait, asetukset, arvot

o Salihenkiloston osaamisvaatimukset, salitydskentelyn operatiiviset ohjeet

o Hatadkeskustietojarjestelman ja viranomaisradioverkon kayttoon liittyvat ohjeet
o Viranomaisten tehtavankasittelyohjeet

Elinikdisen oppimisen avaintaidot

o Hatadkeskustoiminta: Sovellettu harjoittelu -opintojaksolla ammatilliseen osaamiseen ja
tyotaitojen hyvaan hallintaan kiinnitetaan erityinen huomio. Tavoitteena on, etta
opiskelija kykenee analysoimaan loogisesti omaa toimintaansa ja hallitsee valmiudet
tavoitteelliseen itsendiseen tyoskentelyyn, ja ymmarrykseen ammattitaidon yllapidon ja
kehittdmisen jatkuvasta tarpeesta

Arviointiasteikko

HYL hylatty
S suoritettu

7.12 Hatdkeskustoiminta: sovellettu harjoittelu 2 (HSOV2) 7,5 op

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e 0saa arvioida vuorovaikutustaitojaan osana hatapuhelun kasittelya,
e 0saa arvioida hatakeskustietojarjestelman tarkoituksenmukaista kayttoa,
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osaa analysoida valmiuksiaan kasitella hatailmoitus Hatakeskuslaitoksen ja viranomaisten
antamien ohjeiden mukaisesti,

soveltaa tarkoituksenmukaista toimintamallia osana hatapuhelun kasittelya,

osaa analysoida eri viestinnan menetelmia hatdakeskuksen salitoiminnan kannalta,

osaa tarkastella kriittisesti oppimiskeskustelua oman ja ryhman toiminnan arvioinnissa,
osaa arvioida omaa kognitiivista kuntoa eli paineensietokykya.

o Hatakeskuksen operatiivinen salityoskentely: salihenkiloston ammattikuva ja
osaamisvaatimukset, perustoimintamallit ja tukipalveluiden tuottaminen

o Operatiiviseen toimintaan vaikuttavat lait, maaraykset ja erillisohjeet

o Hatadilmoituksen kasittelyn perusteet ja hatakeskuspadivystdjan osaamisvaatimukset

o Hatakeskustietojarjestelman ominaisuudet ja niiden hallinta

Oppimismenetelmat

Mm. sovelletut harjoitukset (yksilollinen harjoite, pienryhméharjoitustilanne), itsenaiset
oppimistehtavat, oppimis- ja ohjauskeskustelut

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Moodle

Hatakeskuslaitoksen operatiiviset ohjeet, operatiiviseen toimintaan vaikuttavat lait,
maaraykset ja erillisohjeet

Operatiivisen toiminnan kasikirja, salihenkiloston ammattikuva ja osaamisvaatimukset
Hatakeskustietojarjestelman kayttoon liittyvat ohjeet

Viranomaisten valtakunnalliset tehtavankasittelyohjeet

Simulaatioympariston ohjeet ja harjoitteet

Tietojdrjestelman hallintaan ja kayttoon liittyvat harjoitteet

Muu opettajan/luennoitsijan osoittama materiaali

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Viranomaisten tehtavankasittely hatakeskuksessa
Ammatilliset perusvalmiudet

TyOssaoppiminen

Ammatilliset viestinta- ja vuorovaikutustaidot
Kokonaisuutena opittu teoria, jota sovelletaan kdytantoon

Opintojakson ajoitus

Opintojakso sijoittuu kolmannelle lukukaudelle

Osaamisen osoittamistavat

Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Aktiivinen osallistuminen harjoituksiin

1 Koe/kokeet (teoria- tai kaytannénkokeet)

Jatkuva arviointi

O Vertaisarviointi/360-arviointi

Muu, mika Itsearviointi / itsenaisen harjoittelun raportointi
1 AHOT-korvaavuus tai -naytto
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Osaamisen arviointi

Tyo6prosessin hallinta
o Hatakeskuspaivystdjan tyon osaamisvaatimusten perustan hallinta ja kyky hallita
kokonaisuudessa tarvittavat perustydskentelymallit teoriassa ja kdytannossa

Tyomenetelmien, -vélineiden ja materiaalin hallinta
o Hatadkeskustietojarjestelma
o Viestivalineisto

Tyon perustana olevan tiedon hallinta

o Hatakeskuslaitoksen toimintaa ohjaavat lait, asetukset, arvot

o Salihenkiloston osaamisvaatimukset, salitydskentelyn operatiiviset ohjeet

o Hatakeskustietojarjestelman ja viranomaisradioverkon kayttoon liittyvat ohjeet
o Viranomaisten tehtdvankasittelyohjeet

Elinikdisen oppimisen avaintaidot

o Hatakeskustoiminta: Sovellettu harjoittelu -opintojaksolla ammatilliseen osaamiseen ja
tyotaitojen hyvaan hallintaan kiinnitetdan erityinen huomio. Tavoitteena on, etta
opiskelija kykenee analysoimaan loogisesti omaa toimintaansa ja hallitsee valmiudet
tavoitteelliseen itsendiseen tyoskentelyyn, ja ymmarrykseen ammattitaidon yllapidon ja
kehittamisen jatkuvasta tarpeesta

Arviointiasteikko

HYL hylatty
S suoritettu

7.13 Hatdkeskustoiminta: tyéssaoppiminen (TYOP I, Il ja lll) 10,25 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

Sisalto

o 0saa kdyttda viranomaisradioverkkoa ja soveltaa sitd osana tehtavankasittelya,

e 0saa arvioida vuorovaikutustaitojaan osana hatapuhelun kasittelya,

o 0saa arvioida hatakeskustietojarjestelman tarkoituksenmukaista kayttoa,

o 0saa analysoida valmiuksiaan kasitella hatailmoitus Hatdakeskuslaitoksen ja
viranomaisten antamien ohjeiden mukaisesti,

o 0saa soveltaa tarkoituksenmukaista toimintamallia osana hatapuhelun kasittelya,

« o0saa tarkastella kriittisesti oppimiskeskustelua oman toiminnan arvioinnissa,

o 0saa hatakeskuksen tehtavat ja toiminnan hairitilanteissa ja poikkeusoloissa,

o 0saa kdyttaa valmiuksiaan tehtavankasittelyohjeen mukaisten rekisterikyselyjen
tekemiseen ja kirjaamiseen tehtavalomakkeelle, seka tietojen valittamiseen yksikoille,

o 0saa analysoida eri viestinnan menetelmia hatdkeskuksen salitoiminnan kannalta.

o Ammattiin tutustuttava harjoittelu: orientoiva harjoittelu 1. lukukaudella
(hatakeskukset)
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Viranomaistoimintaan tutustuttava harjoittelu: kenttaharjoittelu 2. lukukaudella (poliisi,
ensihoito, pelastus, lisdksi sosiaalitoimi luentopaiva 3. lukukaudella)

Ammatilliseen osaamiseen tahtadva harjoittelu: hatdakeskusharjoittelu 3. lukukaudella
(hatakeskukset)

Hatakeskuksen operatiivinen salityoskentely: salihenkiléston ammattikuva ja
osaamisvaatimukset, perustoimintamallit ja tukipalveluiden tuottaminen
Operatiiviseen toimintaan vaikuttavat lait, maaraykset ja erillisohjeet

Hatailmoituksen kasittelyn perusteet ja hatdakeskuspaivystajan osaamisvaatimukset
Hatakeskustietojarjestelman ominaisuudet ja niiden hallinta

Oppimismenetelmat

Mm. kontaktiopetus seka itsendiset opinnot (portfolio)
Tybssaoppiminen

tutustumisharjoittelut (orientoiva ja kenttaharjoittelu)
ohjattu hatakeskusharjoittelu

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Edeltavien opintojen oppimateriaali

Viranomaisten toimintaymparistot oppimisymparistéina

Harjoittelut suoritetaan opiston maardaamana ajankohtana opiston jarjestamassa
harjoittelupaikassa.

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Viranomaisten tehtavankasittely hatdkeskuksessa

Ammatilliset perusvalmiudet

Sovellettu harjoittelu | ja Il: rinnakkainen jakso 2. ja 3. lukukaudella
Ammatilliset viestinta- ja vuorovaikutustaidot

Kokonaisuutena opittu teoria, jota sovelletaan kdytantéon

Opintojakson ajoitus

e TYOP | 1.lukukaudella (n. kuudes opiskeluviikko)
e TYOP Il 2. lukukaudella (13.—16. opiskeluviikot)
- Ryhma % ja vastinparina sovellettu harjoittelu I-opintojakso

e TYOP Il 3. lukukaudella (4.-11. opiskeluviikot)
- Ryhma % ja vastinparina sovellettu harjoittelu ll-opintojakso

Osaamisen osoittamistavat

Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
[ Harjoitukset

[] Koe/kokeet (teoria- tai kdytanndnkokeet)

[ Jatkuva arviointi

O Vertaisarviointi / 360 - arviointi

Muu, mika harjoitteluarviointi

1 AHOT-korvaavuus tai -naytto
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Osaamisen arviointi

Tyo6prosessin hallinta

o Hatakeskuspaivystdjan tyon osaamisvaatimusten perustan hallinta ja kyky hallita
kokonaisuudessa tarvittavat perustydskentelymallit teoriassa ja kdytannossa

o Oppimistehtavien raportointi annetun aikataulutuksen mukaisesti

Ty6omenetelmien, -vélineiden ja materiaalin hallinta
o Hatadkeskuspaivystdjan tyohon liittyvat laitteet, valineet ja tietojarjestelmat

Tyo6n perustana olevan tiedon hallinta

o Hatakeskuslaitoksen toimintaa ohjaavat lait, asetukset ja arvot

o Salihenkiloston osaamisvaatimukset, salitydskentelyn operatiiviset ohjeet

o Hatakeskustietojarjestelman ja viranomaisradioverkon kayttoon liittyvat ohjeet
o Viranomaisten tehtdvankasittelyohjeet

Elinikdisen oppimisen avaintaidot

o Tybssaoppiminen opintojaksolla ammatilliseen osaamiseen ja tyotaitojen hyvaan
hallintaan kiinnitetaan erityinen huomio. Tavoitteena on, etta opiskelija kykenee
analysoimaan loogisesti omaa toimintaansa ja hallitsee valmiudet tavoitteelliseen
itsendiseen tydskentelyyn, ja ymmarrykseen ammattitaidon yllapidon ja kehittamisen
jatkuvasta tarpeesta

Arviointiasteikko

HYL hylatty
S suoritettu

7.14 Osaamisen arviointi (KTK) 2 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

Sisalto

o 0saa selittaa aikakriittisessa tyossa ja stressaavissa tilanteissa selviamisen merkityksen,

+ 0saa kayttaa hatakeskustietojarjestelmaa ohjeiden mukaisesti,

« o0saa kayttaa tehtavankasittelyohjeita viranomaisen edellyttamalla tavalla,

» 0saa soveltaa oppimiaan tietoja seka taitoja puhelunkasittelyn kokonaisuudessa,

o 0saa kasitella tehtdvan hyvassa vuorovaikutuksessa asiakkaan seka viranomaisten
kanssa,

o tunnistaa jannityksen ja paineen vaikutuksen omaan toimintaansa,

o 0saa toimia paineenalaisessa tilanteessa,

e 0saa analysoida omaa toimintaansa,

e 0saa arvioida omaa osaamistaan ja tunnistaa omat kehittymistarpeensa jatkuvaa
oppimista varten.

Osaamisen arviointi kahdessa osassa

Oppimismenetelmat



PELASTUSOPISTO
|54(60)

Mm. itsendinen kertaus ja harjoittelu koetta varten.
Osaamisen arviointi suoritetaan yksilosuorituksena nayttokokeen tyyppisesti.

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Kaikki mahdollinen opintojen aikana jaettu materiaali kdytettavissa.
Hatakeskussimulaattori, ERICA-luokka

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Osaamisen arvioinnissa arvioidaan kaikkea opittua ja opiskelijan kykya kayttaa sita
hatakeskuspaivystdjan tyossa.

Osaamisen arviointiin osallistuminen edellyttaa kaikkien siihen asti olleiden kokeiden
hyvaksyttya suoritusta.

Opintojakson ajoitus

Osaamisen arviointi toteutetaan kahdessa osassa:
Ensimmainen arviointi 2. lukukauden lopussa.
Toinen arviointi 3. lukukauden loppupuolella.

Ellei toinen arviointi mene lapi, toteutetaan tarvittava lisdharjoittelu ja kolmas arviointi
ennen 3. lukukauden loppua.

Osaamisen osoittamistavat

1 Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat

[ Harjoitukset

Koe/kokeet (teoria- tai kdytannonkokeet)

[ Jatkuva arviointi

O Vertaisarviointi/360-arviointi

Muu, mikd: edeltavien opintojen hyvaksytty suorittaminen
1 AHOT-korvaavuus tai -naytto

Osaamisen arviointi

Tyoprosessin hallinta
o Hatdpuhelun kasittelyn kokonaisuus
o Oikeanlainen soveltaminen tilannetietojen mukaisesti

Ty6omenetelmien, -vélineiden ja materiaalin hallinta
o Hatadkeskustietojarjestelma

Tyo6n perustana olevan tiedon hallinta
o Viranomaisten tehtavankasittelyohjeet
o Hatakeskuslaitoksen ohjeet

Elinikdisen oppimisen avaintaidot
o Vuorovaikutus
« Paineensietokyky
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Arviointiasteikko
HYL hylatty
1 valttava
2 tyydyttava
3 hyva
4 kiitettava
5 erinomainen

Arvosana muodostuu 2. lukukauden ja 3. lukukauden suoritusten yhteispisteista.

7.15 Hatdkeskustoiminta: Syventavat opinnot (HSYV) 3 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

Sisalto

syventaa osaamistaan hatakeskustoiminnan osalta,

syventdd osaamistaan Hatdkeskuslaitoksen kanssa yhteistydssa olevien viranomaisten
tehtdvien osalta,

kykenee analysoimaan aiemmin oppimaansa kokonaisuutena,

kykenee analysoimaan omaa toimintaansa hatdakeskuspaivystdjana,

ymmartaa turvallisuusviestinndn merkityksen osana hatakeskuspaivystajan tyota,
hallitsee turvallisuusviestintatilaisuuden jarjestamisen perusteet.

Pelastustoimen kertaus

Terveystoimen kertaus

Sosiaalihuollon kertaus

Poliisitoimen kertaus

Hatakeskustoiminnan kertaus

Hatakeskuslaitoksen syventavat asiat ja tydhon perehdytys
Ajankohtaiset paivittyneet asiat
Turvallisuusviestintatilaisuuden kdaytannon toteutus
Omatoiminen kertaus

Oppimismenetelmat

Mm. luennot, vierailut, itsendinen opiskelu

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Opettajan osoittama materiaali, ERICA, Moodle, luokkatilat, kaikki aiempi jaettu materiaali

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Opintojakson asiat ovat paaosin kertausta seka syventavaa tietoa kaikkiin aiemmin
opittuihin asioihin.
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Opintojakson ajoitus
Kolmannella lukukaudella osaamisen arvioinnin jalkeen.

Osaamisen osoittamistavat

Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat

[ Harjoitukset

[ Koe/kokeet (teoria- tai kdytannénkokeet)

[ Jatkuva arviointi

O Vertaisarviointi/360-arviointi

1 Muu, mikd: edeltdvien opintojen hyvaksytty suorittaminen
1 AHOT-korvaavuus tai -naytto

Osaamisen arviointi

Tyoprosessin hallinta
o Hatakeskuspdivystdjan tyon kokonaisuus

Ty6omenetelmien, -vélineiden ja materiaalin hallinta
o Hatadkeskustietojarjestelma
e Muut kaytossa olevat vélineet seka materiaalit

Tyo6n perustana olevan tiedon hallinta
o Viranomaisten tehtavankasittelyohjeet
o Hatadkeskuslaitoksen ohjeet

Elinikdisen oppimisen avaintaidot

e Oman toiminnan analysointi
o Jatkuvan oppimisen merkityksen ymmartaminen

Arviointiasteikko

HYL hylatty
S suoritettu

Opintojakson hyvaksytty suoritus edellyttaa kaikkien osoitettujen tehtadvien tekemista.
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8 Opintoja koskevia ohjeita

Pelastusopistolla on hatdakeskuspaivystdjan, pelastajan seka alipdallyston tutkinto-ohjelmassa
lukujarjestyksen mukainen ldsndolovelvoite. Lasndolovelvoitteella tarkoitetaan opetukseen
osallistumista riippumatta toteutustavasta.

Opintojakson vastuuopettaja ilmoittaa opiskelijoille opintojakson lasnaolovelvoitteet opintojakson
toteutussuunnitelman esittelyn yhteydessa.

Poissaolo ldasndoloa velvoittavista opinnoista voi estdaa osallistumisen kyseisen opintojakson
suorituksen vaativiin jatko-opintojaksoihin. Tdman seurauksena opinnot voivat jatkua vasta seuraavan
aloittavan kurssin mukana, minka vuoksi alkuperdinen valmistumisajankohta siirtyy.

Pelastusopistolla opetusta koskevia yleisia ohjeita l6ytyy opiskelijoiden Petrasta.

8.1 Suoritustavat

Opintojen suoritustavat kerrotaan opetussuunnitelman opintojaksokuvauksissa seka
opintojakson toteutussuunnitelmassa. Opiskelu voi olla erilaista opintojakson opiskeluun
liittyvaa tyota, kuten kontaktiopetukseen osallistumista, oppimistehtavien tekemists,
harjoitusten  suunnittelua, harjoitusalueella tapahtuviin harjoituksiin  osallistumista,
kalustonhuoltoa tai ndyttokokeeseen tai tenttiin valmistautumista.

Joillekin opintojaksoille osallistuminen edellyttdd joko pakollisiin aiempiin opintoihin
osallistumista tai aiempien pakollisten aiempien opintojen suorittamista.

Vaaditut aiemmat opinnot ilmoitetaan opintojaksokuvauksissa.

8.2 Kokeiden jarjestaiminen hatdkeskuspaivystdjakoulutuksessa

Opintojaksojen kirjalliset ja kaytannon kokeet jarjestetdaan ko. opintojaksolle varattujen tuntien
puitteissa (pois lukien uusintakokeet) ja opettajan ilmoittamana ajankohtana. Kokeisiin
osallistuvat kaikki kurssin opiskelijat, eika niihin erikseen ilmoittauduta. Jos opiskelija ei osallistu
opintojakson kokeeseen ilman vastuuopettajan hyvaksymada syytd, katsotaan se yhdeksi
suorituskerraksi ja johtaa ndin hylattyyn suoritukseen.

Kirjalliset uusintakokeet jarjestetdan vain ja ainoastaan kunkin lukukauden alussa ilmoitettuina
uusintakoepaivina. Uusintoja jarjestetddan kerran kuukaudessa, uusintakoepdivat ja
ilmoittautumisohjeet 16ytyvat Petrasta. Opiskelija voi talldin

« korottaa opintojakson arvosanaa (ks. 7.1.2.)

e uusia hylatyn suorituksen (ks. 7.1.3)

« suorittaa tavanomaisen opintojaksokokeen, jos hdn on vastuuopettajan
hyvaksymasta syysta ollut estynyt osallistumisesta aikaisemmin jarjestettyyn
tavanomaiseen kuulusteluun.



PELASTUSOPISTO
|58(60)

8.3 Arvosanan korottaminen

Opiskelijalla on oikeus korottaa kirjallisesta tentistd tai muusta arvioitavasta
opintosuorituksesta saatua hyvaksyttya arvosanaa yhden kerran yleisena tenttipdivana tai
muussa uusintaa varten jarjestetyssd menettelyssa sind ajankohtana voimassa olevien
vaatimusten mukaisesti. Korotustenttitehtavien laadinnasta huolehtii se opettaja, joka antaa
tai on viimeksi antanut opintojakson arvosanan. Arvosanan korotusyritys ei voi huonontaa jo
saatua arvosanaa. Kaytannon kokeiden, testausten ja muiden nayttokokeiden ajankohdat
sovitaan erikseen. Arvosanakorotus tulee suorittaa enintddn kuuden kuukauden sisalla
opintojakson paattymisesta.

8.4 Hylatyn suorituksen uusiminen

Hylatyn suorituksen voi uusia opintojakson opiskelun aikaisilla tutkintovaatimuksilla kaksi
kertaa. Uusimiset tehddan Pelastusopiston ilmoittamina uusintakoepaivina. Jos opiskelija ei saa
opintojaksoa suoritetuksi kahdella uusintakerralla, han osallistuu vastuuopettajan
maarittamaan lisdkoulutukseen/-harjoitteluun, jonka jalkeen hanelld on mahdollisuus uuteen
koeyritykseen. Jos opiskelija ei saa opintojaksoa suoritetuksi em. menettelylld, han opiskelee
ko. opintojakson uudestaan seuraavassa mahdollisessa yhteydessa.

Uusintakokeeseen ilmoittaudutaan Petrasta [6ytyvan ohjeistuksen mukaisesti. Jos opiskelija ei
saavu ilman hyvadksyttavaa syyta ilmoittautumaansa kokeeseen, katsotaan se yhdeksi
yrityskerraksi. Esimerkiksi esittamalla laakarintodistuksen opiskelija ei menetd oikeuttaan
suorituskertaan.

Kaytannon kokeiden uusintoja jarjestetdan kunkin opintojakson vastuuopettajan ilmoittamina
aikoina ja niihin ilmoittaudutaan ko. vastuuopettajan ilmoittamalla tavalla.

8.5 Opintosuorituksen hylkdaminen plagiointi- ja vilppitapauksessa

Opintosuoritus voidaan hylata, mikali opiskelija on sitd suorittaessaan syyllistynyt vilppiin.
Valvoja voi valittomasti poistaa kuulustelutilaisuudesta vilppiin syyllistyneen opiskelijan.
Opintosuoritus voidaan hylata myos, kun vilppi havaitaan vasta tilaisuuden jalkeen.

Opiskelijaa, joka on Pelastusopiston piirissa harjoittanut opinnoissaan vilppid, voidaan
rangaista. Lain Pelastusopistosta (2006/607) 30 ja 31 §:ssd saadetdan rangaistuksesta ja
menettelysta kurinpitoasiassa. Oikaisumenettelysta saadetdan Lain Pelastusopistosta 37 ja 38
§:ssd.

Tekoadlyn hyodyntaminen on mahdollista voimassa olevan Pelastusopiston erillisen ohjeen
mukaisesti.

Opettajat voivat kayttaa alkuperaisyyden tarkastuksessa sahkadista
plagiaatintunnistusjarjestelmaa valitsemillaan opintojaksoilla.
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8.6 Opiskelijan osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen seka opintojen
hyvdksilukeminen

Hatakeskuspaivystdjatutkintoon voidaan hyvaksilukea aiemmin suoritettuja opintoja.
Hyvaksilukeminen voi koskea opintojaksoa kokonaisuudessaan tai sen osia. Hyvaksiluettavuutta
arvioitaessa lahtékohtana ovat tutkinnon ja sen sisaltamien opintojaksojen osaamistavoitteet.
Arvioinnissa otetaan huomioon my6s aikaisempien opintojen laajuus, sisalto seka suoritettujen
opintojen ika ja suoritettavan tutkinnon osaamisen tavoitevaatimukset.

Hyvaksilukemismenettely kdynnistyy vain opiskelijan aloitteesta. Opiskelijalla on velvollisuus
todistaa osaamisensa ja hdanen on esitettdava todistusjaljennokset niistd opintosuorituksista,
joihin han vetoaa. Hyvaksilukemista haetaan opintotoimistosta saatavalla lomakkeella.
Hyvaksilukemispaatoksen asiassa tekee koulutuspaallikkd opintojakson vastuuopettajan
esityksesta. Tutkintoon ei paasaantoisesti hyvaksilueta kymmenta vuotta vanhempia opintoja.

Hyvaksi luetut opintojaksosuoritukset merkitdan yhdelld seuraavista vaihtoehdoista:

K = ennen nykyisid opintoja suoritettu, tutkintoon hyvaksi luettava opintojakso
H = nykyisen koulutuksen aikana muualla suoritettu, tutkintoon hyvaksi luettava opintojakso

Hyvaksiluku opetussuunnitelmaan kuuluvasta opintojaksosta annetaan siind laajuudessa kuin
se on ilmoitettu kyseisessa opetussuunnitelmassa.

8.7 Opintosuoritusten arviointi ja rekisterointi

Arvioinnilla tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteita, joilla ohjataan ja tarkistetaan opiskelijan
opintojen tavoitteiden saavuttamista. Arvioinnilla tuetaan opiskelijaa opetussuunnitelmassa
esitettyjen oppimistavoitteiden saavuttamisessa. Arviointiin voivat osallistua opettajien lisaksi
esim. opiskelija itse. Opiskelijan suorituksia arvioidaan vertaamalla suorituksia
opetussuunnitelman tavoitteisiin.

Arvioinnissa korostetaan myo6s ns. jatkuvan ndytdn huomioon ottamista arvosanaa
madrattdessa. Siten esimerkiksi opiskelijan huolellisuus, aktiivisuus, poissaolot, kotitehtavien
suorittaminen ja vastaavat tekijat voivat vaikuttaa opintojakson arvosanaan nostavasti tai
laskevasti enintdan +/-1. Jatkuvan ndyton arviointi on yleensa varsin subjektiivista, joten sen
kayttoa arvosteluperusteena on kaytettava harkiten silloin, kun tavoitteiden saavuttamista
voidaan luotettavasti arvioida tavanomaisin keinoin.

Jokaisen opintojakson opinnot arvioidaan ja arvostellaan. Hyvaksytyista suorituksista kaytetaan
numeraalista asteikkoa 0-5 seuraavasti:

0 hylatty (HYL)
1 tyydyttava

2 tyydyttava

3 hyva

4 hyva

5 kiitettava
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Opintojakso voidaan erityisista syistd arvostella my6s hyvaksytty—hylatty arvioinnilla, jolloin
merkitaan:

S = tutkintoon sisaltyva, hyvaksytysti suoritettu opintojakso tai

HYL = tutkintoon sisaltyva, hylatty opintojakso.

Opintojakson sisdltd, oppimistavoitteet, arvosteluperusteet ja -asteikko paatetdan
opetussuunnitelmassa ja esitellaan opintojakson alussa.

Opiskelijalle on varattava tilaisuus tutustua arvioituun kirjalliseen tai muuten tallennettuun
opintosuoritukseen. Suoritukset on sdilytettdvd kuuden kuukauden ajan tulosten
julkistamisesta.

Pelastusopisto pitda rekisteria opintosuorituksista Primus-opintohallintojarjestelman (Wilma)
avulla. Opintojakson vastuuopettaja vie loppuarvostelutiedot Wilma-ohjelmaan neljan viikon
kuluessa ko. jakson opintojen paattymisesta, minka jalkeen opiskelijat paasevat itse rekisteriin
seuraamaan omia suorituksiaan. Opiskelijoilla on velvoite seurata opintojansa edistymista.

Tutkintotodistukset seka erotodistukset liitteineen sdilytetdadn pysyvasti sahkdisessa asiain- ja
dokumenttien hallintajarjestelmassa (Acta).

8.8 Oikaisuvaatimus

Arviointiin tai hyvaksilukupdatdkseen tyytymaton opiskelija voi pyytda oikaisua arvioinnin
suorittaneelta 14 paivan kuluessa siita, kun opiskelija on saanut arvostelun tulokset ja
arvosteluperusteiden soveltamisen tai hyvaksilukupdatoksen perustelut tietoonsa.
Oikaisuvaatimukseen on vastattava viimeistddan 14 paivan kuluessa oikaisuvaatimuksen
saapumisesta. Edelleen arviointiin tai hyvaksilukupaatokseen tyytymaton opiskelija voi hakea
oikaisua Pelastusopiston oikaisu- ja kurinpitolautakunnalta 14 paivan kuluessa siita, kun han on
saanut tiedon paatoksesta. (Laki Pelastusopistosta 2006/607, 37 ja 38 §.)
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