Mittarit pelastuslaitosten prosessien arviointiin

Hankkeen kesto: 1.9.2018-31.12.2019
Rahoitus: Palosuojelurahasto
Hankkeen koordinaatio: Pelastusopisto

Hankkeen kuvaus
Hankkeen tavoitteena on:
· tuottaa pelastuslaitoksille työkalu tukemaan omavalvonnan toteutumisen arviointia
[bookmark: _GoBack]Pelastustoimen järjestämislaki edellyttää pelastustoimen omavalvontaohjelmaa, joka edellyttää mittaamista, laadunhallintaa ja asiakasnäkökulman huomioimista. Omavalvontaohjelmalla varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuskulttuurin kehittäminen, palvelujen yhdenvertainen saatavuus, systemaattiset toimintatavat ja poikkeamien hallinta. Tämä hanke on jatkoa Pelastustoimen indikaattorit ja Pelastuslaitosten prosessit -hankkeille. Hankkeessa luodaan yhtenäinen mittaristo, jonka avulla seurataan pelastuslaitosten toiminnan laatua alueellisesti ja valtakunnallisesti.
Lisätietoja: Paula Naumanen, etunimi.sukunimi@pelastusopisto.fi, 0295 453444
