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Taustalla vuosina 2017-2020 tunnistetut tarpeet
viestinnan kehittamiseksi
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Pelastustoimen uudistushankkeen viestintatyoryhman
suositukset (2018)
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Pelastustoimen viestinnan roolit selkiytetaan.

Jokaisella pelastuslaitoksella on oma viestinta ja riittava maara paatoimisia viestinnan ammattilaisia.
Viestinta huomioidaan kaikessa pelastuslaitoksen paatoksenteossa.

Viestinta nahdaan organisaation strategiseksi toiminnaksi.

Viestinta suunnitellaan osaksi pelastuslaitoksen jokapaivaista tyota.

Kriiseissa ja suuronnettomuustilanteissa viestinnan merkitys korostuu.

Tyoyhteisoviestinnan tilaa seurataan saannaollisesti.

Pelastuslaitos huolehtii siitd, etta jokainen tyontekija ymmartaa pelastuslaitoksen viestinnan kokonaisuuden,
tuntee oman roolinsa viestijana ja saa siihen tarvittavan tuen ja koulutuksen.

Sisaministerio perustaa pelastustoimen avoimen viestintaverkoston.

Viestinnan teemoja ja yleisia tydelama- ja viestintataitoja sisallytetaan laajemmin kaikkiin alan tutkintoihin.
Viestintaa kehitetaan tutkimukseen perustuvan tiedon pohjalta.

Pelastuslaitosten verkkosivustojen rakennetta ja sisaltdja yhdenmukaistetaan. Pelastuslaitosten viestintaa
toteutetaan monikanavaisesti ja kohderyhmalahtoisesti ja laitoksilla on toimivat sosiaalisen median kanavat.

Ldhde: Sisdministerié 2018: Suositukset viestinndn kehittimisestd pelastuslaitoksissa



https://intermin.fi/en/publication?pubid=URN:ISBN:978-952-324-233-3
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Konkreettisia toiveita 2018-2020%*

¢ Viestinnan vuosikello yhteiseen kampanjointiin ja muuhun turvallisuusviestintaan
+» Vilineita sote- ja aluehallintouudistukseen liittyvaan vaikuttajaviestintaan
** Some-opas / some-linjaukset, koulutuspaketti organisaatioille (in-house)

** Olemassa olevat hyvat aineistot jakoon > yhteinen materiaalipankki (ml. kuvapankki); myds some-
postausten jakaminen yhteiseen kayttoon

s Viestinnan mittaamiseen liittyva koulutus seka muita valineita viestinnan arviointiin ja datan
hyodyntamiseen viestinnan kehittamisessa

*¢ Huoneentauluja, muistilistoja, muita napakoita tyokaluja paivittdisviestinnan tueksi
** Sopimuspalokunnille tukea ja materiaalia viestintaan

** Olemassa olevat webinaaritallenteet, verkkokurssit ja koulutusmateriaalit laajaan jakoon toimialalle (esim.
Eoppivan julkishallinnolle avoimet saavutettavuuteen ja virkakielen oikeellisuuteen liittyvat koulutukset)

¢ Mentorointiprojekti, yhteistydssa muut viranomaiset > poikkihallinnollinen yhteistyo viestinnan
kehittamisessa, toisilta oppiminen ja yhteinen suunnittelu + ideointi

*Ldhteend eri tahojen kanssa kéydyt keskustelut vuosina 2018—-2020



PELASTUSOPISTO.FI | 2262022 | 5
PELASTUSOPISTO

Yhteenveto: suosituksia 2018—-2020 (1/2)

Pelastustoimen viestintaa tulee tarkastella kokonaisuutena, joka on strategista toimintaa ja
vaatii suunnittelua, johtamista ja systemaattista kehittamista. Viestinta on jokaisen alalla
toimivan tehtava, mutta myos viestinnan ammattilaisilla on roolinsa sen suunnittelussa,
toteutuksessa, kehittamisessa ja muun organisaation tukemisessa viestinnassa. Viestinta tulee
suunnitella osaksi toimijoiden jokapaivaista tyota ja huomioida kaikessa paatoksenteossa.

Pelastusviranomaisen viestinnan tulee olla selkeaa ja ymmarrettavaa, erottuvaa ja osaavaa,
avointa ja lapinakyvaa seka alan arvoihin perustuvaa ja totuudenmukaista. Sita tulee toteuttaa
monikanavaisesti ja kohdennetusti, dialogissa eri kohde- ja sidosryhmien kanssa. Toimiva
viestinta vaatii riittavasti osaamista ja resursseja. Erityistilanteisiin tulee varautua
suunnitelmilla ja harjoituksilla. Kriisiviestinnan vastuut ja toimintamallit tulee maaritella.

Viestintaa tulee kehittaa tutkitun tiedon pohjalta. Viestinnan tulisi pohjautua kohde- ja
sidosryhmien odotuksiin ja tarpeisiin, mika edellyttaa jatkuvaa luotausta. Viestintaa on
mitattava saannollisesti ja kehitettava saatujen tulosten mukaan.
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Yhteenveto: suosituksia 2018—-2020 (2/2)

4. Alan yhteista viestintaa tulee tehda ammattimaisesti ja suunnitelmallisesti. Pelastustoimen
vhteisessa viestintastrategiassa tulee linjata paitsi viestinnan valtakunnalliset kasitteet myos
viestinnan yhteinen suunta eli tavoitteet, strategiset kohde- ja sidosryhmat seka ydinviestit.
Alan sisaista yhteistyota tulee vahvistaa ja viestinnassa hyodyntaa yhdessa tuotettuja
materiaaleja, toimintamalleja ja tyokaluja. Alan toimijoiden viestinnan roolit tulee selkiyttaa.
Kaytannon viestintaa tehdaan niin paikallisella, alueellisella, valtakunnallisella kuin
kansainvalisella tasolla, ja eri tahoilla on oma roolinsa sen toteutuksessa.

5. Yhteiskunnalliseen keskusteluun on hyva osallistua aktiivisesti joka organisaatiotasolla.
Viranomaisyhteistyon kehittamiseen viestinnassa tulee edelleen panostaa.

6. Sisaista viestintaa ei tule erottaa ulkoisesta. Tyoyhteisoviestintaa tulee seurata ja kehittaa.

7. Viestinnan sisaltoja tulee lisata alan tutkinto- ja taydennyskoulutukseen: osaamisen
kehittamisen tulee olla jatkuvaa, saannollista ja jokaisen alalla toimijan ulottuvilla.
Oppilaitosten, tutkimusta tuottavien tahojen, pelastuslaitosten ja muiden pelastusalan
toimijoiden valista viestintayhteistyota tulee tehostaa.
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ViVaPe-hankkeen tavoitteet

Yleinen kehittidminen, vaikutukset pidemmailla aikavdlilli:

1. Yhteiskunnallisen nakyvyyden ja vaikuttavuuden lisaaminen,
profiloinnin ja vetovoimaisuuden lisaaminen,
sopimuspalokuntatoiminnan tukeminen

2. Alan sisaisen ja ulkoisen verkostoyhteistyon tukeminen
3. Alan koulutuksen kehittaminen viestinnan nakokulmasta

Konkreettisiin tuotoksiin keskittyvdit tavoitteet:

4. Lisavalmiuksien antaminen viestinnan suunnitteluun,
toteutukseen, arviointiin ja kehittamiseen alan toimijoille

5. Alan viestinnan arvioinnin yhdenmukaistaminen
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Tunnistettu tarve ja vastaava ViVaPe-hankkeen tavoite

- Alan ndkyvyyden lisddntyminen

- Edunvalvontaviestinnan tehostuminen

- Alan viestinnan ammattimaistuminen ja
yhdenmukaistuminen

- Alan viestinndn ammattimaistuminen ja
vyhdenmukaistuminen

- Alan sisdisen ja ulkoisen viestintayhteistyon vahvistaminen

- Alan viestintaroolien selkiyttaminen

- Alan viestinndan ammattimaistuminen ja
vyhdenmukaistuminen

- Alan viestintdaosaamisen kehittaminen

- Alan viestinnan ammattimaistuminen ja
vyhdenmukaistuminen

- Alan viestintdaosaamisen kehittaminen

- Alan viestinnan ammattimaistuminen ja
vyhdenmukaistuminen

- Alan viestinnan vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnin
kehittaminen

- Alan viestintdaosaamisen kehittaminen

Pelastusalan yhteiskunnallisen ndakyvyyden ja vaikuttavuuden lisddminen,
profiloinnin vahvistaminen ja alan vetovoimaisuuden lisdaminen,
sopimuspalokuntatoiminnan tukeminen

Alan sisdisen ja ulkoisen viestintayhteistyon ja verkostoitumisen tukeminen

Pelastusalan koulutuksen kehittaminen muuttuvan viestintaympariston
tarpeita vastaavaksi

Lisavalmiuksien antaminen viestinnan suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin
ja kehittamiseen alan toimijoille

Pelastustoimen viestinndn vaikuttavuuden arvioinnin yhdenmukaistaminen
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Suunnitellut tuotokset

** Materiaalit ja uusi oppi pelastusalan hyodyksi:
- koulutukseen
- organisaatioiden ja toimijoiden arkeen

+* Alan kokonaisviestinnan koordinoinnin ja
roolien selkiyttaminen

+* Toimialan muiden kehittamishankkeiden tukeminen

¢ Mahdollisuuksia:
- viestintayhteistyon tiivistamiseen (sisdinen ja ulkoinen)
- viestintaosaamisen kehittamiseen
- kohtaamisiin, vertaistukeen ja -oppimiseen

+*» Pelastusalan danen vahvistuminen julkisuudessa ja
vhteiskunnallisessa vaikuttamisessa
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Taustakysely pelastuslaitosten viestinnan
vastuuhenkiloille syksylla 2020 (n=21)
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Mika pelastusalan viestinnassa to

Viestinnan ammattimaisuus ja paatoimisuus lisdantyneet, ymmarrys viestinnasta
Yksittaiset osaajat/esimerkilliset toimijat
Inhimillisyys, kohtaamiset, arvot, ammattiylpeys

Puhuttelevat ja jokaista koskettavat/kiinnostavat teemat

Alan esittely eri ndakokulmista, eri toimijoiden osallistaminen, rosoisuus hyva ja saa
nakya

Aktiivisuus
Kampanjat
Ennalta ehkaiseva viestinta

Yhteinen tahtotila ja verkostot, yhteistyo

Onnettomuustiedottaminen (ei valttamattd onnettomuusviestinta),
vaaratiedottaminen
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Pelastusalan viestinnan akuutit kehittamiskohteet

Viestinta kuuluu kaikille -ajatus

Tarinat, erottuvuus, tunteiden huomiointi

Kuvatallenteet, selked ohje

Resursointi ja merkityksen ymmartaminen, pt. ammattilaiset
Viestinnan arviointi

Suunnitelmallisuus (vuosikello)

Tyoyhteisoviestintd, johtamisviestinta

Ammattimaisuus

Vaikuttaminen, nakyvyys

Kaytannon tyo ja tekniikat (esim. some)

Vertaisoppiminen, yhteistyo (sis. ja ulk.), alasta viestiminen yhdessa
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Toiveet ViVaPe-hankkeelle

Peruskoulutukseen vaikuttaminen

Yhteinen julkisuusty0 ja vaikuttamisviestinta, tyonantajakuva
Yhteiset ammattimaiset sisallot

Yhteistyon tiivistaminen

Koulutus

Ohjeet, materiaalit, tyokalut
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ViVaPe-hankkeen tuotoksia yhteisen viestinnan tueksi

Ldhtokohtana: “Pelastusalan viestintd on kokonaisuus.”
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Pelastuslaitoksen viestinta

Pelastuslaitoksen kaikki viestintd muodostaa
kokonaisuuden, jossa jokainen teko rakentaa
pelastustoimen mainetta.

Tapahtuma-
viestinta
Lakisaiateinen viestintd Pelastuslaitoksen muu
viestinta -

Muutos-
viestinta

4

Turvallisuus- g Tyonantaja-
viestinta S r . kuva
Onnettomuus- Onnettomuus-
tiedottaminen viestintd

Kriisiviestint3
I/ tehostattu
Tydyhteiso- Visuaalinen | Vviestintd
viestinta viestints

Lahde: Sisaministerié 2018, Suositukset viestinndn kehittimisestd pelastuslaitoksissa



https://intermin.fi/en/publication?pubid=URN:ISBN:978-952-324-233-3
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Hankkeessa tyostettyja viestintaoppaita

1. Pelastusalan someopas

* Yleisluontoinen opas some-viestintaan alan organisaatioille ja
viestinnan tekijoille (asiantuntijat, viestinnan vastuuhenkilot, johto).

e Julkaistaan hankkeen nettisivulla kesakuussa 2022, toimitetaan
verkostojen kautta jakoon toimialalle.

2. Kuva-aineisto pelastusalan viestinnassa -opas

* Yleisluontoinen, perustietoja mm. lainsaadannosta ja
toimintaperiaatteista sisaltava opas valokuvia tydssaan ottaville ja
kasitteleville pelastusalan toimijoille (asiantuntijat, viestinnan
vastuuhenkilét, johto).

e Julkaistaan hankkeen nettisivulla kesakuussa 2022, toimitetaan
verkostojen kautta jakoon toimialalle.
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Tyokaluja paivittaisviestintaan

3. Pelastusalan viestinnan mittaaminen ja arviointi
* Verkkokurssi julkaistaan Koulumaalissa elokuussa 2022.
* Julkaisusta viestitaan verkostojen kautta erikseen.

4. Hankkeen jarjestamien koulutusten ja webinaarien

materiaalit ja tallenteet, muut hankkeessa tyostetyt

tyokalut

 Julkaistu/julkaistaan hankkeen nettisivulla ja Teams-
kanavalla; koulutusmateriaalit ja tallenteet vain Teamsissa.

e Toimitetaan alan viestintaverkostoille edelleen
tyOstettaviksi ja/tai eteenpain jaettaviksi elokuussa 2022.
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Kuvapankki: aineistoa viestinnan tarpeisiin

5. Pelastusalan yhteinen kuvapankki

* Pohja Tuovissa, kansiorakennetta paivitetaan kesalla 2022,
suunniteltu kayttoonotto elokuussa 2022.

« Kayttooikeus / tyotilan jasenyys myonnetdaan pyynnosta.

* Hankkeessa tuotettu ohje pankin kayttoon seka toimintaperiaatteet
verkostolle valitettavaksi.

* Tavoitteena toimintamalli, jossa viestintaan sopivaa kuvamateriaalia
olisi jatkossa saatavilla entista enemman yhteisella alustalla
valtakunnallisesti hyodynnettavaksi.

* Omistajuus sisaministeriossa (Tuovi-portaalin yllapitaja)

* Ylldpidosta ja kayttdjien tuesta vastaa Tuvi-asiantuntijaverkosto /
sen kokoama tyéryhma; yhteyshenkilona paloinsin6éri Esa
Tuominen, Kanta-Hameen pelastuslaitos.
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Pelastusalan asiantuntijapankki

* Kohderyhmana media ja sidosryhmat

* Tavoitteena palvella eri ryhmia pelastusalan tai sille laheisiin
ilmioihin liittyvissa tiedontarpeissa

* Tarkoitus ei ole viestia akuuteista asioista (onnettomuudet,
vaaratiedotteet jne.) > laajempi ilmidtaso, yleisluontoiset
tiedontarpeet pelastusalan eri asiantuntija-alueilta.

e Pankkiin nimeamiset kerattiin kumppanuusverkoston
palvelualueilta kesalla 2021 ja hanke jarjesti pankkiin nimetyille
mediavalmennusta vuosien 2021-2022 aikana.

* Asiantuntijoiden nimet ja yhteystiedot julkaistaan
kumppanuusverkoston nettisivuilla vuoden 2022 aikana.

* Yllapidosta vastaa jatkossa kumppanuusverkosto

* Lanseerauksesta viestitaan verkostojen kautta syksylla 2022.
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Pelastusalan viestinnan toimijoiden
roolitus ja tyonjako

Lahetekeskustelu: Tapaaminen sisaministeriossa 30.5.

Kutsuttuina edustajat seuraavista: Pelastustoimen avoin viestintaverkosto
(SM), Pelastuslaitosten viestintaverkosto (kumppanuusverkosto),
Turvallisuusviestinnan asiantuntijaverkosto (kumppanuusverkosto), Tuvi-
tukitiimi, aluehallintovirastot, Pelastusopisto, SPEK, SPPL, SSPL,
SM/pelastusosasto

Kaytiin keskustelua verkostojen, tyoryhmien, tiimien, organisaatioiden ja
yksittaisten henkildiden rooleista ja tyonjaosta pelastusalan yhteisessa
viestinnassa. Lisaksi pohdittiin sopivia viestinnan keinoja, kanavia ja alustoja
materiaalien yllapitamiseen ja jakamiseen.

Keskustelun perusteella l[aaditaan kuvaus pelastusalan viestinnan toimijoiden
roolituksesta, sisaisesta ja ulkoisesta viestinnasta seka toimintatavoista
(litetdaan pelastuslaitosten viestintaverkostossa tyostettavaan Pelastustoimen
viestinndn linjaukset -asiakirjaan, aikataulu syksy 2022).
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Hankkeessa toteutettujen kyselyjen tuloksia
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Uudistushankkeen
viestintatyoryhman
suositusten
toteutuminen?

Syksy 2020 ja kevat 2022
Kysely pelastusjohtajille
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Pelastustoimen uudistushankkeen ja annettujen suositusten
vaikutus pelastuslaitosten viestintaan (2020, n=6)?

1. Vaikuttiko pelastustoimen uudistushanke ja annetut suositukset pelastuslaitosten viestintddn mielestési jollain tavalla?

Vaslasjlen maars: 6

Kylia, miten?

Ei, miksi &i?

En ozas sanca

Kylla: ”Viestinnan merkitysta nostettiin esille 14 muun asiakokonaisuuden lisaksi.”
Ei: ”Viestinta ei ollut prioriteetissa korkeimmalla, kun pitaa saada maakuntien pelastustoimi perustettua.”
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Pelastustoimen uudistushankkeen ja annettujen suositusten
vaikutus pelastuslaitosten viestintaan (2022, n=7)?

1. Vaikuttiko pelastustoimen uudistushanke ja annetut suositukset pelastuslaitosten viestintddn mielestdsi jollain tavalla?

Vastaajien masra: 7

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50% 559 0% B5% 70%  75%

Kylla, miten?

El, miks| ei?

En ozaa sanoa

* Kylla: "Viestintaa ohjaavasti, tarkeys tuli paremmin tietoisuuteen.”
* Kylla: ”"Viestintaan panostettiin enemman.”
* Kylla: "Vahvistivat aiempia kasityksia viestinnan merkityksesta.”
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Arvio suositusten toteutumisesta omalla pelastuslaitoksella (2020)
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Arvio suositusten toteutumisesta omalla pelastuslaitoksella (2022)

RESKIEIVD
Pelasluslailoksella on.oma viestinta |a riiltdva ma&ra paatoimisia n=6 37
Viestinta huomicidaan kalkessa pelastuslailoksen paaliksenteos: n=86 33
Viestinta nahdaan organisaatiomme strategisena loimintona. n=8 43
Viestinta suunnitellaan osaksi pelastusiaitoksen |okapaivaista tyol n=86 35
Krilseissd |a suuronnettomuustilanteissa vieslinngn rooll huomioic n=6 4.7
Tydyhieistviestinnadn tilaa arvicidaan s&&nnallisesti. n=6 3.0
Pelastuslailos huolehtll siitd, etts jokalnen tydntekijd ymmErtss vie n=8 32
Viestintaa kehiletaan pelastuslaitoksella wtkimukseen perustuvar n=86 32
Pelastuslaitoksen viestintaa toteutetaan monikanavaisesti 4.5
Pelastuslailoksella on tolmivat sosiaallsen median kanaval. 4.8
Pelasluslailos kehittaa verkkosivustoaan yhdenmukalseksi muide 4.2
Pelastuslaitoksen viestintéa toteutetaan kohderyhmalahtdisestl 3.7
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Arvio suositusten toteutumisesta valtakunnallisesti (2020)

Keskiarvo
Pelastustoimen viestinnan roolit selkiytetaan (kansallinen,
e n=5 34
alueellinen, paikal 1)
Vieslintad nahdaan pelaslusloimessa slralegisena loimintona n=5 3.8
Kriiselss3 ja suuronnettomuustilanteissa viestinnan rooli n=5 46
=
huomioidaan erityisestl. &
Sisaministerit tukee pelasiuslaitoksia viestinngssa n=5 34
Viestinndn teemoja ja yleisia tydelama- ja viestintilalloja n=5§ 44
sisdllytetadn laajemmin kalkkiin alan tutkintoihin. .
J R e e e peee — 58
o
Pelastuslaitosten verkkoslvustolen rakennetia ja sisalio)s N5 4.0
=5
yhdenmukaistletaan. :
Pelastustoimella on toimivat sosiaalisen median kanavat n=5§ 4,2
Pelastustoimen viestintaa toleutetaan monikanavaisest. n=5 4,2
Pelastustoimen viestintaa toteutetaan kohderyhmalahtdisesti n=5 4.0
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Arvio suositusten toteutumisesta valtakunnallisesti (2022)

Keskiarvo
Pelastustoimen viestinnan roolit selkiyteldsn (kansallinen, alueell 28
Viestinta ndhdaan pelastustolmessa sirategisena tolmintona 33
Kriseissd |a suuronnetllomuustlanteissa viestinnan rooll huomioic 4.2
Sizaministerit tukee pelastusiaitoksia viestinndssa, 3,0
Viestinnan leemoija ja yleisia lyGelama- ja viestintétaitoja sisallyle 3.7
Viestintad kehitetaan tutkimukseen perustuvan iedon pohjalta 3,3
Pelastuslaitosten verkkosivustojen rakennetta |a sisalto]ja yhdenm 4,0
Pelastustoimella on toimival sosiaalisen median kanaval. 3.7
Pelastustoimen viestintaa toteutetzan monikanavaisesti 4,0
Pelastustoimen viestintaa toteutetaan kohderyhmalahtalsest. 35
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Huomioita

+** Otanta on pieni (2020 n=6, 2022 n=7), joten tuloksista ei voi tehda suuria johtopaatoksia.

Arviot oman pelastuslaitoksen kehityksesta ovat tarkasteluvuosien valilla muuttuneet vain vahan.
Valtakunnallisessa viestinnan tilanteessa nahdaan hienoista muutosta huonompaan suuntaan.

» pohdittavaksi: tietoisuus (ja samalla kriittisyys) ehka lisdantynyt?

Kaiken kaikkiaan pelastusjohtajat arvioivat toimialan viestinnan tilanteen melko positiiviseksi.

J
*

Vuoden 2022 kyselyssa arvioita tarkennettiin seuraavasti:

- "Pelastuslaitosten valista yhteistyota viestinnan osalta kehitettava edelleen.
Hyva esimerkki [ta-Suomen pelastuslaitosten yhteinen viestintapaallikko.”

- "Valtakunnallisesti viestinndn yhdenmukaistaminen ei ole niinkaan oleellista,
vaan viestinnadn kehittdminen eri osa-alueilla.”

- "Yleisesti koko alalla viestinta on kehittynyt ja huomioitu erityisesti
Pelastusopiston vetamien hankkeiden kautta.”

Vuoden 2020 kyselyssa tarkentavia arvioita ei annettu.
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Mika pelastusalan viestinnassa toimii hyvin? Miksi? (2020)

“Erinomainen brandi. Tata on tukenut mm. se, etta
pelastuslaitokset ovat panostaneet viime vuosina viestintaan.

Erityisesti henkil6ston mukaan ottaminen viestintdaan on nakynyt.
Jokainen tyontekija on brandin kannalta se tarkein viestija.”
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Mika pelastusalan viestinnassa toimii hyvin? Miksi? (2022)

"Onnettomuustiedottaminen on toimivaa,
pitkdaikaisesta panostuksesta ja tarkeyden "Pelastusalan viestinndssa
korostamisesta johtuen.”

on hyvia kaytantoja ja
vhdessa tekemista
erityisesti
kumppanuushankkeen
tyoryhmissa, joissa
"Onnettomuusviestinta toimii hyvin, siita on kisitelldan viestintii
laitoksilla pitkat perinteet.” operatiivisella tasolla.”
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Pelastusalan viestinnan akuutein
kehittamiskohde? (2020)

"Alan yhtenainen,
kansallinen

vaikuttamisviestinta”
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Pelastusalan viestinnan akuutein kehittamiskohde? (2022)

” : : : . "Tyoyhteisoviestinta.
“lhmisten ja organisaatioiden Lisiksi haluan nostaa esille verkostojen
viestintakulttuurin ja osaamisen tydskentelyn paillekkdisyyden. Aiemmin
kehittaminen. Pelastuslaitoksen sovitut verkostojen tydnjaon periaatteet

rooli on paljon muutakin kuin eivat enda toimi (SM:n
pelastustoimintaa.” verkostot/kumppanuushankkeen
verkostot/muut).”

"Henkilosto- ja sisainen viestinta. lImiona esim. yhdenvertaisuus. Kun se on ensin
ollut julkisuudessa, se muuttui nyt laitosten sisaiseksi asiaksi.”
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Pelastusalan viestinnan tarkein tavoite?

Syksy 2020 (n=1):

"Turvallisuudentunteen valittaminen kansalaisille: pelastuslaitos
auttaa aina, mutta jokaisella on my0s yksilona rooli oman ja
|lahimmaistensa turvallisuuden yllapidossa.”

Kevit 2022 (n=3):

“Turvallisuusosaamisen ja turvallisuuden tunteen painottaminen.
Pelastustoimen hyvan mielikuvan vahvistaminen.”

<3 ey

“Turvallisuuden tunteen edistaminen.” —

—
"Onnettomuuksien ennaltaehkaisy. Hyvinvoiva henkilosto ja —7

vetovoimainen tyonantajakuva, onnettomuustiedottaminen ja
vaarasta varoittaminen jne.”
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Pelastusalan
viestinnan
mittaamisen ja
arvioinnin
kaytantoja, keinoja
ja mittareita

Kysely pelastuslaitosten
viestintavastaaville

Kevat 2022

PELASTUSOPISTO.FI I 22.6.2022
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Viestinndn tavoitteet, n=16 (1/2)

Lakisaateinen viestinta: 66
- Onnettomuuksista kertominen Viestinnin tavoitteena on

yllapitaa pelastustoimen

- Turvallisuusviestinta, onnettomuuksien

ennalta ehkéisy posilitvista mainetla ja
julkikuvaa kansalaisten

keskuudessa, seka
Lisaksi: vahvistaa jo ennestaan

- Hankkeista ja projekteista viestiminen vahvaa pelastustoimen

. .. - . ] brandia. ’,
- Hyvan toimialamielikuvan vahvistaminen
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Viestinnan tavoitteet, n=16 (2/2)

Viestinta on strateginen toiminto
* Viestinta on arvojen mukaista.

* Viestinta tukee organisaation strategiaa, e
perustehtavan toteuttamista ja vision £
saavuttamista.

e Viestinta on suunnitelmallista.
* Viestinta tavoittaa eri kohderyhmat.

 \iestinta on saavutettavaa.
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Viestinnan saannollinen mittaaminen?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

Kylla, seka toimenpiteitd etta

0,
saavutettuja tuloksia 44%

Mittaamme vain tehtyja toimenpiteita 31%

Mittaamme vain saavutettuja tuloksia 25%

Ei, emme mittaa viestintad ollenkaan
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Mittaamistulosten raportointi johdolle?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kylla, sdanndllisesti (esim. kuukausittain,
neljannesvuosittain). Jos, niin kuinka usein

38%

Ei 6%

Raportointivalit: kerran kuussa, neljannesvuosittain, vuosittain
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Kaytossa olevat mittarit

0% 10% 20% 30% 40% 90% 60% 70% 80%

Prontoon Kirjaaminen %

‘

Someanalytiikka (esimerkiksi kavijaseuranta, 75%
Tweetdeck, Socialmention. Google Analytics)

Lisaksi

Ulkopuolelta ostettu mediaseuranta %

I
°

Vuosikatsaukset, jatkuva
havainnointi

Itse toteutettu mediaseuranta
* Laajemmat kansalaiskyselyt, joissa
Tydolobarometri tmv. sisaisen :ie?\?#}l?;jeq 17% Viesti nta yhtena OSiona

Maineen seuranta. Jos vastasit kylla, miten? 25% * UUtiSkirjeen analytiikan Seuranta’
palveluiden menekin seuranta

Pelastusalasta tai sille laheisista teemoista julkis Y%

Asiakastyytyvaisyyskyselyt 17%

Muu, mika 25%
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Viestinnan mittaamisen kehittamistarpeet?

* Yhtenaiset, selkeat mittarit ja niille &8

ohjeistukset koottuna yhteen Viestinta tulee resursoida

e Vaikuttavuuden mittaaminen, resursointi riittivasti seka

e Tavoitteiden selkiyttdminen aaqukkanjd

monipuolisen

* Tulosten tarkoituksenmukaisuus ja
hydédyntaminen

tuottamisen, etta
jatkuvan seurannan
* Mittareiden ja tulosten seurannan mahdollistamiseksi.
vhdenmukaistaminen koko alalla GG
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Hankkeen nakemyksia ja suosituksia pelastusalan
viestinnan kehittamiseksi
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Suosituksia (1/3)

Viestinta tulisi kytkea vahvasti toimialan strategiatyohon. Alalle toivotaan
seka viestinnan sisallyttamista pelastustoimen strategiaan etta erillista
viestintastrategiaa. Viestintaa tekevat arjessaan kaikki alan toimijat, mutta
sen johtamisen tulisi olla strategista.

Jokaisen tulisi ymmartaa roolinsa ja merkityksensa viestinnan
toteutuksessa. Viestintaa tekeville tulisi tarjota siihen heidan
tarvitsemansa tuki ja koulutus.

Viestinnan merkitys tulisi huomioida olennaisena osana kaikkea johtamista,
vhtena johtamisen avainkyvykkyyksista.

Viestintaan tarvitaan vahvaa yhteista tahtotilaa ja suuntaa seka yhteisesti
sovitut tavoitteet. Lisdaksi kaivataan laajaa ymmarrysta viestinnan
merkityksesta ja sitoutumista siihen.

Toimialan viestinnan toimijoiden ja verkostojen roolitusta tulisi selkiyttaa.
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Suosituksia (2/3)

Viestintaan tulisi resursoida jokaisessa organisaatiossa. Viestinnan tulisi olla
edustettuna organisaatioiden johtoryhmissa.

Hyvat viestinnan kaytannot tulisi saada tehokkaasti jakoon. Tarvittaisiin pysyvia
rakenteita tukemaan yhteista viestinnan tekemista, kehittamista seka
materiaalien ja oppien jakamista.

Viestinnan tekemisen ja kehittamisen tulisi perustua analysoituun dataan ja
tutkittuun tietoon. Viestinnan vaikutusten ja vaikuttavuuden mittaamista seka
arviointia tulisi kehittaa pitkajanteisesti ja saatuja tuloksia hydodyntaa toiminnan
kehittamisessa.

Viestintaa tulisi sisallyttaa laajasti alan tutkinto- ja taydennyskoulutukseen.

Hybridin median merkitys pelastusalan strategisena toimintaymparistona tulisi
huomioida organisaatioiden toiminnassa yha vahvemmin.

Erityistilanteiden viestinta vaatii varautumista: tarvitaan skenaarioita, koulutusta
ja harjoituksia, sovittuja toimintamalleja ja vastuita seka verkostoyhteistyota.
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Suosituksia (3/3)

Viestintaa tulisi suunnitella ja kehittaa dialogisesti yhdessa eri kohde-
ja sidosryhmien kanssa. Eri ryhmien odotukset tulisi tunnistaa ja
viestintaa kohdentaa niiden mukaisesti.

Viestinnan strateginen merkitys toimialan veto- ja pitovoimatekijana
tulisi tunnistaa ja panostaa tydnantajakuvaan liittyvaan viestintaan.

TyOyhteisoviestintaa tulisi seurata saanndllisesti ja kehittaa
pitkajanteisesti kaikissa organisaatioissa.

Viestinnan tulee luonnollisesti olla vastuullista. Lisaksi olisi hyva ottaa
vastuullisuuden teemat huomioon yha vahvemmin niin tyoyhteisdjen
sisaisen kuin ulkoisille kohde- ja sidosryhmille kohdennetun viestinnan
sisalldissa. Viestinta on olennaisessa roolissa myos esimerkiksi
pelastusalan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toimintaohjelman
toteutuksessa.
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