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Turun yhteinen viranomaisviestinta: mita opittiin, muutettiin ja petrattiin.
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Mita Turun viestinnassa
tehtiin ja mita siita
seurasli?



Perjantai 18.8.:
* Tieto viestintdan radiosta kello 16.20.
* Toissa 6 henkiloa
* Mita tehtiin:
* Tiedotteet:
-kriisipaivystys kdaynnistyy
-tapahtuneen kommenttitiedote kaupunginjohtajan
sitaateilla
-Turku suruliputtaa lauantaina

* Verkkosivu: omien tiedotteiden ja tapahtuneen uutisointi
poliisin tietojen perusteella.

* Somekanavat: L-S poliisin ja KRP:n viestinndn
seuraaminen ja viestien jakaminen seka omien uutisten
valittdminen

* Muu: poliisin tiedotustilaisuuteen osallistuminen; median
puheluihin vastaaminen

Turun puukotusisku Luantai 19.6.

Viestintiammattilaisten Sl
¢ Tiedotteet:
panos -Hiljainen hetki kauppatorilla sunnuntaina

-Turkuun virtaa surunvalitteluja
pe 18.8.'Su 20.8.2017 * Verkkosivu: sisallon paivittaminen.
* Somekanavat: poliisin viestinnan seuraaminen ja
jakaminen seka omien viestinnan valittaminen.

* Muu: poliisin tiedotustilaisuus; median kyselyihin
vastaaminen

Sunnuntai 20.8.
* Toissa 5 henkiloa (kaikki etdna)
* Mita tehtiin:
* Tiedotteet:
-Paivakotien ja koulujen valmiuksia kasitella asiaa lisatty,
myds Wilman kautta
-Kriisipdivystys jatkuu




Turun kaupungin
Kriisiviestintajarjestys
Kaikki kaupungin Kkriisiviestinta tapahtuu seuraavassa jarjestyksessa:

1. tieto henkilOstolle (sisainen Kriisiviesti, sisainen uutinen, tieto
vaihteeseen)

2. tieto sosiaaliseen mediaan — Facebook ja Twitter

3. tieto ja toimialan sivulle

4. tieto kaupungin muihin viestintakanaviin (tienvarsien digitaulut)
5. tieto medialle

6. tiedotustilaisuuden jarjestelyt kayntiin



http://www.turku.fi-verkkosivulle/

Turun kaupungin
Kriisiviestintgjarjestys/puukotusisku 18.8.

Kaikki kaupungin kriisiviestinta tapahtuu seuraavassa jarjestyksessa:

1. tieto henkil6stolle = kriisiviestintaa ei kaynnistetty, viestintamatriisia
ei halytetty, sisaisen viestinnan kriisinostoelementtia ei kaytetty ja
viestintdjohtaja juoksi konsernihallinnon 1-5 kerrokset lapi ja etsi
paikallaolijoita kertoakseen tapahtuneesta.

2. tieto sosiaaliseen mediaan — Facebook ja Twitter - jaettiin nopeasti
poliisin twiitit ja tiedotteet, toimi hyvin, hoidettiin kolmella kielella

3. tieto ja toimialan sivulle - etusivu ja
hyvinvointitoimialan paivittyivat nopeasti alusta alkaen, mutta
Kriisinosto unohtui, markkinointielementtien siivoaminen pois
unohtui, huomattiin, etta neutraaleja kuvia ei ole

4. tieto kaupungin muihin viestintdkanaviin (tienvarsien digitaulut) - ei
muistettu

5. tieto medialle = omat tiedotteet tehtiin suunnitellusti ja nopeasti

6. mahdollisen tiedotustilaisuuden jarjestelyt kayntiin = poliisi hoiti



http://www.turku.fi-verkkosivulle/

Mita huomioista seurasi?

-Tasmennettiin kriisivalmiuden ja -viestinnan kaynnistamista ja
prosessia seké toimialojen kriisiviestintasuunnitelmia.

-Kaytiin lapi tapauksen viestinta poliisin ja pelastuksen kanssa.

-Tehtiin yksinkertainen kriisiviestintavastaavan tsekkauslista
Kriisiviestintdohjeeseen.

-Harjoiteltiin kriisitilanteen viestintaa.

-Perustettiin kaupungin sisaiset WhatsApp-ryhmat: kaupungin
johtoryhma, viestintdmatriisi, tiedotusvastaavat, konserniyhtioiden
tiedotusvastaavat.

-Selvitettiin omien kaantgjien ja ostopalveluiden 24/7-valmiudet.

-Selvitettiin viestinnan ammattilaisten halytysringin perustamista.

-Luotiin uudet kriisielementit verkkosivulle ja sisdisen verkon uutisointiin:
valmis uutispohja ohjeineen ja neutraaleja kuvitusvaihtoehtoja




Kriisiuutisen pohja

www.turku.fi Lyhyesti mitd on tapahtunut ja missd. Mahdollinen toimenpidekehotus.

1. Mita on tapahtunut?

Keskeinen info- tai yhteystieto esim.

2. Missa on tapahtunut? kriisipaivystyksen puhelinnumero

3. Jatkuuko tilanne edelleen?

4. Mitka ovat tapahtuman syyt ja seuraukset?
5. Mita seurauksia tapahtuneesta on ja kenelle?

6. Kuka on lisétietojen antaja?
7. Milloin annetaan seuraavia lisatietoja?

Huom.

Muita kuvituskuvavaihtoehtoja l6ytyy tagilla: krisiuutinen

Lis&a Twitter-upotus sovitulla #:113 ja/tai Twitter-tililtd esim. @L_S_poliisi



Kriisiviestinnan tsekkauslista (1/3)

1. Halyta asianosaiset

Yleinen halytysjarjestys:
-halyta viestintajohtaja
-varmista ja sovi, etta hairidtilanteen johtoryhma on héalytetty

Kriisiviestiviestinnasta vastaavan halytysjarjestys:
-kj, akj, riskienhallinta, hairidtilanteen jory
-viestintamatriisi (WhatsApp)

-puhelinvaihde

2. Aloita loki

-Loki tehddaan Dotkuun tai Google Docsiin tilanteesta riippuen
-Iimoita, mita kaytetaan

3. Kaynnista kriisiviestinta
-miten viestintd hoidetaan, ketka ovat mukana ja kuka johtaa viestintaa
-ilmoita sisaisesti, ketkd kommentoivat asiaa medialle

4. Huolehdi tilannekuvasta
-Mieti tiedonkulku hairiétilanteen johtoryhman ja viestinnan valilla




Luotiin viestinnan tsekkauslista (2/3)

5. Muista viestintajarjestys
-sisainen viestinta, some, turku.fi, tienvarsitaulut, media,
tiedotustilaisuus
-valitse paakanava ja kerro valinnasta ulkoisesti ja sisaisesti
-valitse #tunnus

6. Muista verkon kriisielementit
-Sisaisen verkon kriisiviestinosto
-Ulkoisen verkon kriisinosto
-Valmis kriisiuutispohja ja neutraalit kuvat
-Siivoa markkinointielementit sivulta

/. Jaa tyot:

-viranomaiset: viestinnan seuraaminen, reagointi ja yhteistyo
-ulkoinen viestinta: median ja somen seuraaminen, huhuihin
reagoiminen, virheiden korjaaminen, tiedotteiden ja uutisten
tekeminen, tiedotustilaisuuksien valmistelu ja hoitaminen
-sisdinen viestinta: uutisointi, sisaiset ohjeet

-media: puheluihin vastaaminen (kotimainen ja kv)
-kdanndkset: sisaisesti vai ostettuna




Luotiin viestinnan tsekkauslista (3/3)

6. Pida paa kylmana, ala spekuloi milladn, mita ei ole vahvistettu.

7. Huomioi inhimilliset rajoitteet ja tarpeet
-rauhallinen tyGtila
-kiire, pelko
-ruoka, juoma, lepo, vessa

8. Lopeta kriisiviestinta ja ilmoita asiasta
-viestinnan matriisi
-kaupungin hairidtilanteen johtoryhma
-koko henkilokunta

9. Jalkihoito
-ulkoinen: median kiinnostus ei paaty tapahtuneen paatyttya
-sisainen: kay tilanne lapi mukana olleiden ja viestinnasta
vastaavien kanssa
-huomioi muutostarpeet kriisiviestintaohjeissa




Turun tekeman viestinnan
nakyvyys



Kaupungin tekemat uutiset

Kaupunki tarjoaa kriisiapua kauppatorin tapahtumien johdosta (18.8.2017)

Uutista luettu 6152 kertaa.

Randell: Pysytdan rauhallisina, pysytdan yhtenaising, eikd anneta pelolle valtaa (18.8.2017)

Uutista luettu 2218 kertaa.

Hiljainen hetki sunnuntaina Turun kauppatorilla ja tuomiokirkossa (19.8.2017)

Uutista luettu 1958 kertaa.

Turun puukotustragedia on koskettanut ja jarkyttanyt monia (20.8.2017)

Uutista luettu 1199 kertaa.

Toimialajohtaja Jalonen: Lasten ja nuorten on turvallista menna kouluun tai paivakotiin (20.8.2017)

Uutista luettu 94 kertaa.



http://www.turku.fi/uutinen/2017-08-18_kaupunki-tarjoaa-kriisiapua-kauppatorin-tapahtumien-johdosta
http://www.turku.fi/uutinen/2017-08-18_randell-pysytaan-rauhallisina-pysytaan-yhtenaisina-eika-anneta-pelolle-valtaa
http://www.turku.fi/uutinen/2017-08-19_hiljainen-hetki-sunnuntaina-turun-kauppatorilla-ja-tuomiokirkossa
http://www.turku.fi/uutinen/2017-08-20_turun-puukotustragedia-koskettanut-ja-jarkyttanyt-monia
http://www.turku.fi/uutinen/2017-08-20_toimialajohtaja-jalonen-lasten-ja-nuorten-turvallista-menna-kouluun-tai

Turun kaupungin somenakyvyys
(18.-21.8.2017)

» Turun kaupunki jakoi L-S Poliisin, Keskusrikospoliisin,
Sisaministeriotn ja valtionjohtajien twiitteja.

« Kaupungin omia suomenkielisia twiitteja katsottiin yhteensa
575 000 kertaa. Parhaiten tavoittivat kriisiapua valittavat twiitit,
joita jakoivat niin tiedotusvalineet kuin kansalaiset.

« Kaupungin englanninkieliset twiitit saivat yhteensa 176 000
katselua

» Facebook-paivitykset tavoittivat kaikki kymmenia tuhansia
kayttajia, lauantain suruliputus yli 100 000. Facebook-
paivityksia myos jaettiin paljon, mutta kommentointi ei ollut
yhta runsasta kuin tiedotusvalineiden uutisissa, ja myds paljon
maltillisempaa.

 Instagramissa julkaistu muistokynttila-kuva sai 75 000
nayttdkertaa ja kerasi yli sadan kansainvalisen kommentoijan
joukon esittdméaan osanottoaan ja tukeaan




eee

turkukaupunki . turkukaupunki
Market Square, Turku .

Market Square, Turku

Nayta kavijatiedot Nayta kavijatiedot
QOQVY A ©QyVv A

Tykkaajat wainoaaltosenmuseo, visitturku ja 5 596 TisBetdci turk'ucastl-e-,.dorlfcsalutsku ja 3 600 muuta
ShiitE turkukaupunki Kynttilameri kasvaa, kun
kaupunkilaiset muistavat perjantain iskussa

turkukaupunki City of Turku i ing th ts of
urkukaupunki City of Turku is mourning the acts o menehtyneita. #turku

violence on Friday. Deepest condolences to the
injured and the relatives of the victims. Nayta kaikki 21 kommenttia
#Turku 21. ELOKUUTA

L 4
U 4



Turun kaupunki - Abo stad - City of  **
9,@ Turku

Published by Samu Valleala

Page Liked - 19 August - ©

Turku suruliputtaa keskustan silloilla téndan
perjantain tapahtumien johdosta. Osanottomme
uhrien omaisille ja voimia loukkaantuneille ja
heidan omaisilleen.

Abo sérjer med sorgflaggning for valdshandlingar

pa fredagen. Djupt deltagande till offren och deras
narstaende.

@ Tagphoto = @ Add location ' Edit

|f) Like () Comment @ Share [ g
0026k Top comments ¥
270 shares 36 comments

Turun kaupunki - Abo stad - City of Turku

Kriisiapua jarjestetaan kaikille sita tarvitseville.
Pé&ivystysnumero 02 262 6003 palvelee ja T-
sairaalaan perustettu kriisikeskus on avoinna
koko lauantaipaivan. ://www.turku.fi/.../2017-08-
18_kaupunki-tarjoaa...

Kaupunki tarjoaa
kriisiapua...

ﬁ Write a comment... @ @



‘ Turun kaupunki - Abo stad - City of Turku

Kirjastosilta valaistiin Suomen lipun varein puukotusiskun uhrien
muistoksi ja kaupunkilaisten yhtenaisyyden merkiksi. Kaupunkilaiset
voivat osallistua hiljaiseen hetkeen sunnuntaina klo 10 kauppatorilla ja
tuomiokirkossa.

28 64,250 people reached




Suruvalitteluja Turkuun

ystavyyskaupungeilta ja ympari

Eurooppaa

Valtionjohtajat ympari Euroopan ovat osoittaneet tukensa ja

suruvalittelunsa Turkuun perjantain puukotusiskun jalkeen.

Turussa vieraileva Viron suurlahettilas Margus Laidre vierailee lz

kauppatorin muistopaikalla jattamassa virallisen suruvalitteluns
ystavyyskaupungeista osanottonsa ovat lahettaneet myos Koln j
presidentti Sauli Niinisto kavi laskemassa kukkia paikalle Kaupp:

Moni Euroopan johtaja twiittasi osanottonsa jo perjantaina. Surt
muassa Ranskan presidentti Emmanuel Macron, Ruotsin paami
EU-komission puheenjohtaja Jean-Claude Juncker.

TURKU

Emmanuel Macron &
! @Emmanueliacron

Solidarité avec la Finlande et la ville de Turku. Mes pensees
vont aux blessés et aux familles des victimes.
2222 -18. elokuuta 2017

O 476 112899 11062

SwedishPM @
w @SwedishPM

Det &r med tungt hjarta jag foljer rapporteringen fran Abo. Jag

har till Juha Sipila framfort att vi delar sorgen med vart

grannland.
18.52 - 18. elokuuta 2017
Qa3 11152 Q) 481

Jean-Claude JUNCKER
€uroopan komission puheenjontaja

e
omsso

Roe de la Lot, 200
B -1049 Bryssel
Tel. +32 229-55033

Joan-Claude. Juncioer Bec. europd.eu

Bryssel, 18/82017

Ininisteri Juha Sipild, hyvd Juha
' Win huolissani ja surullinen saatuani kuulla Turun tapahtumista tinddn iltapdivalls.

Imaista osanottoni suomalaisille ja etenkin kaikille hyokkdyksen whreille ja heidin
gn ja esittdd syvimmdn osanottoni surmansa saaneiden perheille. Vaikka kaikki

Wedar selvidvdt vasta ajan myoud, kaiken ihmisid

Yilannetta tarkkaan samalla kun poliisi ja tw

tyoradn £ k L turvalli kaikkialla S Heidéin

sa on jo pelastanut ihmishenkid, ja heiddn rohk: ja ovat
o Suomelle ja koko Euroopalle.

komissio tarjoaa Suomelle kaiken tukemsa tissd vaikeassa tilanteessa. Olette
pamme tdnd iltana.

jovasn

v N

isteri

. Jean-Claude Juncker & v

" @JunckergEU

Turun puukotuksen uhrit ja heidan laheisensa ovat ajatuksissani.
#Turku #Suomi #Finland
19.26 - 18. elokuuta 2017

O 55 11254 Q) s10



ukd  Turun kaupunki - Abo stad - City of -

Turku

Kauppatori sai muistopuun puukotusiskun uhrien
muistamiseksi ja loukkaantuneiden
kunnioittamiseksi.

Koristeomenapuu symboloi meille kukillaan ja

hedelmilladn elamaa ja uuden syntymaa. Puu saa
my0s iltavalaistuksen.

@ Tagphoto @ Add location ¢ Edit

05 Like (J Comment &> Share B~
00’-3, 3.2k Top comments v
140 shares 5

2’ Katja Klemetsé Mun mielesta uutisissa sanottiin,

—— ! ettdseon tilapdinen ja viedaan pois ennen
vuoden loppua. Onko muilla tietoa?

Like - Reply - Message - @+ 8 - 3

o

-

Turun kaupunki - Abo stad - City of Turku
Puun on tarkoitus pysya torilla, vahan
saista riippuen, joulukauden alkuun asti.
Like - Reply - @ 11 - Comme | on by

UV

€3k

dl

9 View more replies

@M Marijo Tiainen Tykkaan. Olihan kynttilamerikin

] ent... CO® @




&  Turun kaupunki - Abo stad - City of Turku added 3 new
photos

1ed by Samu Valleala [?] - Yesterday at 10:59 - €

Turun paiva kaynnistyi kauniilla hiljentymishetkella Kirjastosillalla, kun
kaupunkilaiset laskivat Aurajokeen 1000 kukkaa 18.8. tapahtumien muistoksi
ja turkulaisten yhtenaisyyden tukemiseksi.

42 116 people reached Boost Post

s Like §8 Comment A Share B~

(DO Martti Vesanto, Pirkko Parvinen Os Salo and 1k others Top comments ~




Viestinnan opit
puukotusiskun jalkeen



D>
. 1‘.;2"” YhteisOn tukeminen ja jatkuvuuden turvaaminen.




M Iten 7 « Toimenpiteiden ja viestinndn samanaikainen nopeus ja rauhallisuus
yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa-> lisaa turvallisuuden
tunnetta

* Reagointitavan miettiminen
-tuomitaanko, kauhistellaanko, pelataanko, surraanko
-paatettiin olla vahvoja ja kayttada sanoja: Ei anneta pelolle
valtaa.
-Kokemuksia kysyttiin myds Barcelonasta ja Tukholmasta

» Tunteiden huomioiminen, tilan antaminen ja kaupungin pulssilla
elaminen:

-suruliputus heti seuraavana aamuna, Kirjastosillan valaisu
lauantai-iltana, hiljainen hetki ensimmaisen uhrin kuolinpaikalla
sunnuntaiaamuna (paikalla poliittinen ja virkajohto sekéa poliisin,
pelastuksen ja kirkon johto), kauppatorin kukka- ja
kynttilameren, omenapuun tuominen tilalle, muistotilaisuus
Turun paivana

« Toimenpiteista syntyi kuukauden pituinen kaari, joka tuntui sopivan
pituiselta.

» Muistopuu poistettiin Kauppatorilta 1.11. ja istutettiin
URKU  Tahkapuistoon. Muistolaattaa ei tule, vuosipaivaa vietettiin
hiljaisesti.




-y Salla Rajala G
( & | Follow <
¥ @rajala_salla \.

@Turkukaupunki piti #yhteisd'n tunteista
huolta. #viestinta #kriisiviestinta
#kuntamarkkinat2017

& Translate from Finnish
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Muistopaiva
18.8.2018



Twitter

' @minnaarve

Turku on kansainvélinen kaupunki, yhteiso,
joka perustuu avoimuudelle ja
suvaitsevaisuudelle. Ei koskaan vihalle, pelolle
tai sisdanpain kaantymiselle.

12.15 - 18. elok. 2018

44 uudelleentwiittausta 486 tykkdysta &; ‘F. e @ 9 6 0 ﬁ @

Q) 18 11 aa 0 486 B4




Ennakoivat toimenpiteet

« Kaupunginjohtaja paatti, ettd Turun kaupunki viettda muistopaivaa
hiljaisesti.

« Poliisin kanssa kaytiin lapi viestintavalmius. Poliisi varautui
viestintapaallikkd Teemu Aikédksen johdolla siten, etta kaytettavissa

oli resurssia niin somen seurantaan kuin tarvittaviin kaannaoksiin.
Poliisi twiittasi tapahtumista aktiivisesti suomeksi ja ruotsiksi.

« Korostettiin kaupungin paatosta kunnioittaa muistopaivaa hiljaisesti
kaupunginohtajan blogilla,uutisella ja somessa. Lisaksi kaupunki
informoi poikkeuksista , Silla samaan aikaan
kaupungissa oli useita tapahtumia, mm. Paavo Nurmi Marathon.

« Kaupungin puolelta viestinndssa sosiaalista mediaa paivysti yksi
henkil6 ja lisaksi riskienhallintapaallikko seurasi tilannetta poliisin
tilannekeskuksessa.

Perustettiin kaupungin siséinen Whatsapp-ryhma mahdollisia
Kriisiviestintatoimenpiteita varten.



http://www.turku.fi/uutinen/2018-08-18_viikonlopun-tapahtumien-liikennejarjestelyt

Turun kaupunki @ @ 5 I.L_Jrun kaupania 5
@Turkukaupunki & @Turkukaupunki

Kaupunginjohtaja @minnaarve: Viikonloppuna ja varsinkin tdnaan lauantaina
"Kunnioitamme uhreja ja auttajia Turku on taynna tapahtumia ja
tyoskentelemalld joka péiva turvallisuuden, mielenilmasuja. Suosittelemme valttamaan
kulttuurien yhteisymmarryksen ja yksityisautoilua keskustassa.
maahanmuuttajien kotoutumisen Lilkennevaikutuksista verkkosivuillamme:
parantamiseksi". bit.ly/2L5d6ra #turku bit.ly/2vWUtkM #turku #liikenne

Turku Kunnioittaa puukotusten vuosip3ivaa 18.8. hiljaisesti Viikonlopun tapahtumien liikennejarjestelyt

Paavo Nurmi Marathon, Turku Touring Pydraily seka erilaiset
mielenilmaukset aiheuttavat muutoksia liikennejarjestelyihin ja
busseihin Turun...

Turun kaupunki kunnicittaa vuosi sitten Turussa tapahtuneiden
puukotusten vuosipaivaa 18.5. hiljaisesti. Kaupunki i jarjesta
muistotilaisuuksia. .

turku fi

15.11 - 18. elok. 2018

3 uudelleentwiittausta 15 tykk3ysta “-‘ Q ﬂ o 3 o« 0 @

Q 3 3 O 15 ™~

11.08 - 18. elok. 2018

3 uudelleentwiittausta 1 tykkays 0 @ o Q

Q 7 3 (WA t4

Kriisiviestinndassa Twitter toimi hyvin ja kanavaa kaytettiin myds muistopaivan aikana.
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POLNISI

Mellakkapoliisit pitivat mielenosoittajat erillaan.




Mielenilmauksesta 18.8.2018.
Kuva: Uusi Suomi




= | an | Pakalset TSIV Q.

TS: PVL:n marssille osallistuneet tekivat natsitervehdyksen
ensimmaisen puheen aikana.







L-5 poliisi &
@L_5_polis

Tapahtumat Turun keskustassa ovat ohi
ja tilanne on rauhallinen.
#paavonurmimarathon'issa oli yhteensa
3600 juoksijaa ja mielenilmaisuihin
osallistui poliisin arvion mukaan noin
1600 henkilda. #Turku

A21pm - 18 Aug 20138 - Twitter Web Client

2 REPLIES 6 RETWEETS 53 LIKES



Muistopaiva sujui odotusten mukaan

« Etukateen ilmoitetut mielenilmaukset sujuivat rauhallisesti.

« Poliisi oli varautunut erittain hyvin, eika eri puolia edustavien
mielenosoittajien valille syntynyt sen suurempia kahakoita.

* Mielenilmauksiin osallistui poliisin arvion mukaan noin 1600
henkil6a.

« Kaikkiaan paivan aikana tehtiin 11 yksittaista kiinniottoa.

« Somen perusteella osa olisi toivonut kaupungin jarjestavan oman
puolueettoman muistotilaisuuden ja osa koki, etta kaupungin
hiljainen muistopaiva oli parempi vaihtoehto.

» Kaikkiaan arvostettiin sita, etta mielenilmauksista ja poliisin
voimakkaasta lasnéolosta huolimatta kaupunkilaiset toimittivat
keskustassa asioitaan, kuten muutoinkin lauantaisin. Tyhjat kadut
olisivat viestineet ihan muusta, esimerkiksi pelosta.
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olisivat viestineet ihan muusta, esimerkiksi pelosta.
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Viranomaisyhteistyossa
on tarkeaa, etta toimijat
luottavat toisiinsa.
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Viranomaisten yhteisty0 on
saumatonta

* Viestinnan onnistumisen ytimessa on saumaton yhteistyo eri
viranomaisten kesken ja riittava yhteydenpito niin rauhan kuin Kriisin
aikana.

« Viranomaisyhteistygssa on tarkead, etta toimijat luottavat toisiinsa ja
ymmartavat yhteistyon merkityksen. Tama edellyttaa keskustelua,
yhteydenpitoa ja toistemme tuntemista,

» Viestinnallista yhteistydta oli muistopaivana mahdollista ennakoida
viranomaisten kesken, kun oli tiedossa, etta satoja ihmisia kokoavia
mielenilmauksia tullaan jarjestamaan. Terrori-iskun paivdnd homma
vain toimi ilman ennakointia!

* Yhtena kehittamiskohteena on riittavan viestintdosaamisen
varmistaminen 24/7. Kaupungin viestintdammattilaiset eivat
paivysta iltaisin ja viikonloppuisin. Toisaalta poliisi- ja
pelastusviranomaiset paivystavat.




Soslaalisessa mediassa kuka
tahansa on "tiedonvalittaja”

« Nykyaan kuka tahansa voi ryhtya Q AP et
valittamaan "tietoa” ja levittamaan natsel Bituecssa yi 1000
. . vy . osallistujaa ’
kuvia. Mediakriittisyys unohtuu helposti. —
« Muistopaivana viranomaiset viestivat @ L e

lahinna Twitterissa, kun taas

mielenOSOittaji”a oli useita eri Miksi poliisi laittaa vaaria lukuja

. . .. liikkeelle?
livelahetyksia Youtubessa. Koska natseja oli 150 kulkueessa,
i N . ) _ ja sit terroristien symppaajia 300-

« Liveldhetyksilla oli useita satoja 400, jonka @VarisVerkosto kin

seuraajia lahetyksen aikana seka ;:i“;’:g;‘a‘::;ee"“”- Joten miki

nayttgja liven jalkeen. Poliiseja turkulainen. fi/artikkeli/6956

kuvataan ja useiden kasvot ovat T e

tu nn |StettaV|Ssa m kulkueessa satofa ihmisia —...
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)) Suomessa jokaisella on
sananvapaus.

Sananvapauteen sisaltyy oikeus ilmaista,
julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteita ja
muita viesteja kenenkaan ennakolta estamatta.




"Herra presidentti, tervetuloa vapaan lehdiston maahan."

Helsingin Sanomien kampanja halusi muistuttaa suurvaltajohtajia 16.8.2018 lehdisténvapaudesta.
Kuva: Lehtikuva




DG Turussa jarjestetaan 30.8.-1.9. kansallisesti merkittava
: Eurooppa-foorumi, jonka slogan on "Nyt saa sanoal!”.







