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Tiivistelma

Pelastuslaitosten viestintdakdytannot -hankkeen (15.5.2017-31.8.2018) tavoitteena on ollut
tuottaa tutkimukseen perustuvaa tietoa pelastuslaitosten viestinnan nykytilasta seka laatia sen
pohjalta pelastustoimelle tyokaluja viestinnan kehittdmiseen. Hankkeen taustalla ovat nopeasti
muuttuvan toimintaymparistén ja uuden mediamaailman asettamat haasteet viranomaisvies-
tinndlle. Hanke muodostuu tutkimus- ja kehittamisosiosta, joista ensimmaisessa luodaan laaja
ja kattava katsaus pelastuslaitosten ulkoisen viestinnan nykytilaan. Hankkeen kehittdmisosiossa
tuotetaan tutkimukseen perustuen pelastuslaitoksille tarvittavaa yhteista viestinnan sanastoa,
toimintamalleja ja tyokaluja seka suosituksia ulkoisen viestinnan kehittamiseksi.

Tassd hankkeen loppuraportissa esitelldan kuva pelastuslaitosten ulkoisen viestinnan nykyti-
lasta. Tarkasteltaviksi nousevat niin ulkoisen viestinnan resursointi, asema organisaatiossa, kay-
tossa olevat keinot ja kanavat, viestintaan liittyvat suunnitelmat, ohjeet ja muut dokumentit kuin
arvioinnin ja kehittamisen valineet. Lisdksi esiin nostetaan havaintoja viestinnan merkityksellis-
tamisesta, koetuista ulkoisen viestinnan uhkista ja mahdollisuuksista seka viestinnan kehittamis-
ideoista. Kuva nykytilasta seka viestintdan liitetyistd nakemyksista ja tulkinnoista muodostuu
laajan haastattelu-, kysely- ja kirjallisista dokumenteista koostuvan aineiston perusteella, jota
on analysoitu sekda maarallisesti etta laadullisesti.

Pelastuslaitosten ulkoinen viestintd nahdaan laitoksilla ennen kaikkea turvallisuudesta viesti-
miseksi ja ohjeistamiseksi seka asenteisiin ja kdyttaytymiseen vaikuttamiseksi siten, ettd onnet-
tomuuksia voitaisiin ehkaistd ennalta entistd paremmin. Lisdksi se ndhddan kansalaisten ohjaa-
miseksi onnettomuustilanteissa niin, etta tilanteista selvittdisiin mahdollisimman vahilla vauri-
oilla. Pelastuslaitosten ulkoinen viestinta on myos laitosten toiminnasta ja tapahtuneista onnet-
tomuuksista kertomista seka vaara- ja muista poikkeuksellisista tilanteista varoittamista. Se on
mukana onnettomuuden elinkaaren alusta loppuun aina poikkeuksellisiin tilanteisiin varautumi-
sesta, kansalaisten omaehtoisen varautumisen tukemisesta, varoittamisesta ja ennalta ehkaise-
vasta turvallisuusviestinndsta onnettomuuksien tai kriisitilanteiden aikaiseen seka niiden jalkei-
seen viestintaan. Viestinnalla ndhdaan olevan vaikutusta myos niin pelastuslaitoksen julkisuus-
kuvaan kuin resurssienjakoon, ja organisaation sisdisen viestinndn tilan ndahdaan heijastuvan
aina myos ulospain. Turvallisuuden yllapitaminen ja onnettomuuksien ennalta ehkdisy nahdadan
pelastuslaitoksilla viestinnan tarkeimmiksi tehtaviksi, mutta samalla koetaan, etta viestinnalla
yllapidetaan ja rakennetaan myds pelastuslaitosten ja pelastustoimen mainetta, yleista turvalli-
suudentunnetta seka kansalaisten luottamusta niin pelastusviranomaisiin kuin yhteiskuntaan.

Tana paivana viestinta kietoutuu organisaatioissa kaikkeen niiden toimintaan, ja my6s pelastus-
laitoksilla nahdaan, ettei pelkka lakisdaateisten valistus- ja tiedottamisvelvollisuuksien tayttami-
nen perinteisin keinoin enaa riita. Pelastuslaitoksilla onkin herannyt entista vahvempi tarve ja
halu viestinnan kehittamiseen, ja viestinnan merkitys laitoksen strategian toteuttamisessa tun-
nistetaan ja tunnustetaan laajasti. Viestinnan merkityksellistamisessa ja resursoinnissa on kui-
tenkin kirjavuutta. Osalla laitoksista viestinta ei esimerkiksi nay laitoksen strategisissa asiakir-
joissa tai organisaatiorakenteessa, ja esimerkiksi viestinndan paatoimiset ammattilaiset ovat
alalla harvinaisia. Lisaksi oman toimensa ohella viestintdaa koordinoivilla henkil6illa viestintdvas-
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tuuta ei ole valttamatta kirjattu tehtdavankuvaan, eika saanndllisia viestinnan koulutuksia aina-
kaan kovin laajasti tai kattavasti jarjestetd muille kuin halukkaille. Suunta padsaantoisesti valta-
virtamediaa hyodyntavastad yksisuuntaisesta viranomaistiedottamisesta entista proaktiivisem-
paan, ajanmukaiseen ja aktiiviseen, useita keinoja ja kanavia kdyttdvdaan ja monensuuntaiseen
dialogiin eri ryhmien kanssa nahddan kuitenkin laitoksilla myonteiseksi. Yksisuuntaisellekin tie-
dottamiselle ndhdaan yha tarkea roolinsa pelastustoimen viestinnan kokonaisuudessa, mutta
dialogi lisddntyy ja haastaa pelastusviranomaisia mukaan keskusteluun yha laajemmin.

Laitosten viestintda haastavat useat toimintaympariston ja alan sisdiset muutokset. Esimerkiksi
mediakentdan murrokset ja teknologian nopea kehitys koetaan haastaviksi — samalla kun pelas-
tustoimea puhuttavat erilaiset sisdisen turvallisuuden uhkakuvat. Viestinnan nopeus, mediaken-
tan pirstaloituneisuus ja muuttunut mediamaailma seka yhteiskunnallinen polarisaatio ja syrjay-
tyminen seka esimerkiksi saan aari-ilmiot mietityttavat. Haastateltavia puhuttavat myds muun
muassa eri ryhmien tavoittaminen onnettomuuksien ennaltaehkaisytydssd, uusien kanavien
kayttéonottoon liittyvat haasteet ja niukkenevat resurssit. Loppujen lopuksi yhdeksi suurim-
mista viestinndn haasteista omissa organisaatioissa nahdaan usein vahainen ymmarrys viestin-
nan merkityksesta lapi organisaation. Useissa haastatteluissa toistuu myos toive saada laitosten
tai koko alan johtoa sitoutumaan ja sita kautta resursoimaan viestintaan vahvemmin.

Mahdollisuuksiksi ja vahvuuksiksi alan viestinndssa nahdaan niin uuden teknologian mukanaan
tuoma potentiaali kuin sitoutunut ja ammattitaitoinen henkildsto, jonka toivottaisiin osallistu-
van jatkossa aktiivisemmin my0s laitosten viestintdan. Myos alan sisdisessa yhteisty6ssa, yhteis-
tyossa eri sidosryhmien kanssa seka kdynnissa olevissa lukuisissa pelastustointakin sivuavissa
yhteiskunnallisissa uudistuksissa ndhddaan mahdollisuuksia viestinndn kehittamiseen. Digitali-
saatio koetaan samanaikaisesti seka haasteeksi ettda mahdollisuudeksi, ja esimerkiksi sosiaalisen
median tai mobiiliteknologian hyddyntdamisessd nahddan seka potentiaalia ettd uhkia. Uudet
keinot ja kanavat toivotetaan tervetulleiksi, mutta edelleen painotetaan myds kasvokkain koh-
taamisten ja henkilokohtaisen vuorovaikutuksen tarkeytta viestinndssa.

Muuttuva toimintaymparistd ja uusi media haastavatkin viranomaisia uudistamaan viestin-
tadnsd. Nain ollen alalle ndhtaisiin tarvittavan paitsi valtakunnallista tukea seka jaettuja tyoka-
luja ja toimintamalleja, myos lisaa ammatillisia viestintaresursseja seka toisaalta halua ja kykya
valjastaa olemassa olevia resursseja entista vahvemmin viestintdan. Myos tarve yhteisille mitta-
reille viestinnadn arviointiin nousi esiin ldhes jokaisessa haastattelussa. Lisdksi tarvitaan vahvaa
yhteisty6ta ja koordinointia, keskustelua verkostoissa, jatkuvaa kehittymista ja osaamisen kehit-
tamista. Uskallus ottaa uusia vélineita kdyttoon ennakkoluulottomasti seka uudistaa joiltain osin
my0s viestinnadn savya ja sisaltéja nahdaan tarkedksi. Kansalaisten turvallisuuden edistamistyo-
hon ndhdaan tarvittavan pelastustoimelle myos lisda nakyvyytta ja yhteiskunnallisia keskusteli-
joita niin alueellisesti kuin valtakunnallisesti. Kdynnissad olevien maakunta- ja sote-uudistuksen
seka pelastustoimen uudistuksen ndhdaan osaltaan mahdollistavan viestinnadn kehittamists, ja
muutosten yhteydessa paikat myos paattavissa poydissa ndyttavat tulevan yha tarkeammiksi.
Halua kehittdmiseen tai ideoita alalta ei puutu, ja mukaan kehittdmistyohon haastetaan niin val-
tionhallinto kuin laitokset, jarjestot, oppilaitokset ja muut sidosryhmaét. Yhteisty6 nahdaankin
pelastuslaitoksilla avainasiaksi myos viestinnan kehittamisessa.

Avainsanat: Viestintd, onnettomuusviestinta, turvallisuusviestinta, kriisiviestintd, strateginen
viestinta, tiedottaminen, dialogi, pelastustoimi, pelastuslaitos, luottamus, sisdinen turvallisuus
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1 Aluksi

Pelastuslaitosten viestintakaytannot on Pelastusopiston hallinnoima ja Palosuojelurahaston ra-
hoittama tutkimus- ja kehittamishanke, jonka tavoitteena on ollut luoda katsaus pelastuslaitos-
ten ulkoisen viestinnan nykytilaan seka laatia suosituksia pelastuslaitosten viestinnan kehitta-
miseksi. Hanke toteutettiin ajalla 15.5.2017—31.8.2018. Hankeorganisaatioon kuuluivat Pelas-
tusopiston tutkija seka tydryhma, jossa on ollut mukana viestinnan tekijoita pelastuslaitoksilta
seka edustajat niin Pelastusopistolta, sisdministeridsta kuin Pelastustoimen uudistushankkeen
viestintatyéryhmasta. Hankkeen ohjausryhmassa ovat olleet edustettuina myds pelastuslaitos-
ten kumppanuusverkosto ja sisaministerio.

Hanke muodostuu tutkimus- ja kehittdmisosiosta. Tutkimusosiossa on tehty laaja kartoitus pe-
lastuslaitosten ulkoisen viestinnan rakenteista ja kdytannoistd, ja tutkimuksen aineistoina on
kaytetty teemahaastatteluja sekd haastatteluja taydentavia kyselyja. Lisdksi aineistoina on kay-
tetty pelastuslaitoksilta kerattyja viestintdasuunnitelmia, -ohjeita ja muita dokumentteja. Kehit-
tamisosiossa on jaettu hyvia ja kehitetty uusia toimintamalleja pelastuslaitosten viestintaan,
tyostetty yhteista viestinnan kasitteistod pelastustoimeen seka annettu suosituksia viestinnan
kehittamiseksi.

Hanke on syntynyt kdytannon tarpeiden pohjalta, ja se linkittyy ldheisesti paitsi Pelastustoimen
uudistushankkeeseen, myds pelastustoimen ymparistosta seka sisalta tuleviin kehittamistarpei-
siin. Hankkeen fokus on ollut pelastuslaitosten ulkoisessa viestinndssa kansalaisten, median ja
muiden sidosryhmien kanssa. Viestintda on tarkasteltu kokonaisuutena: kiinnostuksen kohteina
ovat niin strateginen viestintd kuin esimerkiksi onnettomuuden elinkaaren eri vaiheiden vies-
tintd, mukaan lukien ennalta ehkaiseva turvallisuusviestinta.

Tarkoituksena on ollut kurkistaa pintaa syvemmalle pelastuslaitosten viestinndn prosesseihin:
Miten viestintd maaritelladn, miten se on organisoitu ja millaiseksi sen rooli nahdaan laitosten
strategian toteuttamisessa? Millaisia viestintdkeinoja ja -kanavia pelastuslaitoksilla kdytetaan ja
miten suhtaudutaan esimerkiksi mediayhteisty6hon tai viranomaisten ja kansalaisten valiseen
dialogiin? Millaisia mahdollisuuksia tai uhkia viestintadymparistdssa nahdaan, ja millaisia viestin-
nan vahvuuksia ja heikkouksia pelastuslaitoksilta tunnistetaan — ja miten koettuihin uhkiin va-
raudutaan? Millaiseksi viestinnan rooli ndhddan organisaation johtamisessa, onnettomuuksien
ennaltaehkadisyssd, turvallisuuden yllapitamisessa tai pelastustoiminnassa? Onko pelastuslaitos-
ten viestintd yhtenevaista vai eroaako toiminta pelastuslaitoksittain?

Muuttuva toimintaymparistd haastaa pelastuslaitoksiakin kehittdmaan viestintdansa. Yksisuun-
taisen tiedottamisen aika alkaa olla ohi, ja organisaatioilta vaaditaan entistd avoimempaa ja re-
aaliaikaista dialogia yleisdjensd kanssa. Viranomaisilla viestintd on erityisen kriittisessa ase-
massa, silld kansalaiset, media ja muut sidosryhmat paitsi vaativat viranomaisilta tietoa, myos
toivovat entistd aktiivisempaa keskustelua niiden kanssa. Pelastuslaitoksilla on myos lakiin ja
asetuksiin perustuvia velvoitteita viestid kansalaisille, medialle ja yhteistydkumppaneilleen yh-
teiskunnan turvallisuutta edistdvasti ja turvallisuuskulttuuria yllapitavasti. Lisaksi pelastusviran-
omaisen tulee muun muassa kertoa tapahtuneista onnettomuuksista, antaa tarvittaessa ohjeita
ja varoittaa vaestda lahestyvista vaaroista, viestia aktiivisesti esimerkiksi tekemistaan paatok-
sistd seka ylipaataan edistaa toimintansa avoimuutta ja lapinakyvyytta.
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2 Yhteenveto nykytilasta

Pelastuslaitokset suunnittelevat, toteuttavat ja arvioivat viestintaa eri lahtokohdista, erilaisin
resurssein seka eri keinoin ja kanavin. Pelastuslaitosten viestinnadn strategiset tavoitteet, tar-
keimmat kohderyhmat ja ydinviesti nahdain melko samankaltaisiksi ympari Suomen, mutta
kdaytannossa esimerkiksi viestinnan asemoituminen organisaatioon, viestintdaa tekevien henki-
|6iden maara ja tehtavankuvat sekd kaytannon arkiviestinta nayttaytyvat kirjavina. Myos nake-
mykset viestinnan strategisesta roolista organisaatiossa vaihtelevat. Lopulta eroja on niin vies-
tinnan strategisella suunnittelun ja kehittamisen tasolla, taktisella voimavarojen suuntaamisen
tasolla kuin kdytannon arkiviestinnan tasolla. (Vrt. Aberg 2000b.)

Viestinndn termeja kdytetdan vaihtelevasti, ja haastatellut jakavatkin melko pitkalti nakemyk-
sen, ettd pelastuslaitoksilla olisi tarvetta yhtendistaa viestinnan kasitteistoa. Yleensa pelastus-
laitosten viestinta jaetaan aluksi kohderyhmien perusteella sisdiseen ja ulkoiseen, joista ulkoi-
nen viestinta sisallon tai tavoitteiden perusteella turvallisuusviestintadn, onnettomuusviestin-
tdan ja muuhun yhteis6viestintdan. Naitd osa-alueita ei kuitenkaan lopulta voi kdytannossa
erottaa toisistaan, koska esimerkiksi onnettomuusviestinnallad viestitdan aina myos turvallisuu-
desta sekd voidaan vaikuttaa esimerkiksi laitoksen julkisuuskuvaan ja yleiseen turvallisuuskult-
tuuriin. Aina ei myoskaan ole helppo rajata esimerkiksi sitd, mihin onnettomuusviestinta loppuu
ja mista turvallisuusviestinta alkaa.

Pelastuslaitoksen ulkoinen viestintd nahdadn etenkin turvallisuudesta viestimiseksi ja kansa-
laisten ohjeistamiseksi; sen tarkedksi tehtavaksi nimetdan asenteisiin ja kayttdytymiseen vai-
kuttaminen niin, ettd onnettomuuksia voitaisiin ehkaistd ennalta entistd paremmin. Lisaksi pe-
lastuslaitosten viestintd maaritelldan kansalaisten ohjaamiseksi toimimaan mahdollisissa onnet-
tomuustilanteissa siten, etta selvittaisiin mahdollisimman vahilla vaurioilla. Pelastuslaitosten ul-
koinen viestintd on myds laitosten toiminnasta ja tapahtuneista onnettomuuksista kertomista,
varautumista ja varautumisen tukemista seka vaaratilanteista varoittamista. Kokonaisviestinnan
mallin (Ikdvalko 1996) mukaisesti viestinndn ndhdddan muodostuvan kaikesta organisaation si-
saisesta ja ulkoisesta kommunikoinnista, jossa strateginen, taktinen ja operatiivinen taso kulke-
vat lomittain. Vaikka osa haastatelluista asemoikin pelastuslaitoksen viestinnan aluksi selvasti
joko pelkéksi lakisdateiseksi turvallisuusviestinnéksi ja/tai onnettomuustiedottamiseksi (seka
osa ndiden lisaksi vield ns. muuksi viestinnaksi), voidaan kuitenkin todeta, etta lopulta laitoksen
viestinnan ndahdaan padsdantoisesti muodostavan huomattavasti suuremman kokonaisuuden.
Laitoksilla puhutaan myos integroidusta viestinnasta, jolloin painotetaan paitsi yhtenaista ydin-
viestid myos jokaisen organisaation jasenen roolia viestinnan kokonaisuudessa.

Pelastuslaitoksilla tunnistetaan mielikuvien merkitys, ja laitokset pyrkivatkin vaikuttamaan
alasta ja laitoksista syntyviin mielikuviin monin profiloinnin keinoin (vrt. Lehtonen 1990; Lehto-
nen 1991; Aberg 1999; Aberg 2000b). Maineen nihdain muodostuvan kohtaamisissa ja sen
merkitys organisaation toiminnalle tunnustetaan laajasti (vrt. esim. Fombrun 1996). My6s luot-
tamuksen merkityksestd puhutaan paljon: kansalaisten ja sidosryhmien luottamus nahd&an elin-
ehdoksi toiminnalle ja sitd pyritdan vahvistamaan arjessa paivittdin. Alan hyva maine nahdaan
vahvuudeksi, joka auttaa myds arjen tyossa, helpottaa resurssien saamista seka tulee laitosta
myds mahdollisissa kriisitilanteissa (vrt. esim. Fearn-Banks 1996). Toisaalta monet painottavat,
ettd hyvan maineen voi menettaa milloin tahansa; lisdksi moni kokee, ettei pelastustoimessa ole
valttdamatta varauduttu mainekriiseihin tarpeeksi. Keskusteltaessa haastatteluissa mielikuviin
vaikuttamisesta esiin nousee usein sosiaalisen median kasvava rooli yhteiskunnassa: nykyisessa
viestintdymparistdssa viranomaisella ei nahdakdan olevan mahdollisuutta hallita maineensa
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muodostumista, silld sisadllontuotantovastuun levitessa yha laajemmalle myos julkisuuden peli-
kentta laajenee ja samalla pirstaloituu moninaisiksi osajulkisuuksiksi (vrt. esim. lkdvalko 1996;
Sauri 2015).

Viestinndn nahdaan liittyvan kaikkeen pelastuslaitoksen toimintaan. Pelastuslaitosten toteut-
tama viestinta kytkeytyy koko onnettomuuden elinkaareen, vaikuttaa pelastuslaitoksen julki-
suuskuvaan seka toimii strategisena keinona tuoda esiin alan asioita ja vaikuttaa esimerkiksi re-
surssien jakoon. Lisdksi laitoksen sisdisen viestinnan tilan ndhdaan heijastuvan aina ulospain.
Viestinnan merkityksellistamisessa korostuvatkin seka viranomaisviestinnan strateginen etta
kommunikatiivinen funktio (Nieminen 2000): viestinnadn tarkoituksena on paitsi kansalaisten
palveleminen ja vuorovaikutus myds organisaation strategisten tavoitteiden edistaminen. Stra-
tegista viestintda ei useinkaan eroteta paivittaisviestinnastd, vaan viestintda nahdaan kokonai-
suudeksi, johon osallistuvat kaikki organisaation jasenet ja joka tukee laitosta seka paivittaisessa
tyossa ettd pyrkii varmistamaan sen toimintaedellytyksia ja legitimoimaan sen olemassaoloa tar-
kedna yhteiskunnallisena turvallisuustoimijana ja yhteistydkumppanina. (Vrt. Ihlen & Verhoeven
2015; Koskinen 2016.)

Vaikka viestintadn suhtaudutaan alalla myonteisesti ja sen kehittaminen kiinnostaa,
viestinndn strateginen rooli ei useinkaan ndy organisaatiorakenteissa tai laitosten
strategisissa asiakirjoissa. Organisaatiokuvauksista viestintd usein joko puuttuu tai se on
sijoitettu omaan yksikkdonsd, ja palvelutasopaatoksissa viestintd ndyttaytyy eri tavoin.
Viittauksia viestintddan loytyy kuitenkin jokaisesta tutkimusaineistoksi toimitetusta
palvelutasopaatoksestd, ja erityisesti turvallisuusviestintd tulee esiin myo6s strategisissa
asiakirjoissa.  Useimmilla  laitoksilla  viestinnan  vastuuhenkilot myo6s osallistuvat
johtoryhmatydskentelyyn ainakin jollain tasolla. Erillinen viestintdstrategia on kahdeksalla
laitoksella, ja viidelld suunnitellaan sellaisen laatimista Idhitulevaisuudessa. Pelastuslaitoksilla on
piirteitd niin orgaanisista, reaktiivisista, proaktiivisista kuin strategisista viestintakulttuureista
(ks. Niemeld 2018), mutta suurin osa pelastuslaitoksista nayttdisi noudattavan viestinndssaan
[ahinna reaktiivisen viestintakulttuurin mukaisia toimintatapoja.

Viestinndn kdytdannon vastuuta on jaettu pelastuslaitoksilla eri tavoin. Viestinnan paatoimiset
ammattilaiset ovat harvinaisia: kuudella pelastuslaitoksella on joko yksi tai useampia kokopai-
vaisia viestinnan asiantuntijoita, ja ndista laitoksista kolmella on myds erillinen viestintdyksikko.
Viestinnan asiantuntijat ovat joko viestinnan alalle kouluttautuneita ammattilaisia tai pelastus-
toimen ammattilaisia, jotka ovat sittemmin opiskelleet viestintda joko tyon ohessa formaalissa
koulutuksessa tai tyota tekemalla ja/tai verkostoissa. Usein viestintdvastuuta on hajautettu laa-
jasti koko organisaatioon, mutta vastuun laitoksen kokonaisviestinnastd nahdaan kuuluvan pe-
lastusjohtajalle. Onnettomuustilanteissa viestintdvastuu on selva, ja myods turvallisuusviestin-
tadn on usein nimetty joko yksi tai useampia vastuuhenkil6itad — vaikka toteutusta onkin jaettu
organisaatioon yleensa laajasti. Muun yhteisoviestinnan toteutusvastuuta on hajautettu laajim-
min, ja esimerkiksi sidosryhmaviestinndn toteutuksesta vastaa usein jokainen viranhaltija oman
tehtdvansa puitteissa. Itseohjautuvat some-tiimit ovat yleisia ja tydntekijalahettilyyteen kannus-
tetaan. Johtajien tarkeimmaksi tehtavaksi viestinnassa nahdaan resurssien varmistaminen, kun
taas viestinnan tekijoiden vastuulla on yleensa hoitaa viestinnan koordinointia, suunnittelua,
kdytdannon tekemista seka mahdollisesti myos seurantaa.

Laitoksilla kaytettavat viestinnan keinot ja kanavat ovat monenlaisia, ja kanavavalinnoissa on
eroja laitosten kesken. Laitoksilla puhutaan paljon monikanavaisesta viestinnastd, mutta kay-
tanndssa toteutus riippuu paljon kaytossa olevista resursseista ja nahdyista tarpeista. Useim-
milla laitoksilla korostuu etenkin perinteisen median rooli strategisena viestinnan yhteistyo-
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kumppanina. Pelastusalan ndhdaan toimivan kiintedna osana mediayhteiskuntaa (esim. Seppa-
nen & Valiverronen 2015), sen saannoilla ja sen muodostamien reunaehtojen puitteissa. Nain
ollen laitosten on paitsi viestittava avoimesti kansalaisten ja sidosryhmiensa kanssa suoraan,
my0s pyrittdava sujuvaan ja luottamukselliseen mediayhteisty6hon. Median yhteiskunnallista
valtaa "ikkunana maailmaan”, asioiden esiin nostajana seka ilmididen kehystdjana ei kiisteta
(vrt. esim. Fairclough 1997, 10; Olien, Donohue & Tichenor 1995, 303; Tuchman 1978). Toisaalta
mediaan viitataan toisinaan myo6s vastapelurina, ja tdma korostuu etenkin onnettomuusuuti-
soinnissa tai muissa yksityisyydensuojaan tai arkaluonteisiin aiheisiin liittyvissa viestinnan kysy-
myksissa (vrt. Ikdvalko 1996).

Kaikille laitoksille yhteisia ja tarkeimpia viestinnan kanavia ovat joukkomedian ja laitoksen omien
verkkosivujen lisdksi kohtaamiset ja turvallisuusviestinnan kampanjat seka koulutukset, minka
lisdksi jokainen laitos on mukana sosiaalisessa mediassa mutta laitoksen resursseista riippuen
eri laajuisesti. Turvallisuusviestin valittdmisessa uskotaan etenkin vuorovaikutukseen, kohtaa-
misiin, jalkautumiseen seka henkilokohtaiseen asiakaspalveluun. Myds mainontaa, julkaisuja,
esitteitd, messumateriaaleja, jakotavaraa ja liikelahjoja kdytetdan laajasti. Sosiaalisen median
kanavista tarkein on Facebook, mutta myds muita kanavia otetaan kaytt6on lisddntyvasti. On-
nettomuuksista kerrotaan padasiassa Peto-median kautta, omilla verkkosivuilla ja erillisin tie-
dottein seka tarvittaessa tiedotustilaisuuksissa ja sosiaalisessa mediassa. Lisdksi alueilla vaikute-
taan useissa sidosryhmakohtaamisissa seka tarkeiden ryhmien kanssa eri tavoin ja erilaisten ka-
navien valitykselld yhteytta pitden.

Viestinndn nykytilan vahvuuksina mainitaan vahva arvopohja, kehittamismyonteisyys seka
laajat ja toimivat yhteistyéverkostot. Lisdksi ammattitaitoinen henkilostd seka alan sisdinen
yhteistyd esimerkiksi kumppanuusverkostossa nahdadan vahvuuksiksi, joista halutaan pitaa
kiinni ja joita halutaan edelleen kehittda. Ala koetaan koulutusmyodnteiseksi, minka lisaksi esi-
merkiksi sopimuspalokuntatoiminta ja vapaaehtoistoiminnan vahva perinne seka niin kansa-
laisten, sidosryhmien kuin median luottamus alan toimijoita kohtaan nousevat usein esiin alan
vahvuuksista puhuttaessa.

Viestinndn nykytilan heikkouksiksi ndhddan muun muassa tietynlainen ”pysahtyneisyyden”
tila, turvallisuusteeman ”"mediaseksittomyys”, alan nayttaytyminen julkisuudessa turhan ka-
peana, vahainen nidkyvyys yhteiskunnallisessa turvallisuuskeskustelussa seka “tuudittautumi-
nen” hyvadn maineeseen ja siitd johtuva ajoittainen laiskuuskin ulkoisessa viestinnassa. Lisaksi
niukat resurssit, viestintdan kohdistuvat asenteet seka laitosten viestintdosaaminen puhuttavat
monia. Myds tasapainoilu alueiden tarpeiden seka valtakunnallisen yhdenmukaisuuden valilla
koetaan valilla kehittamisen jarruksi. Alan sisdiset uudistukset seka toimintaymparistossa vai-
kuttavat muutokset ja niihin liittyva valmistelu- ja tyéryhmatyo vievat aikaa paitsi perustyolta
myds muulta kehittdmiseltd, minka lisdksi viestinndn mittaamisen, arvioinnin ja kehittamisen
koetaan olevan puutteellista.

Viestinnan arviointi on laitoksilla pddasiassa viestinndn panosten ja tuotosten maarallistd mit-
taamista, vaikka osa laitoksista onkin vienyt arviointia my6s laadullisempaan suuntaan esimer-
kiksi tarkastelemalla mediajulkisuuden savya tai kysymalla asiakkaiden tai henkiloston nakemyk-
sid laitoksen viestinndn onnistumisesta. Turvallisuusviestinndn vaikuttavuuden mittaamisen on
koettu onnistuvan parhaiten tarkasteltaessa erillisten viestintdkampanjoiden vaikutuksia.
Useilla laitoksilla olisi toiveita arvioinnin systemaattisempaan toteutukseen, mutta tahan koet-
taisiin tarvittavan tueksi valtakunnallista ohjeistusta ja yhtenaisia linjauksia seka tydkaluja.

Jokaisella alan toimijalla tulisi haastateltujen mukaan olla ainakin perusvalmiudet ilmaista itse-
aan suullisesti ja kirjallisesti, minka lisdksi tehtavasta riippuen minimivaatimuksiksi tulevat niin
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esiintymis- ja kirjoittamistaidot, viestinnan tekniset taidot, sosiaalisen median osaaminen kuin
vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot seka kielitaito ja kulttuuriosaaminen. Myos asenteella on mer-
kitysta: pelastusalalla ndhdaan tarvittavan paitsi perusymmarrysta viestinnastd, myos uskallusta
ja motivaatiota sekd jatkuvaa halua osaamisensa kehittdmiseen. Moni nostaa esiin myo6s ura-
suunnittelun tarpeen: jokaisella alalla toimivalla tulisi olla valmiuksia muotoilla osaamistaan lapi
tyouran, muuttuvien olosuhteiden ja oman tilanteensa mukaisesti. Vieraan kielen taidoista tar-
keimmaksi nahdaan kaytannossa englanti, mutta ainakin paallystévirkoihin hakeutuvilta edelly-
tetdan myos virkamiesruotsin hallintaa. Toisaalta kaikki kielitaito ndahdaan joka tapauksessa
eduksi ammatissa kuin ammatissa. Myds kulttuurien kohtaamiseen liittyva osaaminen nahdaan
tarkeaksi, ja tdman merkityksen uskotaan lisddntyvan tulevaisuudessa entisestdaan. Maailman
monimuotoistuessa ja asiakkaiden tarpeiden erilaistuessa myds viestiminen selkeasti ja ymmar-
rettavasti tulee yha tarkeammaksi.

Pelastusalalla on vahva halu kehittaa viestintaa, ja myos laitoksilla otetaan jatkuvasti askelia
yksisuuntaisesta tiedottamisesta kohti entista vahvempaa dialogia. Siirtyminen valistuksesta
vuorovaikutukseen, onnettomuustiedottamisesta onnettomuusviestintddn seka perinteisesta
viranomaisroolista yhd avoimempaan yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja ndkyvilld oloon on jo
alkanut ja kiihtyy entisestaan. Yksisuuntaisellekin tiedottamiselle nahddan yha tarkea roolinsa
viestinndn kokonaisuudessa, mutta dialogisuus lisdantyy ja haastaa pelastusviranomaisia mu-
kaan keskusteluun yha laajemmin ja useammilla areenoilla.



PELASTUSOPISTO

3 Yhteenveto koetuista haasteista, mahdollisuuk-
sista ja kehittamisideoista

Toimintaympariston jatkuvan muutoksen seka nykyisen viestintdmaailman nahdaan haastavan
pelastuslaitoksia monin tavoin. Vallitsevista megatrendeista viestintdaa haastaviksi suurimmiksi
muutoksiksi ndhddan erityisesti yhteiskunnan polarisaatio, vaeston ikirakenteeseen ja muut-
toliikkeisiin liittyvat muutokset seka uudet teknologiat ja niilden mukanaan tuomat osaamis-
vaateet ja mahdolliset turvallisuusriskit. Myos aariliikkeet, vakivalta ja rikollisuus, lainsaadan-
non muutokset ja rajoitukset seka rakentamiseen ja ilmastoon liittyvat dari-ilmiot puhuttavat
pelastustoimen asiantuntijoita. Erityisen vahvasti haastatteluissa nousevat esiin digitalisaatio
sekd muutokset sosiaalisissa suhteissa ja vaestossa, mutta myds monet muut poliittiset, talou-
delliset, lakeihin sekd luontoon ja ymparistoon liittyvat muutokset puhuttavat. (Vrt. esim. De-
loitte 2017.) Koska turvallisuudentunteenkin luomisessa ja yllapitamisessd on ennen kaikkea
kyse viestinnasta (esim. Limnell 2017), erilaisten uhkien lisddntyessa viranomaisten aktiivinen
viestinta tulee entistakin merkittavammaksi. Laitosten arkiviestinndssa viestinnan tekijat ja vas-
tuuhenkilot pohtivat muun muassa sosiaalisen median mukanaan tuomia haasteita ja viestin-
nan nopeutta, perinteisen median uudenlaisia toimintatapoja seka lainsdadantéon ja viran-
omaisten valiseen tiedonvaihtoon liittyvida kysymyksia. Lisdksi haasteita aiheuttavat paitsi re-
surssit ja laitosten tdmanhetkinen viestinndn sisdltd- ja vdlineosaaminen, myos uskallus ja
asenteet.

Haasteiden lisdksi toimintaympariston muutokset tuovat pelastuslaitosten viestintdan myos
mahdollisuuksia. Esimerkiksi teknologian kehittymiseen ja uusien valineiden kidyttoonottoon
suhtaudutaan paadsaantoisesti avoimin mielin, ja esimerkiksi tulossa olevat yhteiskunnan raken-
teelliset uudistukset toivotetaan tervetulleiksi. Viestinndan kehittamiseen liittyvind mahdolli-
suuksina korostuvat dialogin lisdantyminen yhteiskunnassa sekd koko henkilostén (ml. sopi-
mushenkildstd) osaamispotentiaalin saaminen vahvasti mukaan laitoksen viestintdan. Kiinnos-
tavia mahdollisuuksia tarjoavat lisaksi digitalisaatio, alan sisdinen yhteistyo seka verkostoitu-
minen eri tahojen kanssa viestinndn toteuttamisessa ja kehittamisessa.

Pelastustoimi kehittdaa toimintatapojaan jatkuvasti, ja viestintdan liittyvia kehittamisajatuksia
nousee esiin runsaasti. Viestintaan kaivattaisiin suunnitelmallisuutta, ammattimaisuutta ja jon-
kinasteista yhdenmukaisuutta, mutta toisaalta tietty vapaus halutaan edelleen sailyttaa aluei-
den kdytdannon viestintatydssa. Monet perdankuuluttavat yhteistyon vahvistamista ja entista tii-
viimpaa verkostoitumista paitsi alan sisalla, myos sen ulkopuolelle. Viestinndn savyyn ja sisal-
toihin kaivataan puhuttelevuutta, helppoa lahestyttivyyttd, ajanmukaisuutta ja erottuvuutta,
vaikka tietty neutraalius viranomaisviestinnassa katsotaankin edelleen tarkedksi. Yleisesti kaiva-
taan yha vahvempaa dialogia, aktiivisuutta ja avoimuutta viestintdan, uusien kanavien ja kei-
nojen rohkeaa kokeilemista sekd vahvempaa nakymista yhteiskunnallisessa keskustelussa. Yh-
teiskunnallisia kannanottoja toivottaisiin linjattavan valtakunnallisesti, vaikka kdytannon toteu-
tus hoidettaisiinkin alueilta. Kokonaisviestintandkemyksen (lkdvalko 1996) mukaisesti turvalli-
suusviestia toivottaisiin integroitavan esimerkiksi onnettomuusviestintaan, minka lisaksi palon-
tutkinnan tuloksia toivottaisiin jatkossa hyodynnettavan laajemmin myds turvallisuusviestinnan
materiaalina. Tassa nahdaan tarvittavan seka laitosten sisdisen etta valtakunnallisen yhteistyon
vahvistamista, ohjeita ja materiaaleja seka systemaattista seurantaa ja sen pohjalta tapahtuvaa
yhteista kehittamista.
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Viestinndan mittaaminen ja arviointi nousevat kehittamiskohteiksi ldhes jokaisessa haastatte-
lussa, ja ndiden tueksi toivotaankin seka tyokaluja ettd koulutusta. Lisdksi haluttaisiin panostaa
erityisesti kriisiviestintadn ja varautumiseen liittyvdan viestintdan, joihin kaivataan niin ikdan
jatkuvaa ja ajassa paivittyvaa lisakoulutusta. Ylipdataan monipuolinen ja ajassa eldva viestinnan
tdaydennyskoulutus nahdaan tarkeaksi, ja siihen toivottavaisiin tulevaisuudessa yha vahvempaa
valtakunnallista koordinointia ja sdannollista toteutusta.

Haastateltujen nakemykset pelastuslaitosten viestinnan tarkeimmista kehittamiskohteista mu-
kailevat niin Pelastustoimen strategian 2025 (Sisdministerié 2016) kuin Turvallisuusviestinnan
kansallisen strategian (Sisdministerio 2012) ajatuksia. Niiden mukaan alan tavoitteena on uudis-
taa niin prosesseja kuin palveluja seka uudistua samalla toimialana, tehda entista parempaa yh-
teistyota seka tavoittaa kohderyhmia yha kohdennetumman ja paremman viestinnan avulla. Ta-
voitteina mainitaan myos verkostoituminen ja vaikuttaminen paatoksentekoon seka niin vaki-
tuisen kuin sopimushenkiléstdn osaamisen varmistaminen ja jatkuva kehittaminen. Yhdeksi
strategiseksi tavoitteeksi nostetaan myods arviointijarjestelman kehittdminen viestinnan vaikut-
tavuuden paremmaksi todentamiseksi. Strategioissa viestintda toivottaisiin suunniteltavan ko-
konaisuutena ja ndhtavan alan yhteisena tehtavana (vrt. strateginen viestinta, kokonaisviestints,
integroitu viestinta), ja viestintdad nahtaisiin olevan tarkea suunnata yha vahvemmin onnetto-
muuksien ennalta ehkdisyyn seka kansalaisten turvallisuuden parantamiseen ja palvelemiseen.
Sama seikka korostuu myds taman tutkimuksen haastatteluissa: pelastuslaitokset haluavat olla
elémdssd mukana (ote haastatteluaineistosta).

Suuri osa esiin nousseista viestinnan kehittdmisehdotuksista liittyy niin alan sisdisen kuin ulkoi-
sen yhteistyon tiivistamiseen, paallekkdisen tyon vilttimiseen seka yhteisen kehittamisen,
kouluttautumisen ja keskustelun vahvistamiseen. Yhteistyo koetaan yhdeksi alan nykyisistakin
vahvuuksista, mutta sitd haluttaisiin kehittaa edelleen. Samalla yhteistyohdn haastetaan mu-
kaan niin valtionhallintoa, mediaa, alan tutkimus- ja oppilaitoksia, jarjestoja, yhteistyoyrityksia
ja -yhteisdja kuin muita turvallisuusviranomaisia.



P!lnsrusonsto
4 Viestinnan sanastoa pelastustoimeen

4.1 Yleistd viestinndn sanastoa

Viestintd on sanomien siirtdmista ja merkitysten ja yhteisyyden tuottamista. Se on viestimist3,
tiedottamista, tiedon valitysta ja vuorovaikutusta. Organisaatioille viestinta on paitsi konkreet-
tinen tyokalu kdytannon tydssa (esim. pelastuslaitoksille keino neuvoa, opastaa ja tarvittaessa
varoittaa kansalaisia tai yllapitda turvallisuuden tunnetta yhteiskunnassa), myos suhteiden ra-
kentamista ja yllapitdmista organisaatiolle tarkeiden sidosryhmien ja yleis6jen kanssa. Hyvat
suhteet ovat hyddyllisia seka yleisoille ettd organisaatiolle; ne auttavat arjen tyota, yllapitavat
luottamusta organisaation ja sen yleisojen valilla sekd vahvistavat organisaation mainetta. Li-
saksi viestinta luo organisaatioon sisdista yhteisollisyytta, mika vaikuttaa mm. tyohyvinvointiin.

Viestintaa luokitellaan yleensa kdytannon tarpeista lahtien eika yhta oikeaa luokittelumallia ole
olemassa. Organisaation viestinta pitda nahda kokonaisuutena, jonka osat vaikuttavat toisiinsa.
Kaytannon syista ja esimerkiksi ihmisten tehtavankuvien vuoksi jaottelut ovat usein tarpeen.
Viestintaa voidaan jaotella esimerkiksi vdlineen mukaan (verkkoviestintd, some-viestintd, kas-
vokkaisviestintd) tai kohderyhman mukaan (sidosryhmaviestintd, mediaviestintd, kansalaisvies-
tinta).

Viestinndn ammattilaisen on hallittava useita valineitd, jotka valitaan kohderyhmien ja viestin-
nan tavoitteiden mukaan. Verkko yhdistaa kdaytanndssa kaikkea viestintda. Painetut esitteet tai
julkaisut |6ytyvat yleensa verkosta ja tiedotustilaisuudet lahetetaan usein myos verkkolahetyk-
sina.

Perinteisista jaotteluista pintansa on edelleen pitdnyt jako ulkoiseen viestintadn ja sisdiseen
viestintdan. Sisdisesta viestinnasta kaytetaan nykyaan nimea tyoyhteisoviestinta, johon kuuluvat
esimerkiksi esimiesviestintd ja johtamisviestintd. Tydyhteisdissa vuorovaikutus ja henkildston
mahdollisuus osallistua viestintddn ovat yha tarkedmpia. Viestinndn toimintatavat ovat paaasi-
assa samoja, olipa kohderyhma sitten organisaation sisalla tai ulkopuolella.

Yhteisoviestinta (aikaisemmin organisaatioviestinta, lyhyemmin viestintd) on ylakasite, joka tar-
koittaa jonkin organisaation, kuten pelastuslaitoksen, tekemaa viestintaa erotuksena median te-
kemasta tiedonvalityksesta. Viestinta kasitetdan nykyaan osaksi kaikkien tyota, jokainen on vies-
tija. Viestinnan ammattilaisilla on kuitenkin erityinen koulutuksen ja kokemuksen tuoma rooli ja
vastuu organisaation viestinndsta. Viestinnan ammattilaiset vastaavat viestinnan suunnittelusta,
toteutuksesta, koordinoinnista, arvioinnista ja tyoyhteison tukemisesta viestinndssa.

Joukkoviestintd on keskitetysti suurelle vastaanottajajoukolle suunnattua median avulla toteu-
tettavaa viestintda. Aiemmin se nahtiin yleensa yksisuuntaiseksi, mutta sittemmin myds media-
valitteisessa viestinndssa on yha useammin mahdollisuus monensuuntaiseen dialogiin. Julkaisut
ovat usein myds sahkdisia ja niihin on lisatty palautteenanto-, kommentointi- ja keskustelumah-
dollisuuksia.

Tiedottaminen on yksisuuntaista tiedon jakamista. Viestinta sisaltdda myo6s vuorovaikutuksen.
Tama ero on syyta tehda myds nimikkeissd; entiset tiedottajat ovatkin nykyaan yleensa mie-
luummin viestintdasiantuntijoita ja tiedotuspaallikdt viestintapaallikoita. Vaikka termeja edel-
leen saatetaan joissain organisaatioissa kdyttdaa synonyymeina, viestintdalan sisalla tiedottami-
sella tarkoitetaan vain pientd osaa viestinnasta.
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Paivittdisviestinnalla tarkoitetaan organisaation arkiviestintaa. Yleensa tama on perinteista tie-
dottamista (lehdistotiedotteet, tiedotustilaisuudet), some-viestintad, median palvelua, verkko-
sivujen ajankohtaismateriaalia (uutiset, uutiskirjeet jne.) ja muuta toimintaa, jonka pohja on or-
ganisaation omissa uutisissa: mita meilla juuri nyt tapahtuu ja miten siita kerrotaan muille.

Strateginen viestintd on pitkdjanteistd suunnitelmallista viestintda, joka tukee organisaation
tarkeimpien tavoitteiden toteutumista. Ideaalitilanteessa kaikki paivittaisviestintd on kytketta-
vissa organisaation strategiaan. Pelastustoimessa strateginen viestinta tukee pelastuslaitoksen
tarkeimpien tehtavien onnistumista: onnettomuuksien ennaltaehkaisya, pelastustoiminnan su-
juvuutta ja kansalaisten kykya selvita erilaisista tilanteista. Se vahvistaa pelastuslaitoksen toi-
mintaedellytyksia (esim. resurssit, luottamus, maine) seka lisda kansalaisten turvallisuudentun-
netta ja parantaa turvallisuuskulttuuria. Strategisessa viestinnassa tarkein kysymys ei liity vali-
neisiin (miten viestitdan) vaan ennen kaikkea siihen, miksi, kenelle ja mita viestitaan.

Integroitu kokonaisviestinta on strategista viestintada, jossa viestinndn nahdaan kuuluvan orga-
nisaation kaikkeen toimintaan ja jota toteuttaa yhtendisesti koko organisaation henkilost6. Ko-
konaisviestintdajattelussa on tarkeaa, etta organisaation ydinviesti on yhtendinen ja jaettu koko
organisaatiossa. Yhteisoviestintda toteuttaa talloin koko henkilosto osana paivittdista tyotaan.

Viranomaisviestinta on viranomaisten toteuttamaa viestintda kansalaisille ja muille tarkeille si-
dosryhmille. Sita tehdadn mediavalitteisesti ja viranomaisten omissa kanavissa seka arjen koh-
taamisissa paivittain. Aktiivinen viranomaisviestinta sujuvoittaa viranomaisen arjen ty6ta, tukee
sitd perustehtdvien toteuttamisessa sekd vahvistaa sen toimintaedellytyksia. Samalla se luo ku-
vaa viranomaisesta ulospain, antaa sille kasvot ja tuo viranomaista ldhelle kansalaista. Se myos
vahvistaa viranomaisten ja yleis6jen valista luottamusta sekd antaa viranomaisen olemassa-
ololle oikeutuksen. Viranomaisen viestintavelvoite perustuu lakiin.

Kriisiviestinta on tehostettua viestintaa tilanteessa, jossa viestinnan tarve on yleensa dkillisesti
kasvanut. Termi ei ota kantaa kriisin syyhyn: se voi olla Iahtdisin yhta hyvin organisaation sisalta
(esim. mainekriisi) kuin ulkopuolelta (esim. suuronnettomuus). Onnistunut kriisiviestinta perus-
tuu aina hyvaan normaalitilanteen viestintddn ja suunnitelmalliseen seka selkedsti vastuutet-
tuun tehostettuun viestintdan. Kriisiviestinndssa tarkeita periaatteita ovat mm. totuudenmukai-
suus, oikea-aikaisuus, avoimuus ja vastavuoroisuus.
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4.2 Pelastustoimen viestinnéissa kdytettyjd kdsitteité

Pelastustoimessa viestintda on jaoteltu toimialan erityisluonteen ja toimintamallien mukaisesti.
Jaottelu ei ole viestinnan yleinen malli, vaan ominainen nimenomaan pelastustoimelle. Pelas-
tuslaitosten viestinta voidaan jakaa kohderyhmien perusteella karkeasti sisdiseen ja ulkoiseen
viestintdaan seka sisallon ja tavoitteiden perusteella turvallisuusviestintdaan, onnettomuusviestin-
taan sekd muuhun yhteisoviestintddn ja julkisuustyohon. N&itd osa-alueita ei kuitenkaan voi
erottaa toisistaan, koska esimerkiksi huonosti hoidettu onnettomuusviestinta vesittaa parhaim-
mankin maineenrakennuksen muilla osa-alueilla.

Turvallisuusviestinta on kansalaisviestintda turvallisuusasioista (pelastuslaissa valistus ja neu-
vonta). Kasite on otettu kdyttoon pelastusalalla vuonna 2010. Siihen sisaltyvat turvallisuusneu-
vonta, turvallisuuskoulutus, yleisétilaisuudet seka median ja verkon kautta valitetyt turvallisuus-
viestit. Pelastuslain mukaiselle turvallisuusviestinnalle on maaritelty tarkat kansalliset kriteerit
ja tavoitteet, ja sen toteutumista seurataan aktiivisesti. Turvallisuusviestinta on kuitenkin kasit-
teend hailyva: lain velvoittaman valistuksen ja neuvonnan liséksi siihen voidaan periaatteessa
sisallyttaa lahes kaikki pelastuslaitoksen toteuttama viestinta, silla myos palotarkastukset, ih-
misten kohtaaminen pelastustoiminnan yhteydessa tai onnettomuustiedotteeseen lisatty tur-
vallisuusohje voidaan nahda osaksi turvallisuusviestintda. Nakemyseroja on myos siitd, lue-
taanko vaarasta varoittaminen osaksi onnettomuusviestintda (onnettomuuden elinkaaren alku-
vaihe) vai turvallisuusviestintaa (kansalaisten ohjaaminen ja neuvonta erilaisissa tilanteissa).

Onnettomuusviestinta on onnettomuustilanteisiin liittyvaa viestintdaa pelastustoimen ja eri si-
dosryhmien vililla. Se pitda sisallaan paitsi lakisdateisen onnettomuustiedottamisen, myods
muun onnettomuuteen liittyvan viestinnan pelastustoiminnan tehtavista esimerkiksi medialle,
kansalaisille ja sidosryhmille. Onnettomuusviestintdaa tehdaan eri keinoin ja eri kanavia hyodyn-
tden. Onnettomuusviestintdan ei kuitenkaan valttamatta tarvitse liittyd varsinaista onnetto-
muutta: myds vaeston varoittaminen esimerkiksi lahestyvistad vaaroista luetaan tdssa osaksi on-
nettomuusviestintaa. Esimerkiksi hairictilanteiden viestintd voidaankin ndahda kokonaisuudes-
saan (sisaltden varautumisen, varoittamisen, tilanteen aikaisen viestinnan ja tilanteen jalkeen
tapahtuvan viestinnan) osaksi onnettomuusviestinndn kokonaisuutta. Tahan liittyy osaltaan
my0s termi kriisiviestintd. Usein onnettomuusviestinndn nahdaan muuttuvan kriisiviestinnaksi,
mikali tilanne kehittyy sellaiseksi (esimerkiksi massiivinen suuronnettomuus), etta siita viestimi-
seen tarvitaan tehostettuja viestinndn toimenpiteita.

Toisaalta kriisiviestintd-termi voidaan kokea pelastustoimessa myo6s haasteelliseksi, ja osa alalla
toimivista ei haluaisikaan kadyttaa sita pelastustoiminnan yhteydessa. Tata voidaan perustella
silld, ettd usein toista organisaatiota tai yksiloa koskettavasta suurestakin kriisista viestiminen
on pelastuslaitokselle paivittdista tyota eli normaalia onnettomuustiedottamista. Esimerkiksi lii-
kennekuolemista uutisointia ei pelastustoimessa kutsuta kriisiviestinnaksi, vaikka tilanne onnet-
tomuuden kohteeksi joutuneelle kriisi onkin. Viestintdalan yleista terminologiaa mukaillen pe-
lastustoimen kriisiviestintdaan voidaan kuitenkin sisallyttda sekd suuronnettomuusviestinta, hai-
riotilanneviestintd ettd muu tehostettu poikkeuksellisten tilanteiden viestintd. Onnettomuusti-
lanteissa pelastusviranomainen usein myds tukee muita organisaatioita niiden kriisiviestinnassa,
usein yhteistyossa lukuisten toimijoiden kanssa. Joka tapauksessa termeja on perinteisesti kay-
tetty pelastuslaitoksilla kirjavasti, ja esimerkiksi termeja tehostettu viestintd, suuronnetto-
muusviestinta, kriisiviestinta, hairiotilanneviestinta ja kriisista viestiminen kaytetaan usein rin-
nakkain ja osin myos paallekkain.
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Organisaation sisdista kriisiviestintaa tarvitaan silloin, kun viestitdan henkildstolle organisaatiota
jarkyttaneesta tapahtumasta. Esimerkiksi henkil6ston jasenen vakava loukkaantuminen tyoteh-
tavassa tai henkilostovahennyksiin tahtadvat YT-neuvottelut voivat aiheuttaa pelastuslaitoksella
tarpeen sisaiselle kriisiviestinnalle. Myos pelastustoimen luottamus saattaa joutua kyseenalais-
tetuksi julkisuudessa, jolloin tarvitaan tehostettua viestintda haittojen minimoimiseksi. Pelas-
tustoimessa syy julkisuuskriisiin voi olla epdaonnistuminen pelastustoiminnassa ja siita viestimi-
sessa, mutta sen voi aiheuttaa yhta hyvin esimerkiksi yksittdinen alan toimijan antama julkinen
lausunto tai kayttaytyminen tilannepaikalla. Julkisuuskriisien uhka on nykyisessa nopeasykkei-
sessa mediamaailmassa yha vahvemmin ldsna myds pelastustoimessa, minka lisdaksi mainekriisit
levidvat tana pdivana ennen nakemattéman nopeasti. Varautuminen mainekriiseihin vaatisikin
alalta jatkuvaa toimintaympariston luotausta, ns. hiljaisten signaalien havaitsemista seka proak-
tiivista, mainepadomaa vahvistavaa viestintakulttuuria ja valmiutta reagoida tarvittaessa nopea-
stikin.

Onnettomuusviestinndssa on tarkeaa erottaa tiedonkulku ja varsinainen viestinta. Viestinnalla
ei tassa tarkoiteta normaalia tiedonkulkua eri viranomaisten valilla tai organisaatioiden sisalla.
Tilannetta johtavat viranomaiset ovat yhteydessa kollegoihinsa muissa organisaatioissa, kun
taas viestintdihmiset ovat yhteydessa toisiin viestintaihmisiin. Omassa organisaatiossa johdon ja
viestinndn on toimittava tiiviissa yhteistyossa. Pelastustoiminnan johtaja vastaa aina tilanteen
viestinndstd, mutta voi delegoida kaytdnndn toimenpiteitd viestinndn ammattilaisil-
le. Viranomaisten valisestd tai pelastuslaitoksen sisdisestd tiedonkulusta onnettomuustilan-
teissa voidaan kayttda myos esimerkiksi termeja viestiliikenne tai pelastusorganisaation sisai-
nen viestintd. Ennen tdssa yhteydessa usein kdytossa ollutta termia operatiivinen viestinta ei
suositella enda kaytettavaksi, silla yleisessa viestinnan terminologiassa operatiivisella viestin-
nalla tarkoitetaan yleensa kaytannon tason arjen pdivittaisviestintda (erotuksena strategisen ja
taktisen tason viestinnan kysymyksistd). Samoin termista operatiivinen toiminta tulisi luopua ja
puhua mieluummin esimerkiksi pelastustoiminnasta.

Onnettomuustiedottamisella tarkoitetaan pelastuslain edellyttamaa pelastustoiminnan tehta-
vista viestimista medialle ja kansalaisille. Onnettomuustiedottaminen on osa onnettomuusvies-
tinnan kokonaisuutta ja samalla pelastustoimen arkity6ta, jota muualla yleensa kutsutaan pai-
vittdisviestinnaksi.

Onnettomuusviestinnan kaytannot vaihtelevat eri pelastuslaitoksilla. Suppeimmillaan se on pe-
rinteistd tiedottamista: tilanteesta julkaistaan hatdakeskuksen kautta ensi- ja useimmiten myos
jatkotiedotteet Pelastustoimen mediapalvelussa, Peto-mediassa, minka lisdksi vastataan me-
dian kyselyihin. Myos erilliset mediatiedotteet, onnettomuustiedotteiden julkaisu verkossa,
viestintd Twitterissa ja Facebookissa, sdahkdposti- ja tekstiviestit sidosryhmille, tiedotustilaisuu-
det ja puhelinpalvelu kuuluvat onnettomuusviestinnan keinovalikoimaan. Keinot ovat siis samat
kuin muussakin pelastuslaitoksen viestinndssa. Lisdksi tarvittaessa annetaan vaaratiedote, jolla
varoitetaan vdestoa.

Pelastustoimessa muulla yhteisoviestinnalla ja julkisuusty6lla tarkoitetaan sitd ulkoista viestin-
taa, jolla pelastustoimi kertoo toiminnastaan ulkoisille kohderyhmilleen. Tallaisen viestinnan ta-
voitteena on esimerkiksi tehda toimintaa ja tuloksia ndkyvaksi sekd samalla vahvistaa pelastus-
toimen julkikuvaa luotettavana yhteiskunnallisena toimijana, sisdisen turvallisuuden varmista-
jana seka yhteistydkumppanina. Muuhun yhteisoviestintdan voidaan lukea myods esimerkiksi
hallinnon paatoksista viestiminen, yleisétapahtumien markkinointi seka sidosryhma- ja vaikut-
tajaviestinta.
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On hyva huomioida, ettad pelastustoimessa turvallisuusviestintd, onnettomuusviestinta ja muu
yhteisoviestintd muodostavat kokonaisuuden. Niiden erottaminen toisistaan ei ole tarkoituk-
senmubkaista eikd edes mahdollista. Jokainen teko on myds viesti, ja esimerkiksi tiedottaessaan
onnettomuudesta viranomainen kertoo samalla omasta toiminnastaan. Pelastustoimen viestin-
taan pyritaan usein liittdmaan myos turvallisuuden edistamisen nakokulma.

Pelastustoimen uudistushankkeen viestintatydryhman laatima viestinnan kasitteisto ja sita il-
maiseva kuva (alla) tuo ilmi pelastuslaitosten viestinndn moninaisuuden: viestintd koostuu
useista eri osa-alueista, jotka menevat limittdin ja lomittain. Pelastuslain velvoittamien viestin-
tatehtavien hoitaminen muodostaa vain pienen — vaikkakin hyvin tarkean — osan pelastuslaitos-
ten viestinnan kokonaisuudesta.

Pelastuslaitoksen viestinta

PELASTUSLAITOKSEN -
VIESTINTA

[ Tydyhteiss-|

i viestinta )
Brandi | \ s
{ Tyénantaja- | ~

o 7 Kriisi-

viestinta
tehostettu
stinta)

ONNETTOMUUS-
VIESTINTA

TURVALLISUUS-
VIESTINTA

[ Visuaalinen | ( Paat.os—
\ 1 viestinta

ilme

/

A [Sidosryhma-|
Y\, viestinta |

/ \_~

—| Tapahtuma- |
\ viestinta § Muutos- \
|\ viestinta

Lahde: Pelastustoimen uudistushankkeen viestintatydryhma (loppuraportti julkaistaan syksylla 2018).
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4.3 Muita viestinndn kdsitteitd

Imago, brandi, mielikuva, julkisuuskuva, maine

Kasitteet imago, brandi, mielikuva, julkisuuskuva ja maine esiintyvat usein lomittain ja menevat
myds paallekkadin. Imagon ja mielikuvan kasitteita kdaytetdaan usein synonyymeina ja niilla tarkoi-
tetaan paitsi kohderyhmille luotua julkista visuaalista kuvaa, myos imagoa ihmisen tajunnan syn-
nyttamana yksiléllisena kuvana. Imago on kokonaisuus, joka muodostuu kokemuksista, oletuk-
sista, tiedoista ja vaikutelmista, ei siis pelkastdan kuva, jonka yhteiso antaa itsestaan. Imagoa voi
luoda, mutta luomisessa onnistuminen edellyttda kuvan pohjautumista todellisuuteen. Medialla
on suuri merkitys imagon syntymisessa ja yllapitdmisessa, mutta imagoon vaikuttavat myos yh-
teison profilointi, ihmisten kokemukset sekd muiden ihmisten kokemukset ja viestintd koh-
teesta.

Profilointi ja tavoitekuva

Organisaatio viestii kaikella silld, mita se tekee — tai mita se jattaa tekematta. Yhteiso voi yrittaa
vaikuttaa siitd syntyviin mielikuviin, vaikka lopulta yhteison teot ja se, miten ne havaitaan, saat-
tavatkin poiketa toisistaan. Yhteison pyrkimysta vaikuttaa siita syntyviin mielikuviin kutsutaan
profiloinniksi. Profilointia ovat muun muassa esitteet, julkaisut, tuotteet, palvelut, henkil6ston
kayttaytyminen, graafinen ilme ja toimipisteiden ulkondko. Profilointi on pitkajanteista ja joh-
donmukaista toimintaa mielikuviin vaikuttamiseksi. Sen avulla voidaan rakentaa ja yllapitaa pro-
fiilia (tavoitekuvaa), joka voidaan maaritelld strategisista perusviesteistd koostuvaksi mieliku-
vien kokonaisuudeksi, josta tiettyna ajankohtana viestitaan.

Luottamus

Maine syntyy kohtaamisissa, ja yleison mielipide organisaatiosta syntyy monen eri osatekijan
perusteella. Organisaation maineeseen liittyykin olennaisesti luottamus: maine syntyy teoista,
sanoista ja ilmeest3, ja luottamus vahvistuu naiden kohdatessa. Viranomaisille luottamus on yksi
taman paivan avainkysymyksista: se antaa niille ja niiden toiminnalle oikeutuksen. Luottamuk-
sen vahvistaminen on viranomaisviestinnan tarkeimpia kysymyksia. Kansalaisten ja sidosryh-
mien luottamus luo pohjan kaikelle viranomaisen toiminnalle, avoin ja aktiivinen viestinta lisaa
luottamusta, ja esimerkiksi mainekriiseissa luottamuksen merkitys korostuu. Mikdan organisaa-
tio ei ole turvassa mainekriisilta: luottamus saattaa vaarantua milloin tahansa yhteisdn toimin-
nan tai sen jasenten toiminnan uskottavuuden joutuessa koetukselle. Myds Valtionhallinnon
viestintdsuosituksessa 2016 painotetaan viestinndn avoimuuden ja luottamuksen valista suh-
detta: saavuttaakseen yleis6jen luottamuksen ja ylldpitaakseen sita viranomaisen tulee viestia
aktiivisesti.

Tyonantajakuva

Tyonantajakuvalla tarkoitetaan ihmisten mielikuvaa organisaatiosta tydnantajana. Tyonantaja-
kuva maadrittelee esimerkiksi, mitka ovat organisaation erityiset, keskeiset ja pysyvimmat piir-
teet tyonantajana. Mielikuva vaihtelee yksiloittdin riippuen esimerkiksi henkilon tydnantajaa
koskevista tiedoista, kokemuksista, asenteista ja tuntemuksista.

Visuaalinen ilme

Visuaalisen ilmeen (myos graafinen ilme) tarkoituksena on korostaa organisaation yksil6llisyytta
ja ominaisuuksia seka tuoda esiin sen arvoja, toimintaperiaatteita ja tavoitteita. Yhtenaista il-
metta kdytetdan kaikessa organisaation (seka ulkoisessa etta sisdisessa) viestinnassa.
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Paatosviestintd, hallinnon viestinta

Viranomaisorganisaatiossa hallinnon viestintd tarkoittaa esimerkiksi organisaation tekemista
paatoksista viestimista. Julkisuuslaki velvoittaa viranomaisia viestimaan avoimesti hallinnolli-
sista ratkaisuista, joilla voidaan ndhda olevan vaikutusta kansalaisten eldmaan tai alueeseen.
Paatosviestintaa tehdaan esimerkiksi viemalla kokousten poytakirjat organisaation verkkosi-
vuille tai viestimalla tehdyistd paatoksista muissa organisaation omissa kanavissa tai mediavalit-
teisesti.

Tapahtumaviestinta

Tapahtumaviestinndn avulla kerrotaan organisaation jarjestamista tapahtumista (esimerkiksi
avoimien ovien pdivat, koulutukset, messut ja muut tapahtumat). Tapahtumaviestintaa toteu-
tetaan perinteisen markkinointiviestinndn ja mainonnan keinoin (lehti-ilmoitukset, bussimai-
nonta) sekd kohtaamisissa ja mediatiedotteiden avulla. Sosiaalinen media tarjoaa pelastuslai-
toksellekin oivan mahdollisuuden kertoa kohderyhmilleen tulossa olevista koulutuksista ja
muista tapahtumista.

Tyontekijaldhettilyys tai osallistava viestintakulttuuri

Tyontekijalahettilyydella tarkoitetaan yleensa organisaation tyontekijoiden vapaaehtoista oman
organisaation puolesta puhumista. Termilld on totuttu viittaamaan erityisesti viestintaan sosi-
aalisessa mediassa, mutta termia voidaan soveltaa laajemmin myds muuhun tydntekijoiden
omaa organisaatiota koskevaan positiivissadvyiseen viestintaan. Tyontekijalahettilyys on termina
alkanut viime aikoina herattdaa myos kielteisia mielikuvia, joten sitd korvaamaan on ehdotettu
esimerkiksi osallistavan viestintdkulttuurin kasitetta. Tyontekijalahettilyys on Idhtenyt vapaaeh-
toisuudesta: tyonantajan ja/tai alan asioista viestimisen on nahty lopulta koituvan yksilénkin
eduksi esimerkiksi oman asiantuntijuuden syventymisena ja jakamisena seka ammatillisten ver-
kostojen laajentamisena.

Verkkomedia, séhkdinen media

Verkkomedia (my0s sahkoinen media) sisaltda organisaatioiden verkkosivujen, sosiaalisen me-
dian seka muiden sdhkoisten julkaisujen kautta viestimisen. Sosiaalinen media tarjoaa mahdol-
lisuuden organisaation omaan uutistuotantoon, kun taas valtavirtamedian julkaisut ovat toimi-
tuksellisen tyon tuloksia. Median toteuttamaan uutisointiinkin voi kuitenkin pyrkia vaikutta-
maan tarjoamalla medialle esimerkiksi sen kaipaamaa sisaltda sille sopivassa muodossa.

Kansalaisviestinta

Pelastustoimen kansalaisviestinta on kansalaisille suunnattua viestintaa turvallisuudesta. Sita ta-
pahtuu muun muassa arjen kohtaamisissa, tilannepaikoilla ja sosiaalisen median kanavissa. Kan-
salaisviestinndn tavoitteena on vaikuttaa kansalaisten turvallisuusasenteisiin ja -kayttaytymi-
seen sekd antaa neuvoja onnettomuuksien ennaltaehkaisyyn ja toimintaan mahdollisissa onnet-
tomuustilanteissa. Viestinnadlla tuetaan myds kansalaisten omatoimista varautumista seka va-
roitetaan mahdollisista vaaratilanteista. Lisdksi kansalaisille kerrotaan tapahtuneista onnetto-
muuksista ja pelastusalan toiminnasta seka tuodaan nain alaa [lahemmas ihmisia. Viestinnan ta-
voitteena on my0ds vahvistaa kansalaisten ja pelastustoimen valista luottamusta ja yleista turval-
lisuusilmapiiria seka vaikuttaa alan vetovoimaisuuteen.

Vaikuttajaviestinta

Vaikuttajaviestintd on sidosryhmille kohdennettua tavoitteellista ja suunnitelmallista asiantun-
tijaviestintaa, jolla pyritdan esimerkiksi vahvistamaan alan profiilia seka vaikuttamaan sen toi-
mintaedellytyksiin. Pelastustoimi tekee aktiivista sidosryhma- ja vaikuttajaviestintaa arvojensa
mukaisesti osana arjen tyota, osallistumalla tapahtumiin ja tilaisuuksiin sekd mediavalitteisesti
ja viestimalla omissa viestintdkanavissaan.
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Muutosviestinta
Muutosviestinta on viestintdd muutoksessa ja muutoksesta. Muutosviestinta vaatii suunnittelua

ja sen tulee olla aktiivista, avointa ja vuorovaikutteista. Muutoksessa ihmisten tiedontarve usein
korostuu, joten muutoksessa on tarkeaa viestia saanndllisesti — vaikka ei valttamatta olisi mitdaan
uutta kerrottavaa. Muutos on tehtava viestinndssa konkreettiseksi ja kerrottava sen etenemista
totuudenmukaisesti, monessa eri kanavassa ja eri kohderyhmat huomioiden. Paavastuu muu-
tosviestinnasta on organisaation johdolla.
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5 Suositukset

Tassa esitellddn Pelastuslaitosten viestintdkdytannot -hankkeen suositukset pelastuslaitosten
viestinndn kehittdmiseksi. Osa suosituksista liittyy yksittaisten pelastuslaitosten viestinnan ke-
hittdmiseen, osa taas pelastusalan yhteisen viestinnan ja keskindisen yhteistyon tiivistamiseen.
Osa suosituksista nivoutuu taas yhteistydn kehittamiseen suhteessa ulkoisiin kumppaneihin.

Lisdksi pelastuslaitosten viestinndssa suositellaan noudatettavan muun muassa Pelastustoimen
uudistushankkeen loppuraportin (julkaistaan 2018) suosituksia sekd Valtionhallinnon viestin-
tdsuositusta 2016.

1. Pelastuslaitosten viestintaa tulisi tarkastella kokonaisuutena, joka tukee laitoksia niiden
paivittdisessa tyossa seka strategian toteuttamisessa. Pelastuslaitosten toiminta muo-
dostaa kokonaisuuden, jossa kaikki teot ja viestit rakentavat kuvaa pelastusalasta ja -
laitoksesta, niin alan sisalla kuin ulkopuolella.

2. Pelastuslaitosten ammattimainen viestinta vaatii suunnittelua, johtamista ja systemaat-
tista kehittamista. Viestinnan tulisi pohjautua organisaation strategiaan, ja viestinnan
roolin organisaation strategian toteuttamisessa pitaisi ndkya myos palvelutasopaatok-
sissa. Tarvittaessa laitoksilla voidaan laatia viestinnan tueksi erillinen viestintastrategia.
Olennaista on, etta viestinndan merkitys, tavoitteet, tarkeimmat kohderyhmat ja yhtei-
nen ydinviesti tiedostetaan koko organisaatiossa.

3. Pelastuslaitosten viestinnan olisi tarkea perustua asiakkaiden seka sidosryhmien odo-
tuksiin ja tarpeisiin. Tdima edellyttda jatkuvaa luotausta ja kohderyhmien tuntemista
seka aktiivista osallistumista keskusteluun. Kansalaisten ja sidosryhmien odotuksista tu-
lisi hankkia myds validia tutkimustietoa.

4. Viestinndn saanndllinen mittaaminen ja arviointi olisi tarkeaa. Esimerkiksi verkkomedian
analytiikkatyokalut tulisi ottaa osaksi viestijoiden paivittaistd/viikottaista rutiinia. Me-
diaseurantaa voidaan tarvittaessa ostaa ulkopuolelta tai hydodyntaa esimerkiksi isanta-
organisaatiolla tai yhteistydkumppaneilla kdytossa olevia tyokaluja. Mittaamisella ja
analytiikalla pitaisi olla suora linkki siihen, miten viestinnan tuottama arvo nakyy orga-
nisaation tuloksissa ja toiminnassa. Pelastuslaitosten viestinnan arvioinnissa ja kehitta-
misessa kannattaa hyddyntdaa myos alan tutkimustietoa. Koko pelastusalan viestinnan
mittaamiseen ja arviointiin tulisi kehittda valtakunnallisia valineitd, ja PRONTOnN rapor-
tointia toivotaan kehittdavan edelleen toimintaymparistén muuttuessa. Myos kirjaamis-
menetelmien yhdenmukaistamiseen tulisi kiinnittda huomiota edelleen.

5. Laitoksilla tulisi olla mahdollisuus resursoida viestinndan monikanavaiseen, aktiiviseen ja
ajanmukaiseen toteutukseen riittdvasti henkildita, osaamista, aikaa ja koulutusta. Riit-
tava ja tarkoituksenmukainen resursointi seka oikeat toimintatavat vaihtelevat pelas-
tuslaitoksittain?. Viestinnan koordinointiin, kehittdmiseen ja muun laitoksen tukemi-
seen viestinnassa olisi kuitenkin tarked nimeta henkilo/henkiloitd jokaiselle laitokselle
sekd kannustaa samalla koko henkildstéd mukaan viestinnan toteutukseen. Laitoksen
viestinndstad vastaavan osallistuminen laitoksen johtoryhmatydskentelyyn ja muuhun
strategiseen paatdksentekoon on hyddyksi koko organisaatiolle, minka lisdksi jokaisen
alalla toimivan tulisi nahda roolinsa ja merkityksensa strategisessa kokonaisviestinnassa.

6. Tyontekijalahettilyyteen sosiaalisessa mediassa kannattaa laatia laitoksille kannustava
ohjeistus, jossa maaritellddn muun muassa laitoksen virallisten organisaatiokanavien

2 Esim. Procomin (2017) mukaan viestinnan jirjestelyissd on otettava huomioon yhteisén erityispiirteet.
Lahtdkohtana tulee olla, etta ei ole olemassa yhta ainoaa, oikeaa tapaa viestia.
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10.

11.

12.

13.

seka asiantuntijoiden mahdollisten henkilokohtaisten sosiaalisen median profiilien
kautta toteutettavan viestinndn tavoitteet ja periaatteet.

On tarkeaa, etta pelastuslaitosten viestintd on selkedd ja ymmarrettavaa. Soveltuva kieli
ja savy tulisi valita kohderyhman ja kanavan mukaan ja alalla pyrkia mahdollisimman
yhdenmukaiseen kasitteistoon paitsi viestinnan termien (esimerkiksi pelastustoimen
viestinndn ”erityislajit”) myds muun alan terminologian osalta (esimerkiksi ammatti-
nimikkeet). Seka alan sisélla ettd ulospdin suuntautuvassa viestinnassa kaytettavat ka-
sitteet olisi hyva linjata ja niihin tulisi sitoutua yhteisesti.

Pelastuslaitosten viestinnan tulee olla avointa ja lapindakyvaa. Viranomaisviestinnan to-
tuudenmukaisuuden kriteeri ei saa vaarantua esimerkiksi viestinndn nopeuspaineen
vuoksi. Pelastuslaitos voi pyrkia vaikuttamaan siita syntyviin mielikuviin, mutta viestin-
nan tulee perustua faktoihin. Yhteiskunnallisessa vaikuttajaviestinndssa on tarkeaa, etta
viestinndn perusteet ja tavoitteet ovat selkeitd, realistisia ja lapindkyvia ja etta niista
viestitaan avoimesti. Vaikuttajaviestinnan tavoitteiden tulisi olla linjassa yhteisesti hy-
vaksyttyjen alan arvojen ja strategisten tavoitteiden eli esimerkiksi kansalaisten palve-
lun seka yhteiskunnan turvallisuuden edistamisen kanssa.

Laitosten tulisi pystya tarjoamaan henkilostolle tarvittava viestinndn perehdytys, tuki ja
saannollinen koulutus (ml. tdydennyskoulutus, vertaisoppiminen, sisdinen ja ulkoinen
esikuva-analyysi sekd mentorointi). Johdon rooli viestintdan kannustajana ja esimerk-
kina olisi tarked huomioida myos pelastusjohtajille suunnatussa koulutuksessa.
Pelastuslaitoksen sisdista ja ulkoista viestintda kannattaa tarkastella kokonaisuutena.
Pelastuslaitoksilla tulisikin sdanndllisesti arvioida ja kehittda myos tyoyhteisoviestintaa
seka selvittdd mahdollisuutta ottaa kayttéon valtakunnallinen sisdisen viestinnan ka-
nava, jota laitokset voisivat halutessaan hyodyntaa. Viestintatyytyvaisyyden tilaa olisi
tarkea arvioida esimerkiksi henkilostokyselyillda ja johdon muutosviestintavalmiuksiin
panostaa erityisesti uudistusten yhteydessa.

Kriisiviestinta tulisi vastuuttaa selkeasti. Seka alaan kohdistuviin mainekriiseihin etta
muihin tehostettua viestintaa vaativiin tilanteisiin (suuronnettomuudet, hairidtilanteet,
poikkeusolot) olisi tarked varautua ohjeilla, prosessien maarittelylld, koulutuksilla ja har-
joituksilla. Jokaisella laitoksella pitdisi olla kriisiviestintdasuunnitelma ja kriisiviestintaa
tulisi myos harjoitella saanndllisesti, myos yhteistydssa eri tahojen kanssa. Erityistilan-
teita varten voidaan rakentaa kevyempi verkkosivusto tarvittaessa kayttoon otettavaksi.
Myds alan yhteisen valtakunnallisen kriisi-/hairictilannesivuston kehittamisen mahdol-
lisuus tulisi selvittaa.

Koska uhka vaaran tiedon levittamiseen ja informaatiovaikuttamiseen lisdantyy?, on tar-
keda ettd laitokset maarittelevat tietoturvalle tavoitteet ja resurssit, tuntevat jarjestel-
mansa ja laitteensa seka paivittavat niita sadnnollisesti. Henkil6stda tulisi myos koulut-
taa seka tietoturvaa harjoitella ja testata sadnnéllisesti. On tarkea varautua myods mah-
dollisiin laitosten some-tilien kaappauksiin ja pyrkia korjaamaan mahdolliset vaarat tie-
dot mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Mikali laitokseen tai sen henkilostoon kohdis-
tuu asiatonta vaikuttamista, herjauksia tai muunlaista painostusta, siihen tulee puuttua
valittdmasti ja tarjota henkilostolle tilanteessa sen tarvitsemaa tukea.

Pelastustoimi hyotyisi alan yhteisesta viestintastrategiasta, jossa linjattaisiin paitsi vies-
tinnan valtakunnalliset kasitteet myds viestinnan yhteinen suunta eli tavoitteet, strate-
giset kohderyhmat ja ydinviestit. Strategian valmistelussa olisi tarkea tehda laajaa yh-
teistyota laitosten, alan oppilaitosten, jarjest6jen ja valtionhallinnon kesken. Koko alan
yhteisella viestinnalla voidaan muun muassa vahvistaa pelastustoimen profiilia luotet-

3 Esimerkiksi Limnell esittda 17.1.2018 twiitissdan, ettd timin hetken suurimmat kyberturvallisuuteen
liittyvat uhkat ovat 1) paivitysten laiminlyonti, 2) kiristyshaittaohjelmat, 3) huijausviestit ja tietojen
kalastelu, 4) ulkoistusten ja laitehankintojen hallinta seka 5) hydkkayksilla uhkaaminen.
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tavana ja laaja-alaisena turvallisuuden osaajana seka aktiivisena yhteiskunnallisena toi-
mijana. Lisdksi alan yhtenaista ydinviestia voidaan hyédyntaa niin turvallisuuskoulutuk-
sissa, kansalaiskohtaamisissa, sosiaalisen median palveluissa kuin esimerkiksi media- ja
muussa sidosryhmayhteistydssa. Viestinnan tulisi pohjautua alan arvoihin, ja arvoista
kannattaisi viestia vahvasti myos ulospdin. Alan yhteiseen viestinnan kehittamiseen ja
tekemiseen olisikin tarkea sitoutua ja sille tulisi varmistaa riittavat resurssit. Viestinnan
koordinointi voitaisiin vastuuttaa pelastuslaitosten, valtionhallinnon seka alan jarjesto-
jen ja oppilaitosten muodostamalle verkostolle.

14. Pelastustoimen keskinaista viestintayhteistyota olisi hyva jatkaa ja entisestdan vahvis-
taa. Pelastusjohtajien roolia sekd kumppanuusverkoston panosta pelastustoimen vies-
tinndssa kannattaisi vahvistaa etenkin valtakunnallisten edunvalvonnallisten teemojen
yhteydessa. Pelastusalan sisdisen viestintayhteistyon ja keskustelun vahvistamiseen olisi
tarked luoda pysyvia ja sdanndllisia rakenteita, jotka mahdollistaisivat eri tahojen (sisa-
ministerio, laitokset, kumppanuusverkosto, oppilaitokset, jarjestot) edustajien kohtaa-
miset seka viestinnan yhteisen kehittdmisen. Yhteisissa tapaamisissa, tyoryhmissa, ver-
kostoissa ja verkkoalustoilla voitaisiin kasitelld ajankohtaisia teemoja, valmistella vies-
tinnan asioita, hankkia yhteista koulutusta seka tyostaa yhteisia materiaaleja.

15. Pelastustoimen kannattaa hyddyntda viestinndssd mahdollisimman paljon yhteisesti
tuotettuja materiaaleja, toimintamalleja ja tyokaluja. Yhteisia ohjeistuksia voidaan laa-
tia esimerkiksi eri viestintdakanavien hyédyntamiseen ja sisdltéjen tuottamiseen (mm.
valtakunnallinen tuvi-vuosikello, sosiaalisen median ohjeistus, kuvaohje, onnettomuus-
tiedottamisen ja vaaratiedottamisen ohjeet). Laitosten hallussa olevien julkisten kuvien
jakamiseen voitaisiin perustaa laitosten yhteinen kuvapankki (kuvia esimerkiksi esittei-
siin, turvallisuusviestinnan vuosittaisiin viesteihin sekd muuhun paivittaisviestintaan).
Muita jaettavia materiaaleja voivat olla esimerkiksi turvallisuusoppaiden eri kieliversiot
(ml. selkokieli), sosiaalisen median kanava-analyysi seka viestinnan lyhyt peruskoulutus-
materiaali laitosten sisdiseen koulutuskayttoon. Yhteisia materiaaleja, asiakirjapohjia ja
toimintamalleja tulisi saanndllisesti arvioida ja kehittaa alan viestintavastaavien verkos-
tossa. Materiaalien, hyvien kdytantojen ja ideoiden jakamiseen voitaisiin perustaa verk-
koalusta, jota yllapidettaisiin keskitetysti (esimerkiksi sisdiministeriostd) mutta jonne voi-
taisiin tuottaa sisaltdja myos laitoksilta.

16. Pelastuslaitosten olisi tarked osallistua aktiivisesti yhteiskunnalliseen keskusteluun niin
paikallisella kuin alueellisella tasolla. Pelastustoimen yhteiset kannanotot ja linjaukset
tulisi valmistella pelastusjohtajien verkostossa ja olisi tarkeda etta niihin sitouduttaisiin
yhteisesti. Laitoksilla tulisi olla mahdollisuus saada tarvittava perehdytys ja valtakunnal-
lista koulutusta vaikuttajaviestintdadn. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja ndkyvan asi-
antuntijuuden vahvistamiseksi pelastustoimen asiantuntijoista kannattaa laatia valta-
kunnallinen asiantuntijalista®, joka toimitetaan medialle ja julkaistaan esimerkiksi pelas-
tuslaitosten kumppanuusverkoston verkkosivuilla.

17. Pelastuslaitosten tulisi edelleen panostaa viestinndssa yhteistyon kehittdmiseen eri vi-
ranomaisten ja muiden sidosryhmien kanssa. Lisdksi pelastuslaitosten olisi tarkea osal-
listua aktiivisesti myds tiedonkulun kehittdmiseen suuronnettomuuksissa. Tama edellyt-
taa yhteisia harjoituksia, viestintda, koulutuksia ja materiaalien tuottamista. Vaaratie-
dottamiseen tulisi saada nykyista tehokkaampi jarjestelma, jonka avulla kansalaiset voi-
taisiin tavoittaa vaaratilanteissa nopeasti ja kohdennetusti.

18. Viestintd on tarked huomioida valmisteilla olevissa maakunta- ja sote- seka pelastustoi-
men uudistuksissa, ja uudistusten yhteydessa tulisi kehittda myos alan yhteista viestin-
taa. Pelastuslaitosten edustajien osallistuminen valmisteluun eri tydryhmissa niin alu-

4 Vastaava I8ytyy esimerkiksi Helsingin yliopiston verkkosivuilta: https://www.helsinki.fi/fi/yliopisto/etsi-
asiantuntija, viitattu 15.7.2018.
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19.

20.

eellisesti kuin valtakunnallisesti tulisi varmistaa. Maakunta- ja sote-uudistuksen yhtey-
dessa voidaan vahvistaa pelastustoimen profiilia varautumisen asiantuntijana ja laaja-
alaisena turvallisuuden osaajana. Uusien tilannekeskusten rooli erityisesti onnetto-
muusviestinnan tukena olisi hyva selvittda ja selkiyttaa. Verkkopalveluihin on tarkea laa-
tia asiakkaan nakokulmasta selked ja kayttajaystavallinen, valtakunnallisesti rakenteel-
taan yhtendinen ratkaisu. Tdssa yhteydessa tulisi selvittdd myos mahdollisuus yhteisen
tilanneseurantasivun kehittamiseen suuronnettomuus-, hairiétilanne- ja poikkeusolojen
viestinndn tehostamiseksi sekd yhdenmukaistamiseksi.

Viestinnan siséltdja olisi suositeltavaa lisatd alan perus- ja tdydennyskoulutukseen®.
Koulutuksen kehittamistyota on tarked jatkaa yhteistyO0ssa niin ministerion, laitosten
edustajien kuin Pelastusopiston ja jarjestdjen kesken. Laitosten henkilostolla tulisi olla
mahdollisuus osallistua sdadanndéllisesti valtakunnalliseen pelastusalan viestinnan tayden-
nyskoulutuskokonaisuuteen, joka koostuisi joustavasti tydon ohessa suoritettavista mo-
duuleista, joista kukin voisi valita omiin tarpeisiinsa ja osaamistasoonsa sopivia kokonai-
suuksia.

Yhteistyota Pelastusopiston ja pelastuslaitosten kesken voidaan edelleen tiivistaa paitsi
viestintaan liittyvassa koulutuksessa, myos tutkimuksessa ja erilaisten kehittamishank-
keiden toteutuksessa. Valtakunnallisten kehittamishankkeiden kautta voidaan edistaa
uusien viestintakeinojen ja -kanavien kayttéonottoa (esim. valtakunnallinen chat-ro-
botti, pelillistdminen, virtuaalitodellisuuden ja keinodlyn hyédyntaminen, viestinnan ar-
viointi ja kehittdminen) sekd vahvistaa laitosten viestintdosaamista (esim. koulutus-
hankkeet). Laitosten ja oppilaitosten valista vuoropuhelua (esim. opettajien sddnndélliset
tybelamajaksot) seka opinnaytteiden antien tuomista laajasti kentan kayttoon olisi tar-
kea edelleen vahvistaa. Oppilaitosten ja pelastuslaitosten vilistad yhteistyota voitaisiin
lisdta myds mm. tyOnantajakuvan rakentamisessa, uusien osaajien rekrytoinnissa seka
muussa alan profiloinnissa.

5 Viestinnan teemoja ja yleisia tydelama- ja viestintétaitoja tulisi sisallyttaa kaikkiin alan tutkintoihin. Myés
tdydennyskoulutuksen tarjontaa viestinnan osalta olisi tarpeen lisata.
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