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TAPAUSTUTKIMUS YHTEISKEHITTAMISESTA PELASTUSTOIMEN JA SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN TARPEISIIN

»» Tutkimus liittyy Palosuojelurahaston rahoittamaan hankkeeseen ”Kvantitatiivisen paloturvallisuusarvioinnin kehittaminen monimuotoistuviin
hoivalaitosymparistoihin (PelArviHoiva)”.

»» Taman tutkimuksen tavoitteena on toteuttaa tietomallipohjainen palveludemo (myoh. ratkaisu), jonka avulla voidaan

*  Tukea pelastustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen valista yhteistyota palo- ja poistumisturvallisuuden arvioinnissa, valvonnassa ja
riskienhallinnassa, seka

*  Tukea tietoperustaisten turvallisuusjohtamisen kaytantojen jatkuvaa kehittamista palveluasumisen yksikoissa.
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LOYTAMINEN

»» Tavoitteena oli ymmartaa pelastuslaitoksen ja sosiaali- ja terveyspalveluiden nakemyksia nykyisten
palo- ja poistumisturvallisuusarviointimenetelmien haasteista, kipupisteista ja kehittamiskohteista

»» Haastateltavat valikoituivat hankkeessa mukana olevien pelastuslaitoksen asiantuntijoista (Etela-
Karjala ja Kymenlaakso) siten, ettda molemmista |0ytyisi haastateltava onnettomuuksien ehkaisyn
palveluiden kaikilta organisaatiotasoilta

»» Haastateltuja kuusi

»» Etela-Karjalan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspuolen haastateltavat valikoituivat
hyvinvointialueen organisaatiorakenteen mukaan heista, kelle turvallisuusjohtaminen ja palo- ja
poistumisturvallisuus kuuluu hoivan eritasoisten asumisyksikdiden osalta

»» Haastateltuja kaksitoista

»» Haastattelut pidettiin 26.3.—29.4.2024 valilla Microsoft Teams-sovelluksella

»» Haastatteluaineiston lisaksi aineistoa kerattiin havainnoimalla palotarkastusprosessin etenemista
palotarkastusohjelmistossa ja hyodyntamalla pelastuslaitoksen kirjallisia dokumentteja seka
osallistumalla pelastustoimen 14.3. hoivan esihenkiloille ja 8.5. hoivan turvallisuusvastaavien
tyopajoihin
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YLATASO
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PELA

»» Laadullisen sisallonanalyysin avulla pelastuslaitoksen
asiantuntijahaastatteluista tunnistettiin 671 yksittdista
ilmaisua

»» Toiminnallisia ja ei-toiminnallisia vaatimuksia 465

»» Paallekkaisten vaatimusten poistamisen jalkeen 243

»» TyOpajaan rajattu vaatimuksista top 10

»» Haastatteluiden pohjalta pelastuslaitokselle
kayttajapersoonia luotiin nelja:

» palotarkastaja, valvontapaallikko, kehittamispaallikko
ja pelastuspaallikko
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»» Laadullisen sisallonanalyysin avulla sosiaali- ja
terveyspuolen haastatteluista tunnistettiin 350 yksittaista
ilmaisua

»» Toiminnallisia ja ei-toiminnallisia vaatimuksia 180

»» Paallekkaisten vaatimusten poistamisen jalkeen 100

»» TyOpajaan rajattu vaatimuksista top 10

»» Haastatteluiden pohjalta sosiaali- ja terveyspalveluista
kayttajapersoonia luotiin nelja:

» lahihoitaja, esihenkilo, palvelupaallikko ja
turvallisuusvastaava



Anne Pyhajoki

49
Palotarkastaja

Lappeenranta
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Henkilkuva

Anne Pyhdjoki tydskentelee palotarkaatajdna pcla
hanen vastuullaan ovat erit

tietopankkina nuoremmi

tilanteita ja ihmisia pitkan kokel

jérjestelmien ja monimutkaisten pros

Tavoitteet

« Arvioida kohteiden palo- ja poistumisturvallisuutta ja hallita riskejd ajantasaiseen ja oikeaan
tmmon P ustuen
(aalle ymmarrettavid toimintatapoja ja tukea heitd turvallisuuskulttuurin

Turhautumat

+ Kohteissa tapahtuvista palo- ja poistumisturvallisuuteen vaikuttavista muutoksista ei saada tietoa
etukateen tai lainkaa

- Puutteelliset esitiedot esimerkiksi kohteen historiaéta, aiemmista tarkastuksista ja toimenpiteistd
+ Kankeat ja vanhanaikaiset jarjestelmét, jotka eivat tue tarkastajan tyotd
- Epdjohdonmukainen toiminta
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1. Tarvitaan reaaliaikaista, totuudenmukaista tietoa rakennuksesta,
toiminnanharjoittajasta ja kohteen asukkaista

2. Reaaliaikaisen tiedon lisaksi tarvitaan em. alueiden historiatiedot ja
erityisesti tietoa muutoksista, negatiivisista ja positiivisista

3. Tarvitaan heratteita esim. tulevista tarkastuksista, laadittavista
poistumisturvallisuusselvityksista ja rakennushankkeiden etenemisesta
ja palo- ja poistumisturvallisuuden vaarantumisesta

4. Palvelun on tuettava sidosryhmien yhteistyota ja viestintaa

5. Palvelun pitaa tukea ja opastaa seka pelan, etta soten asiantuntijoita
palo- ja poistumisturvallisuusprosesseissa ja varmistaa yhdenmukainen
toiminta

6. Palvelussa on oltava analytiikkaominaisuuksia riskikartoitukseen ja -
arviointiin

7. Palvelun on toimittava tyopoytaversion lisdaksi mobiilissa

8. Palvelun pitaa integroida nykyisten rekisterien tieto, myos esim.
PRONTO-tiedot

9. Tietoa on voitava tarkastella myds kokonaisuuksina

10. Palvelun pitaa tukea pelastuslaitoksen palvelutuotannon
kohdentamista




s 5.6.2024

HENKILOKUVA

s naisoletettu, joka on tydskenn
ys asta entisen puolis

LEENA LAHIHOITAJA

Leenalla on vakito
vakitoimea, Leen

n huclellises
Selkea ohjeistukset ja ohjeet
Saa olla vaikuttamassa oman tydyhteiso

TURHAUMAT
* Resurssi
* Tydkavel i ielitaito

puuttuvat turvallisuuden osalta
ihin tai orr a
Sukupuoli ¢ Maisoletettu
(o] t42
Koulutus *  lahihoitajg, hoiva jo huclenpito
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Palvelun pitaa tukea toiminnanharjoittajaa siten, etta koulutuksista
huolehtiminen ja osaamisen varmistaminen on helpompaa.

Palvelun pitda mahdollistaa henkilGsta riippumaton tiedolla johtaminen.
Palvelun tulee mahdollistaa henkil6sta rilppumaton toiminnantaso.
Palvelun pitda mahdollistaa suunnitelmien ja lomakkeiden hyédyntaminen
kohteen arjessa kaytannossa.

Palvelun pitaa toimia myos mobiililaitteilla siten, etta siihen voi ladata
omavalvonnan aikana havaittuja asioita ja tiedostoja.

Palvelun on ohjattava toiminnanharjoittajaa kiinnittamaan huomiota
yksikon asiakkaiden toimintakyvyn vaihteluun ja siten yksikon
turvallisuuteen.

Palvelun on ohjattava toiminnanharjoittajaa
poistumisturvallisuusselvityksessa ja palo- ja poistumisturvallisuuden
kehittdmisessa.

Palvelun tulisi ohjata toiminnanharjoittajaa havaitsemaan palo- ja
poistumisturvallisuuspoikkeamia ja ohjaamaan korjaamiseen itsendisesti.
Palvelun pitaa tuke kohteiden turvallisuuskoulutusta, jotta he tuntevat,
tietdvat ja osaavat tunnistaa paloturvallisuuden vastuut ja velvoitteet ja
toimimaan niiden mukaisesti ja osaavat suunnitella ja toteuttaa
turvallisuustoimintoja.

Palvelun on oltava lasna hoivakohteiden arjessa siten, etta se luo
strukturoidun toimintamallin organisaatioon
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Ideointi aloitettiin osittain jo haastatteluiden
sisdllénanalyysin aikana

TyOpaja jarjestettiin 15.5.2024 Microsoft Teams-
sovelluksella, jonka alussa LAB-
ammattikorkeakoulun lehtori Timo Lehtoviita
piti lyhyen johdannon rakennuksen
tietomalleihin ja mahdollisiin kayttétapauksiin

Tybpajaan kutsuttiin kaikki haastatellut
asiantuntijat ja heilta kerattiin palautetta ja
kommentteja tunnistetuista keskeisista
vaatimuksista ja luoduista kayttajapersoonista
seka ideoita palveludemon toiminnallisuuksista

TyOpajassa hyodynnettiin Round Robin-
aivoriihimenetelmaa ja “Yes, and...” ajatustapaa,
ideoinnin tueksi oli valmisteltu myos
provokaatioita, storyboardeja ja ideointipohja

Hisbptyhsam
ey Lo
plan maTinag maabe
ioacksill, jobla walla
v hankiionlan
apam

e

ELana tyosbarneavat
waiters anianlunlipl
dbutien gk bz

Rakennusten
suurnEnciwaihee
=53 rrkasela
esimL eiea sangyt
mahouvat
oviaukDisia

Whpivds ksubsruo

O=zaamizen
varmistaminen

Koulutus ja

wakwiztaminen

Tietasivu
mabiililaitee
ella
luettavissa

—

Adtietoshay, jossa

ke tiedot esim.

apuvalinelstd
yms., joia
annetaan sijaisiie

Asukkalie omaan
huaneeseen
laminatiu lappu,
Jossa keskoses
siedat

Tiedaolla
johtaminen

erta asukkaat cvat
konkreettisest
mikana

Tiraa musulaisnia
o pithdi

natalaralia, wibis Ll
sl sibkirarli
ettt

e
jehnan gt
a2 a alen s,

R ——
[PErE—-——Y

Muurokser
palo- j3
poistlmistur-
vallizuudezza

—
TN Fae Rl tuA et W—
PpInp— T
koontinakymat m— —
ja mittaristot _ Tiews Minen Reaalisikainen
Palvelu- Tarvittavat vASlUULArkaStE o akuultitilantes Lo Siits,
tiedot jasla ja pelan 554 atukkaal Frisd atukas
demo hienkibiisLd pakannelaan? on
Analytikka
Toiminnan-
ohjaus
Tietomalli Puhclinsoueius,
Josta voisl menna
- limeits mys
. laheld asuvile
¥ s Integraatio hoitajille, exta
lestnia 3 . e
yhne'slu'mi-r'ta Yhdenmukaisel muihin e
Loimintamallit jarjestelmiin ——
— Yhteydenp — TureSEOrkouut
tovayla — - ”"“';:I’"f““
soten a EKHVA daumnares -— yms pi - I'I}\I
] yhdurmmubaman pcia;rui'].llmlsule
— =
PE'BI"I valilld rmintamal e
e Sahkdonstherae
e tms., etta
e Jarjesseimann
viety uusia
Ha']nruhsl:nm ﬂl‘llﬂ.llﬁt"!l’[ltpa'l er
pltaa msm“l Ofad o alle sotedca

RAlan
kohialaisen
i, jokin
nopeATIp
riLari LarviLaan




( LUT
University

s 5.6.2024

SUUNNITTELU

»» Vaatimusmaarittelyn ja ensimmaisen tyopajan aikana ideoitujen toiminnallisuuksien suunnittelu ja wireframe-

tasoisten prototyyppien toteutus on aloitettu

» Wireframe-prototyypit perustuvat asiantuntijoilta nousseisiin keskeisiin vaatimuksiin ja toiminnallisuuksiin

»» Pelastusopiston tutkimus- ja kehittamispaivilla hankkeen esittelyn yhteydessa 6.6. kerataan palautetta

pelastuslaitokselle laadituista wireframe-prototyypeista jatkokehitysta varten

» Kaikki suunnitteluvaiheessa laaditut wireframe-prototyypit esitellaan haastatelluille asiantuntijoille toisessa

tyopajassa kesakuun lopussa
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TIETOMALLI

Kohde

Kerros 2

Valittu objekti

Poistumistio

Laremipsum
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KONSULTAATIO

—
—
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' Konsultaatioita: 18 Avamaatta: 1

Emmi Esimerkki
Vallikoti

A

>

Maija Mallihenkil

Ortamanpuisto

Lauri Lakimies
Lainsaadanta

Ville Valvoja
Rakennusvalvonta

Card Title

Secondary text

Card Title

Secondary text

5

Emmi Esimerkki, Vastuuhoitaja, Vallikoti_1.1.2000, 60:00

Moikka! Olisiko teilla aikaa kommentoida perehdytyssuunni-
palo- ja pos

Lﬂkmm!ku ‘osanneet huomioida kaikki oleelliset asiat?

Emmi Esimerkki, vallikoti_1.1.2000, 00:00
Lshetti liitteen:

Em

1.1.2000, 00:00_ Mina

Malkka Emmi, tortakail Naytiad oikein hyvalta, lisaisin ] (A

viela osioon X aiheen Y ja taydentiisin osiota Z.

Emmi Esimerkki, Vallikoti_1.1.2000, 00:00

Selva juttu! Kiitos paljon avusta, niiyttaiks perehdylys-
suunnitelma nyt paremmalta?

Emmi Bsimerkk, Vallikotl_1.1.2000. 00:00
[ Emmi Lahetti litteen:

11,2000, 00:00_Mina
[K,-n:. nyt se on mielestani taydellinen! Mukavaa kessa Ieille.i

Kirjoita viestisi l x &

-

-

TIETOMALLI

Loremipsum

Loremipsum

oremipsum

TIETOMALLI

Seuraava hucho
l 1.2000
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PROTOTYYPPI

»» Prototyyppivaihe alkaa toisella tyopajalla 25.6.2024, joka jarjestetaan ensimmaisen tyopajan tapaan Microsoft

Teams-sovelluksella, kutsun ovat saaneet kaikki haastatellut asiantuntijat

»» TyOpajassa asiantuntijoiden kanssa tunnistetaan wireframe-prototyyppien joukosta potentiaalisimmat ja

keskeisimmat ideat

»» Keskeisimmista ideoista laaditaan pidemmalle viedyt, klikattavat prototyypit Figmalla, jotka lahestyvat
lopullisen palvelutuotteen kayttajakokemusta

» Valitut kayttotapaukset kuvataan syvallisesti ja tarkasti prototyypeissa, mutta muut potentiaaliset
toiminnallisuudet ja jarjestelmakokonaisuus jatetaan rakentamatta

»» Prototyypit eivat viela sisalla aitoja toiminnallisuuksia
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TESTAUS

»» Prototyyppivaiheessa laaditut pidemmalle viedyt klikattavat prototyypit testataan PoC-testauksessa (Proof of
Concept)

»» Tavoitteena on testata prototyyppien sopivuutta asiantuntijoiden tarpeisiin ja kipupisteisiin seka todentaa

konseptin toteuttamiskelpoisuus

»» Tarkoituksena ei ole tarjota viela valmista palvelutuotetta, vaan loytaa virheita, epajohdonmukaisuuksia ja

puutteita

»» Testaus toteutetaan mahdollisuuksien mukaan antamalla testaajille tehtavia ja havainnoimalla miten he

suoriutuvat niista
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JOHTOPAATOKSIA

Pohdintoja tutkimusprosessista:
»» Sidosryhmien valiset ja sisdiset prosessit vaativat “re-engineering”, ennen kuin nyt suunniteltavaa palveluratkaisua voi jatkokehittaa
»» Erityisesti toiminnan ja prosessien standardointi ja yhdenmukaisuus on tarkea ja keskeinen kehityskohde
»» Yhteiskehittamisprosessi on nostanut esille sosiaali- ja terveyspalveluissa puutteita turvallisuuskulttuurissa ja —johtamisessa

»» Yhteiskehittaminen toimintatapana vaatii riittavasti resursseja, ymmarrysta ja kehitysmyonteisyytta osallistuvilta organisaatioilta
toimiakseen

Tutkimustulosten hyédynnettavyys:
»» Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntda pelastustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen yhteistyon kehittamisessa
»» Aidosta toimintaymparistosta johdetut kayttdajapersoonat konkretisoivat ja tekevat nakyvaksi turvallisuustyohon liittyvia tietotarpeita
»» Kayttotapauskuvaukset auttavat ymmartamaan, milla tavalla ratkaisuun kytkeytyvia tietovarantoja ja -aineistoja tulisi jalostaa, rikastaa
ja hyodyntaa kaytannossa
»» Tuotettua vaatimusmaarittelytietoa voidaan hyodyntaa osana mahdollisten palvelu- ja jarjestelmahankintojen kilpailutuksia
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