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PRO GRADU OSANAE HANKETYOTA

= Pohjois-Savon pelastuslaitoksen koordinoiman moniammatillisten yksikéiden
hankkeen tutkimuksen toteuttivat Pohjois-Savon pelastuslaitos, Pohjois-Savon
sairaanhoitopiiri ja Ita-Suomen yliopisto. Hankkeeseen on saatu merkittava rahoitus
Palosuojelurahastolta, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoululta ja Ensihoidon

tukisaatiolta. Tutkimusalueena ovat Pohjois- ja Etela-Savo, Keski-Suomi ja Pohjois-
Karjala.




]OHD;NTO

= "Turvallisuus on yhteinen asiamme — inhimillisesti, ammatillisesti, luotettavasti”
(Suomen palopaallystoliitto 2017)

= Ovatko pelastajat sankareita oman turvallisuutensa kustannuksella vai toteuttavatko
he julkista palveluammattia? (Dow, Caris & Thomas 2013)

= Turvallisuuden suhteen pelastustoimen strategiassa on maaritelty tavoitteiksi nolla
tapaturmaa ja hyvinvoiva henkilosto. (Pelastustoimen strategia 2016)

= Perinteisesti turvallisuuden toteutumista tutkittu turvallisuuspoikkeamien,
tyotapaturmien ja sairaspoissaolojen maarilla

= Turvallisuuskulttuurin johtamista pelastustoimessa Suomessa ei ole tutkittu




TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

= Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa = 1. Millaisia ovat pelastusjohtajien
tietoa pelastuslaitosten urapolut? Miten pelastusjohtajat
turvallisuuskulttuurista jasen nakevat pelastuslaitosten
johtamisesta. Tutkimuksessa tutkitaan organisaatiokulttuurin kehityksen?
?elastl.J.SJohtajlen kasityksia : : : o s s
urvallisuuskulttuurin johtamisesta. = 2. Miten pelastusjohtajat kasittavat
Tutkimuksessa tarkastellaan turvalhsuqskul’qtuul:pm
turvallisuutta Scheinin pelastuslaitoksissa

organisaatiokulttuurin kasittein.
Keskeisimpana mielenkiinnon
kohteena ovat pelastuslaitosten
turvallisuuskulttuuriin liittyvat

= 3. Millaisia ovat pelastusjohtajien
kokemukset turvallisuuskulttuurin
johtamisen suhteen?

EGIUSOIGtUkSGt ja pelastusjohtajien = 4, Millaisena pelastusjohtajat kokevat

asitykset niiden johtamisesta. moniammatillisuuden
turvallisuusjohtamisen?

= 5. Millainen on tulevaisuuden
turvallisuuskulttuuri pelastusalalla?

€



DILEMMAT TAUSTALLA?

= Onko turvallisuuteen liittyvat valinnat yksilon valintoja? Vaikuttaako ymparisto?

= Thmiskasitys xjay (McGregor 1957; 1966) - "Tyorukkanen”?

= Scheinin organisaatiokulttuurin teoria
= Artefaktit 2 Ihmisten rakentama fyysinen ja sosiaalinen ymparisto

= Arvot - Ilmaisevat miten asioiden tulisi olla.
= Perusoletukset 2 Ryhman jasenille tima edustaa tapaa havainnoida, ajatella ja tuntea.




KULTTUURIN NAKYVYYS ESIMEEREKIT PE-
TASO LASTUSTOI-
MESSA
Uloin kerros: Artefal- WNaloyvizsd olevat teki- fiyvsizet tilat,
tit jit, joita voi olla vai- lausunnot, kokoukset,
kea kdz1ttds taustalla turvallisuuteen litty-
olevan organizaa- vt raportit, pukeutu-
tiokulttuurin kannalta mizzidnndt, henki-
l3suojaimet, julistest,
tiedotteet, kiell, myy-
tit, tarinat, kdyttEyty-
minen
Eezslimmainen ker- Suhteellizen zelvist asenteet, polititkat,
ros: arvot ja asenteet. niloyvilla ja zelvem- harjoitusohjelmat.
On havaittavissa fyy- min tiedostettavissa protokollat, viralliset

sizen ymparistdn vali-
tykszelld ja vhteisdn
konzensuksen ta-
501338,

- laitteistot

- ohjelmistot

- ithmiget

- riskit

lausunnot, tiedotteet,
onnettomuous- ja ta-
pausraportit, toimen-
luvat, kokousten kes-
tot

Ydin: perusoletukset
todellizuuden ja totuu-
den luonne

ajan luonne

tilan luonne
thmisluonnon luonne
thmizen toiminnan
luonne

thmizzuhteiden

luonne

Epésuorast nakyvilla:
itsestddinselvyyksid
organizaation jise-
aille, voi olla niky-
matinta tai ndkyi
vain esiymmanryk-
5ena

Voidaan padtelld arte-
faltien ja arvojen
avulla sekd mahdolli-
zesti havainnoida

Turvallisuuskulttuurin tasot
E.Scheinin organisaatiokulttuurin
jaottelun mukaisesti (mukaillen
Kaukonen 1995, 10; Guldenmund
2000, 251).

On mahdotonta saattaa
kaytantdéon toimintatapoja, jotka
ovat ristiriidassa perusoletusten
kanssa. Taustalla olevat oletukset
ohjaavat kayttaytymista ja
vaikuttavat tapoihimme toimia.
(Schein 1985, 48.)




TUTKIMUKSEN AINEISTO

= Sosiaalinen konstruktionismi viitekehyksena

= Narratiivinen episodinen haastattelu menetelmana

= Neljan pelastusjohtajan haastattelut
= 4h 18 min

= Litteroitu aineisto 60 sivua
= Tiedostettu tutkittavien tunnistettavuus; murteella esitetyt sitaatit yleiskielelle

= Useita pienia tarinoita tutkimuskysymysten ymparille

= Abduktiivinen tutkimusote




TULOKSET/KULTTUURIN MUUTOS

= ”Sellainen laahausankkuri tdssd on hyvin vahva. Jos tiedat mita laahausankkuri tarkoittaa. Se ei
vaan vaann4 sitd suuntaa mihinkdan. vaan se pitda sen niin kuin vakisin. Se on tdma tydaika ja
nama vanhat perinteet. Aina pitda tehda samalla tavalla ja mitdan ei saa muuttaa. Se on hyvin
vahva talla alalla. Se mahdollistaa monta muuta se tydaika. Onhan se joskus ehka ollut jarkevaa,
mutta el se minun mielesta endi ole.”

= “Ehka nyt ollaan pikkuhiljaa nousemassa siita alhon yosta, mutta siina on just kysymys kulttuurin
muutoksesta eli aikaisemmin nahtiin se, etta Fe_lastus aitos on pelkastaan sita kiireellista
pelastustehtavaa varten. Ja meidan tehtava olisi pelkastaan, etta sitten, kun se kongi kumahtaa
niin, sitten ladhdetaan liikkeelle ja sitten tehdaan ratkaisuja, mita tehdaan. Tyylikkaasti saadaan
homma hoidettua ja sankarin tyot tehtya. Sitten palataan asemalle. Mina naen, etta tavallaan se ei
enaa riita. Sekin pitaa hoitaa, mutta se meidan tuottavuuden nousu on se, etta se ei enaa riita.
Meilla kuitenkin on halytysten valissa aikaa kaytettavissd myés muuhun tehtavaan.”

= ”Thmisid autetaan. Sen voi jakaa niin, etta silloin kun lamppu syttyy, niin hommat hoituu. Mutta se
mika ei toimi, on se paskanpuhuminen silloin ennen sen lampun syttymista ja sen ajan
kayttaminen semmoiseen, siis semmoiseen vahan niin kuin oman edun tavoittamiseen, tai
jamahdetaan siihen, etta mita on. Etta el uudistuksia.Vaaraan suuntaan. ”

= ”Mutta niin sanotulla asemapalvelulla, joka on ikaan kuin siviilityépaikka, ollaan yhdessa ja
tehd&aan niita téitd, niin yhdessa myos rutistaan ja maaratyt asiat ovat enempi keskustelussa kuin
toiset.”




TULOKSET /TURVALLISUUSKULTTUURIN
JOHTAMINEN

= "En mina ole mitenkaan sitd eritellyt tydssa tai johtamisessa. Kylla mina niin kuin
kaikessa tuota, niin olen silleen toiminut, etta mina olen upottanut sen siihen
paivittaiseen tydhon ne asiat. En ole erikseen turvallisuuskulttuurin johtajana
taman tunnin tai taman paivan tai taman viikon ja sitten johdan osaamista tai sitten
johdan jotain teknisia asioita. Kyllahan ne ovat osa kokonaisuutta, upotettu siihen.
Arvoista alkaen, etta mitka ovat meidan pelastustoimen arvot.”

= ’Se, ettd talla alalla on aika vahan niita leipapappeja. Niin kuin itsekin, minua
vieldkin innostaa, vaikka mind olen tassa viisikymmenta vuotta ollut. Hieno juttu
esim. tdma maakunta, ettd pannaan. Myoés innostaa semmoista, ettd kun on pitka
kokemus, niin uskaltaa tehda ja sanoa, etta "ei pojat, ei tama tydaika tdmmoinen ole
hyva. Ettd nyt muutetaan se. No koska sina jaat elakkeelle ne kysyvat
ensimmaiseksi. Eihan ne siita tykkaa, mutta siis siind pitaa uudistua tassa ajan
myota ja kun on vahan referenssia, niin voi sanoa, etta taytyy menna eteenpain. Ei
voi jaada tdmmoiseen. Ei ndin toimita. Me jaddaan jalkoihin. Se etta tdma on
kutsumusta ja semmoista innostusta.”




TULOKSET /TURVALLISUUSKULTTUURIN
JOHTAMINEN

= ”Pisto tuntuu rinnassa.”

= ”Sehan on elinehto, ettd sina tiedat. Osaat ajatella mihin pitaisi menna. Jos sina et
tieda sita perustyotd, niin sitten sind olet kylla harhateilla... tai voit olla harhateilla.

= "Eihan ihmisten valissa ole muuta kuin vuorovaikutus. Jos me ei riittavasti nain
puhuta, niin sitten me ei ymmarreta toisiamme.”

= ”Niin kyllahan mind aika kaukana olen ja tunnistan sen, etta kaukana olen. Samaa
mieltd varmasti henkilostokin, etta pitaisi enemman olla henkiléstéon parissa ja
kaikilla paloasemilla.”

= ”’[tsekin olen syyllistynyt siihen, ettd ndin tehdaan. Mina sanon, etta nain tehdaan.
Joskus, kun menee kuppi nurin, niin ei viitsi ruveta edes perustelemaan Mina
sanon, etta nain tehdaan. Mutta se ei ole tietysti oikea tapa. Ongelmanratkaisua
tehd4in ja mennaan tahan suuntaan tai tahan suuntaan, mutta isossa kuvassa pitaisi
saada isoihin linjoihin sitoutuminen. Etta koettaisiin omaksi se.”




TULOKSET/MONIAMMATILLISET YRSIKOT

= ’Jos oltaisiin koneita, niin sithen koneeseen tehdaan sellaisia muutoksia, etta se
pystyy monimutkaisempiin ja vaativimpiin téihin. Niin samalla tavalla tama
moniammatillisten yksikodiden henkil6sto ja heidan koulutustaso, on kehittynyt
edelleen.”

= ”Aikaisemmin ei valttamatta huomattu sita puutetta, etta ensihoitohenkildsto ei
valttamatta huomaa yksindisen vanhuksen ihan tammoista fyysista ongelmaa, kuten
palovaroittimen puuttumista tai muuta, mika voi johtaa sithen palokuolemaan. Ja
taas sitten yksittainen palomies palotarkastuksella ei valttamatta huomaa sita, etta
tuo ladkedosetti on ihan miten sattuu.”

= "Ne on kaikki fiksuja ihmisia ja ne ymmartavat. Tietavat omat kykynsa ja
ymmartavat sen toisen. Toimintamalli sitten kullakin pelastuslaitoksella ja
paloasemalla, missa tammaoista toimintaa on, niin se on ohjeistettu.”




TULOKSET /TULEVAISUUDEN
TURVALLISUUSKULTTUURL

”Varmasti tulee uusia haasteita ja maailma muuttuu. Organisaatiot muuttuvat, niin
kun tuossa puhuttiin. Suunnitelmien mukaan tulee nama isot
maakuntaorganisaatiot, niin sita kauttahan se muuttuu. Mutta kyllahan nakisin
mielellani, etta turvallisuuskulttuuri on viela vahvemmin osa sita kokonaisuutta.
riskienhallinta, varautuminen ja turvallisuusjohtaminen siind organisaatiossa. Se on
osa sita kokonaisuutta alkaen sieltd strategiasta ja ettd se on mukana siella seka
paivittaisessa johtamisessa ylimmasta johdosta alkaen. Upotettu sinne toimintaan
kaikille tasoille.”

”Minun on hirvedn vaikea nahda mitdan muuta polkua. Mika se olisi sitten se toinen
polkuy, jos se ei olisi tama?”




YHTEENVETO

Tuloksissa merkityksellista
* Organisaatiokulttuurin muut osa-alueet ovat yhteydessa myos turvallisuuskulttuuriin
= Turvallisuuskulttuurin késitteen suuntautuminen vahvasti yhteiskuntaan organisaation sisdisen turvallisuuskulttuurin
sijaan
= Turvallisuus ndhdaan kytkeytyvan enemman yksilon valintoihin kuin organisaation turvallisuuskulttuuriin.

24/1 pelastusalan kulttuuri vastaan ”’veronmaksajan euro”
= Suuri muutos palojen sammuttamisesta ennaltachkdisevaan tyohon
* Tuottavuuden tavoite

Operatiivinen toiminta vrt. asemapalvelu
= Tulevaisuudessa matalampi hierarkia
» Vaikuttaa johtamiseen ja johtamiskoulutuksen tarpeeseen
= Puolisotilaallisuus
= Kaskyvaltasuhteet
= Siviilityopaikka

Turvallisuuskulttuuria voi ja pitad johtaa mutta missd maarin se on tarpeellista tai mahdollista?
= [tsensi johtaminen

= Kontrolli lisaa kontrollia?




KITTO3!

= Sahkoinen julkaisu:
http://epublications.uef.fi/pub/urn nbn fi uef-20180409/urn nbn fi uef-20180409.pdf

Paivi Koistinen

Osaamisen kehittamisen suunnittelija
Siun sote

paivi.koistinen@siunsote.fi

013 330 1263

050 4396781
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