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Pelastustoimen mittarit -hanke
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PELASTUSOPISTO

Tarve

* vhtenadinen valine

toimintojen ja palvelujen seuranta ja arviointi

e johtaminen

toiminnan kehittaminen

e vaikutukset

asiakkaisiin

pelastuslaitosten toimintaan ja johtamiseen
koulutukseen

tutkimukseen

hallintoon

vhteiskuntaan

jne.

www.pelastusopisto.fi
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PELASTUSOPISTO

Hanke

luodaan toimintatapa mittaristolle
kokeilu: Prontosta saatavat tiedot

mittaristoa tdydennetdan/muutetaan, kun uusia mittareita on

tunnistettu, kehitetty ja saatavissa

omat versiot (23 kpl ):
* pelastuslaitokset
 valtakunnallinen

vhteistydssa Kymen, Etela-Karjalan, Helsingin ja Pirkanmaan

pelastuslaitosten, Kuntaliiton, sisaministerion ja Pelastusopiston

kanssa
Palosuojelurahaston rahoittama
1.9.2018-31.12.2019

www.pelastusopisto.fi
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PELASTUSOPISTO
Tuloskortin muodostuminen nyt ja tulevaisuudessa

Palvelukyky (ind)

* Pelastustoiminta (1-5) )

* Onnettomuuksien ehkaisy (1-5)

* Ensihoitopalvelut (1-5)
Varautuminen (1-5)
TKI-toiminta (1-5)
Tukipalvelut (1-5)

PALOSUOIELURAHASTO

Tuottavuus (ind)

* Pelastustoiminta (1-5)
(Turvallisuuspalvelut (1-5))
Onnettomuuksien ehkaisy (1-5)
Varautuminen (1-5)

Ensihoito (1-5)
Tukipalvelut (1-5)

Tuloksellisuus (ind)

Palvelukyky (ind) Yhteiskunnallinen

vaikuttavuus (ind)

Taloudellisuus (ind) Tuottavuus (ind)

Pelastustoiminta (1-5)
(Turvallisuuspalvelut (1-5))
Onnettomuuksien ehkaisy (1-5)
Varautuminen (1-5)

Ensihoito (1-5)

Tukipalvelut (1-5)

* Tuloksellisuus (ind)

Taloudellisuus (ind) * Henkil6st (ind)

Vaikutukset asiakkaissa (ind)

Vaikutukset asiakkaissa (ind)
* Pelastustoiminta (1-5)
Onnettomuuksien ehkaisy (1-5)
Ensihoito (1-5)
Varautuminen (1-5)
TKI-toiminta (1-5)
Tukipalvelut (1-5)

$44 33

Henkil6sto (ind)
Osaaminen (1-5)

Tyohyvinvointi (1-5) . . i
Tydturvallisuus (1-5) www.pelastusopisto.fi L 4




PELASTUSOPISTO

?aIVEIUkyky (ind): Pelastustoiminta 1-5

Toimintavalmius
Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani, I-riskiluokka
Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani, ll-riskiluokka
Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani, IlI-riskiluokka
Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani, IV-riskiluokka
Pelastusjoukkueen toimintavalmiusajan mediaani, I-riskiluokka
Pelastusjoukkueen toimintavalmiusajan mediaani, Il-riskiluokka
Pelastusjoukkueen toimintavalmiusajan mediaani, IlI-riskiluokka
Pelastusjoukkueen toimintavalmiusajan mediaani, IV-riskiluokka
1. yksikon toimintavalmiusajan mediaani, I-riskiluokka
1. yksikdn toimintavalmiusajan mediaani, ll-riskiluokka
1. yksikdn toimintavalmiusajan mediaani, lll-riskiluokka
1. yksikdn toimintavalmiusajan mediaani, IV-riskiluokka
Ruutujen lukumaara, joissa tavoitteet ei toteudu, I-riskiluokka
Ruutujen lukumaarsg, joissa tavoitteet ei toteudu, ll-riskiluokka
Ruutujen lukumaarg, joissa tavoitteet ei toteudu, lll-riskiluokka
Tehtdvien maara, jossa 1. yksikon toimintavalmiuden tavoiteaikaa ei saavuteta
Tehtdvien maara, jossa pelastustoiminnan toimintavalmiuden tavoiteaikaa ei saavuteta
Tehtdvien maara, jossa pelastusjoukkueen toimintavalmiuden tavoiteaikaa ei saavuteta
Resurssit
Vuoden aikana pelastustoimintaan osallistuneiden henkiléiden lkm, paatoiminen henkilosta
Vuoden aikana pelastustoimintaan osallistuneiden henkiléiden lkm, sopimushenkilosto
Vuoden aikana toimintakykytestin hyvaksytysti suorittaneiden henkiléiden lkm, padtoiminen henkilosta

Kansainvalinen pelastustoiminta )

Oljyntorjunta
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PELASTUSOPISTO

Palvelu kyky (i nd ) « Onnettomuuksien ehkiisy 1-5

Turvallisuusviestinta
Yleisotilaisuuksien lukumaaran toteuma
Yleisotilaisuuksiin osallistuneiden lukumaaran toteuma
Turvallisuusneuvonnan ja -koulutuksen lukumaaran toteuma
Turvallisuusneuvontaan ja -koulutukseen osallistuneiden lukumaaran toteuma
Turvallisuusviestinnalla tavoitettuja % vakiluvusta
Turvallisuusviestintasuoritteet vs onnettomuustaajuus
Turvallisuusviestintasuoritteet vs vahingot

Valvonta
Yleisten palotarkastusten suunnitelman toteuma
Jalkitarkastusten maara
Ylimaardisten palotarkastusten maara

Asiantuntijapalvelut
Palontutkinta

"Ei voida arvioida "-syttymissyiden osuus kaikista syttymissyyarvioista
llI-tasolla tutkittujen palojen toteuma

www.pelastusopisto.fi
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PELASTUSOPISTO

Palvelu kyky (i nd) « Ensihoitopalvelut 1-5

Ensivastetehtavien toimintavalmiusaika
Ensivasteyksikdiden tehtavasidonnaisuus
Noudatetaanko STM mittaristoa (k/e)

www.pelastusopisto.fi
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PELASTUSOPISTO

Palvelukyky (Ind) Varautuminen (1-5)

Yhteisen varautumisen tukeminen (1-5)

Yhteisten harjoitusten lkm

Yhteisiin harjoituksiin kdytetty HTV

Pelastuslaitos on osallistunut yhteisen alueellisen riskinarvioinnin laadintaan (k/e)
Oma varautuminen (1-5)

Varautumisen nykytila on arvioitu KUJA-kriteeristén mukaisesti (k/e)

Pelan oma kehittyminen KUJA-kriteeriston mukaisesti

A
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PELASTUSOPISTO
Palvelukyky (ind): t«i-toiminta (1-5)

TKI-toimintaan kéytetty HTV

DSQ
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PELASTUSOPISTO

Tuottavuus (ind)

Pelastustoiminta (1-5)
Painotetut suoritteet/HTV

Turvallisuuspalvelut (Onnettomuuksien ehkaisy + varautuminen) (1-5)
Painotetut suoritteet/HTV

Onnettomuuksien ehkaisy (1-5)
Painotetut suoritteet/HTV
Varautuminen (1-5)
Painotetut suoritteet/HTV
Ensihoito (1-5)
Painotetut suoritteet/HTV

)
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PELASTUSOPISTO

Taloudellisuus (ind)

Pelastustoiminta (1-5)
Painotetut suoritteet/€

Turvallisuuspalvelut (Onnettomuuksien ehkaisy + varautuminen (1-5)
Painotetut suoritteet/€

Onnettomuuksien ehkaisy (1-5)
Painotetut suoritteet/€
Varautuminen (1-5)
Painotetut suoritteet/€
Ensihoito (1-5)
Painotetut suoritteet/€

)
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PELASTUSOPISTO

Vaikutukset asiakkaissa (ind)

Pelastustoiminta (1-5)

Pelastetut
Valittomasta vaarasta pelastetut lkm
Ei valittomasta vaarasta pelastetut lkm
Evakuoidut lkm
Pelastetun omaisuuden arvo

Onnettomuuksien ehkdisy (1-5)
Ensihoitopalvelut (1-5)

Varautuminen (1-5)
TKI-toiminta (1-5)

)
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.  PELASTUSOPISTO

Henkilosto (ind)

Osaaminen (1-5)
Koulutuspdivien toteuman kehitys

Koulutuspdivien lkm suhteessa suunniteltuun
?

Tyohyvinvointi (1-5)

Ty6ilmapiiri-/ tyotyytyyvdisyyskyselyn tulos
p)

Tyoturvallisuus (1-5)
Hoitoa vaatineiden tyotapaturmien lkm
Sairaspoissaoloa vaatineiden tyétapaturmien lkm
Kuntouttamista vaatineiden tyotapaturmien lkm

Tyokyvyttomyyttd tuottaneiden tyotapaturmien lkm

Tyotapaturmien mddré 1000 HTV:td kohti
?

www.pelastusopisto.fi
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PALQSUCIEL URAHASTC( 13 J



~ | PELASTUSOPISTO

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus (ind)

Tuloksellisuus (ind)
Henkilostoé (ind)

DSQ
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PELASTUSOPISTO

Esim Etela-Karjalan pelastuslaitos

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019
Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma Suunniteltu Toteuma
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus (ind) 100,1 90,6 89,8 100,0 89,6 108,9
Tuloksellisuus (ind 100,1 90,6 89,8 100,0 B9,6 108,9
Palvelukyky (ind) 100,4 79,7 76,9 100,0 96,4 121,5
Pelastustoiminta (1-5) 3,2 2.9 2,5 31 2.9 3.6
Onnettomuuksien ehkaisy (1-5) 2,8 2,3 2,7 3,1 3,1 3,9
Ensihoitopalvelut [1-5) 3,6 2,0 1,5 31 31 3.8
Tuottavuus (ind) 03,7 102,9 114,1 100,0 72,0 00,8
Pelastustoiminta (1-5) 3,0 2.4 3,5 4,2 25 3,5
Turvallisuuspalvelut (Onnettomuuksien ehkdisy + varautuminen (1-5) 3,0 4,7 3,8 2,2 2,1 2,3
Taloudellisuus (ind) 86,3 86,3 76,8 100,0 76,2 g9,3
Pelastustoiminta (1-5) 2,2 2,6 1,8 3.8 2.2 3,2
Turvallisuuspalvelut (Onnettomuuksien ehkaizy + varautuminen (1-5) 4,8 4.4 44 4.3 4,0 41
Kustannukset, ko vuoden hintatasossa (1000e) 10430,0| 10450,0| 10123,0| 107790 11234.0 11350,0
Vaikutukset asiakkaissa (ind) 139,2 1293 132,0 1000 117,6 121,4
Pelastustoiminta (1-5) 4,0 3,7 3.7 2.8 3,3 3,4
Henkiléstd (ind) 100,0
HTV yht

B,
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PELASTUSOPISTO

Jatkohaasteena uudet mittarit

* vaikutuksista asiakkaisiin

* varautumiseen

e oljyntorjuntaan

e kansainvaliseen toimintaan

* TKl-toimintaan

* henkildostdn osaamiseen, tydhyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen
* asiakas- ja yhteistyokumppaneiden tyytyvaisyyteen

* pelastuslaitosten sisaisten prosessien toimivuuteen

DSQ
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