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VIESTINTA 2.0

E-K pelastuslaitos
@EKpelastus

ON TAYDYTTAVA

Twiitteja pelastustoimeen liittyvista ajankohtaisista
asioista ja tapahtumista Etela-Karjalassa ja
muualla.
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Mita meneilldan #ekarjala’ssa”?

* Viestinta on otettu mukaan koko laitoksen strategiseksi elementtina, jota tyostetaan
kayttoon poikittain matriisina osana ihan kaikkia toimintoja ja ihmisten tyota

* Brandi ja mielikuva on mietitty — tiedetaan mita itse halutaan — brandityota on lisatty
e Suuntaviivat ja ydinteemat on kartoitettu

 Viestinnan verkostoja on kartoitettu, paivitetty ja lisatty

e Sosiaalisen median segmentointi, sisaltosuunnittelu ja kohderyhmittelu on tehty

 Sisallontuotantoon haetaan uutta, esim visuaalisuutta ja videotuotantoa kehitetaan
voimakkaasti

* Maakunnassa ja sen rakentamisessa ollaan vahvasti mukana myds viestinnallisesti
* "Tehdaan tyo nakyvaksi” — on tulevaisuuden teema — tarinat tuodaan esiin

* Erityisesti valvonnan ja riskienhallinnan nakyvyytta ja sisaltdoa kehitetaan



Mita meneillaan #ekarjala’ssa?

* Tyontekijalahettilyys, personoitu viestinta, henkilobrandays ja asiantuntijoiden esiin
tuominen on kaynnistetty

* Tuvi-verkkoviestintaan haetaan uusia avauksia ja taysin uusia keinoja

* Kriisiviestinta — hairiotilanneviestinta — poikkeusoloviestinta tehdaan taysin uusiksi
(viestinta joken osana, kriittisten toimijoiden yhteistyd, P20/P31 roolit, viestinnan
valmiusryhma, halytykset jne)

« KOULUTUSTA menee paljon ja kaikille — uutena verkko-opetusymparisto jota
hydédynnetdadan myos viestinnassa

* Sopimuspalokuntien ja pelastuslaitoksen viestinnan yhteistoiminnalle on avattu taysin
uudenlainen toimintamalli

* lloa, hyvaa fiilista, naurua ja hyvia asioita on lisatty — ja lisataan koko ajan.



MiEHkuva BRP‘ND\

Etela-Karjalan pelastuslaitos on syrjdinen
maalaispalokunta jolla on pienet resurssit ja
vahan henkildstoa.

Etela-Karjalan pelastuslaitos sammuttaa
tulipaloja. Pelastuslaitoksella on toissa
palomiehia.

Etela-Karjalan pelastuslaitos on
maakuntakonsernissa pieni ja mitaton
toimija soten rinnalla.

Etela-Karjalan pelastuslaitos on
vanhoillinen, byrokraattinen, jaykka ja

vaikeasti lahestyttava virkamiesorganisaatio.

.\ ASTUSLA/T
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Etela-Karjalan pelastuslaitos on notkea,
kehittyva ja uudistuva kevyt organisaatio
jossa matala hierarkia mahdollistaa nopeat
ratkaisut ja tehokkaan toiminnan.

Etela-Karjalan pelastuslaitos on koko
maakunnan monipuolinen ja
moniammatillinen
asiantuntijaorganisaatio, joka tekee Etela-
Karjalasta turvallisen ja hyvan paikan olla ja
elaa.

Etela-Karjalan pelastuslaitos on merkittava
turvallisuusalan toimija, jonka rooli
maakuntakonsernissa on suuri.

Etela-Karjalan pelastuslaitoksella on toissa
ihmhelposti lahestyttavia, iloisia,
palvelualttiita, hyvinvoivia ihmisia ja
virkamiehia.




Suuntaviivat, ydinteemat

Luottamus

Lasnaolo

Tarina

Osallistaminen

Oman henkilokunnan ja sopimuspalokuntalaisten luottamus tyonantajaan
TyOnantajan luottamus omiin tyontekijoihin
Kansalaisten luottamus viranomaiseen

Naymme aktiivisesti seka oman maakunnan etta valtakunnan yhteiskunnallisessa
keskustelussa

Olemme siella missa ihmisetkin ovat, hakeudumme kohtaamaan ihmisia aktiivisesti
Olemme ldasna myos toisillemme oman organisaation sisalla

Keita me olemme?
Mitd me teemme? * Me kerromme itse tarinamme, ei joku muu

Mistd me tulemme? * Meidan tarinamme on nakyvilla, ei piilossa

Mihin olemme menossa?

Kansalaiset ja sopimuspalokunnat ovat aktiivisia turvallisuuden toimijoita
Tyontekijat ja sopimuspalokuntalaiset ovat viestinnan tekijoita, ei kohteita



Viestinnan ohjaus ja verkostot

EKP
johtor.yhméi EKP Etela-Karjalan
Ohjaa viestintdverkosto

viestintatyoryhma
“viestinndn sateenvarjo”

Alueen toimijoiden
viestinnan yhteistyoryhma

Strategiaty0, ohjaus, koulutus

Sopimuspalokuntien _ ) _
ja yhteensovittaminen

viestintatyoryhma
Sopimuspalokuntien
rekrytointi ja nakyvyys

Maakunnan

viestintaverkosto
Maakunnan toimijoiden
viestinnan yhteistyéryhma

Mukana edustajat johdosta,
pelastustoiminnasta, valvonnasta,
ja tuvista

EKP
Viestinnan
valmiusryhma

T EKTurva Viestinta

Vi ESti n né n te kIJ at Alueen kriittisten toimijoiden

kriisiviestinnan yhteistyoryhma
~ Kaikki EKP koko
sopimuspalokuntalaiset henkilésts




EKP sosiaalinen media segmentointi

Facebook Twitter

Instagram

Kohderyhma:

30+ suomalaiset
Isat, didit, perheet
Idea:

Kohderyhma:

Toimittajat, virkamiehet

poliitikot, paattajat, yhteiskunta-aktiivit
Idea:

Kohderyhma:
Nuoret, someaktiivit

Idea:
Visuaalisuus, kuvat, videot

Lasnaolo, nakyvyys, tuvi, kodin ja
Ikaihmisten turvallisuus,
onnettomuudet, isommat tilanteet,
varoittaminen, brandi, varautuminen

Keskustelu, vaikuttaminen, yhteiskunta
Sisalto:

Asiantuntijat, tiedotteet, hankkeet,
kehitys, isommat tilanteet,
varoittaminen, muutos

Sisalto:

Palomiehet, toiminta, nayttavyys,
rekrytointi, brandi, maine, nuorten
tuvi, tulevat palomiehet ja
sopimuspalokuntalaiset

@ "Tehd3an tyo nakyviksi” & Snapchat

Henkilosto, tarinat, tyd, asiantuntijat,
WORDPRESS Persoonallisuus, tyontekijalahettilyys, kokemukset n Periscope N

O VYoulube Tulossa




EKP sopimuspalokuntien
westmtatyoryhma




”Sopimuspalokunnat kuolee”

"Pienilla paikkakunnilla ei vaki riita, isoilla taas valitaan
muita harrastuksia kun tarjontaa on niin paljon”

Teetteko te jasenhankintaa?
- Juu, vietiin me tuossa viime vuonna S-marketin ilmoitustaululle lappu etta lisaa jasenia kaivataan.

"VPKn harjoitukset jarjestetaan aina paloaseman takapihalla.

Missaan ei olla esilla. Kerran vuodessa paikallislehdessa julkaistaan juttu,
jossa palokunnan paallikkd 60+ vuotta kertoo karvahattu paassa ja
Porokorven humppaajat —tuulipuku paalla kuinka ”Vapaapalokunta on
hieno harrastus nuorelle miehelle”

”Ei pelastuslaitoksen Facebook-sivulla tule jakaa sopimuspalokuntien asioita.
Sopimuspalokunnat hoitakoon ittensa. Pelastuslaitoksen sivu on varattu pelastuslaitoksen asioille.”



Etela-Karjalan sopimuspalokunnat & Etela-Karjalan pelastuslaitos presents:

IDEOITA SOPIMUSPALOKUNTIEN
JASENHANKINTAAN JA REKRYTOINTIIN

2017



Hankitaan kalustoa,

Jarjestetaan

koulutusta someen
ja kuvaamiseen

esim GoPro-kamerat

Etsitaan tekijoita

Kuvat ja videot
esimerkiksi
harjoituksista ja
tapahtumista

Menoa ja
meininkia

Sopimuspalokuntien
paivityksia jakoon
pelastuslaitoksen

somesivuille

Paivitykset
jakoon

Paivitetaan usein

o ja saannollisesti
Reaaliaikaisuus:

”Maanantain
harjoituksen jutut
maanantaina
someen, ei
perjantaina”

Palokuntalaiset
jakamaan paivityksia
aktiivisesti eteenpain
omissa profiileissaan

— nimetaan
paivittajat

Jaetaan mainoksia ja
paivityksia valmiisiin
someryhmiin, esim
kunta- ja
kaupunkiryhmat

Aktivoidaan seuraajia
kilpailuilla,
arvonnoilla,
kyselyilla...

Myaos nais- ja

nUOriso-

osastoista
Palokuntalaisia paivityksia
kertomaan omasta
harrastuksestaan

videoille ja teksteihin

Tehdaan yhteinen
kuvauslupa —lomake,
jolla saadaan pyydettya
palokuntalaisilta lupa
kuvien julkaisuun

lhmiset
nakyviin
organisaation
takaa

Facebookissa
+30 ikdluokka

Kaytetaan

useaa kanavaa
Videot omalle

Youtube-

Nuoret kanavalle?

Instagramissa,
Snapchatissa,
Periscopessa




Varustus kunnossa,

autot ja vaatteet Hyvit kiytdstavat on
puhtaana hieno kayntikortti

Annetaan
positiivinen
kuva

Materiaalia ja

jaettavaa mukaan Osallistutaan
tapahtumiin

Ollaan aloitteellisia ja
aktiivisia, ei seista
tuppisuuna, hyva
”small talk”
Tehdaan
naytoksia,
TOIMINTAA!

Suunnitellaan roolit
etukateen — kuka
tekee mitakin, kuka
kertoo mistakin?

Kerrotaan aktiivisesti
omasta
palokuntaharrastuksesta
omille kavereille ja tutuille,
houkutellaan mukaan

Ollaan nakyvilla
omalla alueella

Harjoitukset keskelle
kaupunkia ihmisten
nakyville — pois
piilosta paloasemien
takapihalta

Tehdaan yhteistyota
muiden toimijoiden,
sponsoreiden ja Hankitaan eri
jarjestodjen kanssa "vetonauloja” omiin

tapahtumiin muualtakin
kun omasta palokunnasta
— jotain uutta?




Kutsutaan paikallislehtien
toimittajia seuraamaan
harjoituksia ja tapahtumia

Tuodaan esille
tarinamuodossa
palokuntalaisia

Artikkeli
palokuntatoiminnasta
opiskelijalehteen?

Sanomalehdet /
muu media

Kavelevat

mainokset

Palokuntalaisten
hupparit, t-
paidat, takit jne
painatuksella

Ideana huomion
herattaminen, ei
tarkkaa tietoa
(vanhenee nopeasti)

Huomioidaan

kohderyhma —

keta halutaan
tavoittaa?

Kuvajuliste,
kuvamainos

Pienet flyerit

Jaettavaksi esim eri
tapahtumissa Voi olla muutakin kun
paperia —ampari on aina
vahva vaihtoehto ;)




Kuvia, teksteja, Nuoret toimivat itse
Facebook tavoittaa tarinoita, parhaana esimerkkina
nuorten aidit ja isat kertomuksia, toisilleen — nuoret
kokemuksia, videoita itse esille
Instagram nuorilta itseltaan

Kiinnostaisiko
suosittua bloggaria /
vloggaria / tubettajaa

tulla tutustumaan Snapchat

palokunnan Periscope tavoittaa Nuoret itse
harjoituksiin? nuoret .
kertomaan asiasta

Somen kautta N u o rte n Palokunnan nuoret
esittelemaan

toimintaansa sellaisiin

® e tapahtumiin joissa
Puskaradio rEkryt0| nt‘ nuoria paljon

mukana?

Aidit ja isat kertomaan Kouluvierailut

toisille vanhemmille oman
lapsen Yhteistyo pelastuslaitoksen
palokuntaharrastuksesta Palokunis Kou'lula.isten tuvin kanssa,
somessa ja livena arail coulull V|era|Iu’F sopimuspalokuntatoiminnan
vieratiemaan Kouure paloasemille ”mainostus” myos tuvi-

ja kertomaan .
toiminnasta kohtaamisissa




VETOA & VOMAA Tul O

ETELA-KARJALAN PELASTUSLAITOS
ETELA-KARJALAN PELASTUSLAITOS

KOKO PERHEEN TAPAHTUMA

N\”\ PAI-OASEMAI_LA ® gy . Tervetuloa mukaan

LAUANTAINA 25 m Etelda-Karjalan sopimuspalokuntaan!

Sopimuspalokunnilla on tarkea rooli Etela-Karjalan pelastustoimessa
Sopimuspalokunnilla on tarkeé rooli Eteld-Karjalan pelastustoimessa

Sopimuspalokunnat tarjoavat monipuolista toimintaa seka lapsille efta aikuisille. Halytysosastot ovat vahvasti sitoutuneita ryhmia, jotka osallistuvat pelastuslaitokser
pelastustoimintaan. Nuoriso-osastoissa opetellaan erilaisia turvallisuustaitoja mukavan yhdessa tekemisen kautta. Naisosastot ukevat pelastustoimintaa ja turvallis

Sopimuspalokuntaan osallistuminen on sinulle iimaista. Pelastuslaitos tarjoaa sinulle toiminnassa tarvittaval varusteet. Sinut on myds vakuutettu tapaturmien varalt:

Sopimuspalokuntien koulutusjarjestelma on monipuelinen ja kattava. Voit kouluttautua oman kiinnostuksesi mukaisesti erilaiseen palokuntatoimintaan. Kaikkien ei t;
oman halunsa mukaisesti. Asenne ratkaisee, ei ika, sukupuoli tai fyysinen kunto!

Palokuntatoiminta sopi kaiken ikaisille, ja palokunnasta riippuen yleensa nuorisotoiminiaan paasee mukaan seitsenvuotiaasta ylospain. Halytystentaville paasyyn e
oman koulutustasonsa ja tehtavansa mukaisesti.

Tervetuloa mukaan sopimuspalokuntaan!




Mita sopimuspalokunnissa on tapahtunut?

e Kaikki sopimuspalokunnat ovat tulleet Facebookiin. Useat jo muihinkin
somealustoihin. Osa tuottaa aivan huikeaa sisaltda joka hyodyttaa myos laitosta.

* Kuolleita nuoriso-osastoja on elvytetty — keinot on nyt tiedossa miten se tehdaan.
Halytysosastoihin on saatu uusia jasenia.

* Sopimuspalokunnat ovat tehneet muutoksia omaan toimintaansa. Harjoituksia on
siirretty kaupungille. Viestintatarpeita tunnistetaan ja niihin pyydetaan apua —
esim laitos tekee medianakyvyyden isommista harjoituksista. Paikallislehtien
kanssa on sovittu yhteistydsuhteita. Kouluvierailuita on tehty todella aktiviisesti.

* Sopimuspalokuntien valinen yhteistyd on tiivistynyt. Hyvia kaytantoja jaetaan
avoimesti. Neuvoa kysytaan ja annetaan. Jos omassa sopimuspalokunnassa on
taytta, osataan ohjata naapuriin.

 Laitoksen "vipuvartta” on pystytty hydodyntamaan sopimuspalokuntien hyvaksi,
tarpeita on tunnistettu ja toteutettu



Mita laitos saa?

* Aivan huikeaa sisaltomateriaalia (kuvia, videoita, dronevideoita...)
* Todella hyvia ideoita ja avauksia, uusia nakokulmia

* Erinomaista — ja ilmaista - nakyvyytta pelastustoiminnalle koko
alueella ja myo6s valtakunnallisesti

e Uutta nousua sopimuspalokunnille, positiivista yhteistoimintaa ja
hyvaa henkea

* Tilannekuvaa siita miten sopimuspalokunnilla menee
e Katevan verkoston yhteisten tapahtumien toteuttamiseen

* Yhden napin taakse koko alueen kattavan
hairidtilanneviestintaryhman



Jos luulet, etté emme voi muuttaa maailmaa,

se tarkoittaa vain sitd ettd

sind et ole niitd, jotka sen tekevdit."
- Jacque Franco -

Kriisiviestinta ® 0

@Johanna_Franzen

Viestintaa ja kriisiviestintaa

viranomaisnakokulmasta @EKpelastus .

Vapaa-aikana koiria, hevosia, pilatesta ja
hyvia kirjoja.

johanna.franzen@ekpelastuslaitos.fi




