


Pelastustoimen uudistushankkeen
viestintatyéryhma

* Asetettu hankesuunnitelman paivityksen yhteydessa 4.5.2017
- Jasenet:
Puheenjohtaja: pelastusjohtaja Jarmo Haapanen, Jokilaaksojen

pelastuslaitos

Varapuheenjohtaja: pelastusylitarkastaja Mirva Kahlos,
sisdministerion pelastusosasto

viestintapaallikké Milla Meretniemi, sisaministerion viestinta

tiedotuspaallikko Veijo Kajan, Pirkanmaan pelastuslaitos

verkkopalvelusuunnittelija Perttu Vepsalainen, sisaministerion

pelastusosasto
yliopettaja Raija Honkanen, Pelastusopisto

Tydryhman sihteerina toimii Perttu Vepsalainen.

- Tydryhma kutsui pysyvéaksi asiantuntijaksi pelastusopistosta tutkija Aino
Harisen. Tydryhma voi pyytaa lisaksi erikseen asiantuntijoita tarpeen

kokouksiin.
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Tyoryhman strategiset tavoitteet ja tehtavate

Strategiset tavoitteet

« Tukee pelastustoimen kansallisten strategisten tavoitteiden
toteutumista. Viestinnan nakokulmasta pelastustoimen
strategiset tavoitteet tarvitsevat tuekseen toimivan viestinnan.

Tehtavat

« Pelastustoimen viestintdkaytantojen maaritteleminen ja
suunnitteleminen paivittaisviestinnassa ja
onnettomuusviestinnassa.

« Ehdotus pelastustoimen viestintakaytannaoiksi o
maakunnallisessa pelastustoimen jarjestelmassa.

- Tydryhma on asettanut omaksi tavoitteeksi tehda ehdotuksen
viestinnan organisoinnista uusiutuvissa pelastuslaitoksissa.

* Viestintatydryhman tyon tuloksia annetaan mahdollisuuksien
mukaan pelastuslaitosten kaytt6on jo uudistusten
valmisteluvaiheessa. 5;; TR
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O
Kytkennat muihin hankkeisiin ja tyoryhmiin

Hankkeet
- Pelastuslaitosten viestintakaytannot —hanke (Pelastusopisto)

TyOryhmat
- Maakuntauudistuksen valtakunnallinen viestintaryhma
« Pelastustoimen uudistushanke:

— Asiakas on keskigssa -tyoryhma

— Tietohallintoty6ryhma

— Onnettomuuksien ehkaisyn kehittaminen — tyoryhma

— Pelastustoiminnan johtamisen kehittaminen — tydéryhma
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Véalitavoitteet ja lopputuotteet
Tyoryhman valitavoitteet ovat:

« Nykytilan kartoitus.
— Pelastuslaitosten viestinnan viitekehys (maaritelmat)
— Pelastuslaitosten viestintaresurssit (yhteistydssa
pelastuslaitosten viestintakaytannot hankkeen kanssa)

* Pelastuslaitosten tukeminen maakuntauudistuksen
valmistelussa

Tyoryhman lopputuotteet:
* Suositus pelastustoimen viestinnan jarjestamisesta
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Ensivaikutelmia pelastustoimen viestinnasta —
tyoryhman puheenjohtajan havaintoja—osa l

- Lakisaateiset velvoitteet pelastuslain nojalla
— Valistus ja neuvonta - turvallisuusviestinta
— Onnettomuustiedottaminen °
Terminologia viestinnan osalta
— Osittain omintakeista
— Jasentymatonta, ei yhteisesti hyvaksyttya kasitteistba ja
maaritelmia.
Organisointi, resursointi
— Vaihtelee erittain paljon pelastuslaitoksittain
Pirstaloitunutta, koordinoimatonta
— 22 pelastuslaitosta + kumppanuusverkosto
— Sisaministerio, pelastusosasto
— Pelastusopisto
— Alan jarjestot
Laheskaan kaikki keinot ja kanavat eivat ole kéytbssé% SEXANISTER
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Ensivaikutelmia pelastustoimen viestinnasta— e
tyoryhman puheenjohtajan havaintoja — osa 2

« Kuitenkin olemme hyvia viestittgjia, vai olemmeko?
— Pelastustoimen julkisuuskuva on hyva...

« Mistd tama johtuu? Viestinnastammeko?
— Miten mittaamme, miten arvioimme viestintdéamme? N
— Viestintamme laatu ja maara, vaikuttavuus?
— Miten omien organisaatioidemme jasenet kokevat viestintamme?

* Vieko lakisaateiset "turvallisuusviestinta” ja onnettomuus-
tiedottaminen meidan vahaisten resurssien huomion?

* Onko tulevat rakenteelliset uudistukset uhka vai mahdollisuus
pelastustoimen/pelastuslaitosten viestinnalle?

« Miten pystymme tulevaisuudessa profiloitumaan?

. Minkalaista tulevaisuuden pelastustoimen/pelastuslaif@gtem s o
viestinnan on oltava? 7 NREEMINGTERED
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Pelastuslaitoksen viestinta

PELASTUSLAITOKSE
VIESTINTA

Tyoyhteiso-
viestinta

Brandi

Tyonantaja-
kuva

Kriisi-
viestinta

(tehostettu
jestintd)

ONNETTOMUUS-
VIESTINTA

TURVALLISUUS-
VIESTINTA

ONNETTOMUUS-
TIEDOTTAMINEN

Paatos-
viestinta

Visuaalinen
ilme

Sidosryhma-
viestinta

Tapahtuma-
viestinta

Muutos-
viestinta
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