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1 Hatakeskuspaivystajatutkinto (90 op)

Hatakeskuspaivystdjatutkinto on  Pelastusopiston  yhteistyossd  Hatdkeskuslaitoksen  seka
Poliisiammattikorkeakoulun kanssa suunnittelema opintokokonaisuus. Koulutus tahtda pdaivystdjien
ammatillista asiantuntemusta edellyttavan tehtdvaalueen hallitsemiseen. Opintojen laajuus on 90
opintopistetta (op). Tutkinto antaa kelpoisuuden paatoimisiin hatakeskuspaivystadjan virkoihin. Tyo on
vuorotyota. Lue lisdd ammattialasta: www.112.fi.

Ammatillisessa peruskoulutuksessa opetus on maksutonta. Opiskelu tapahtuu yha enenevassd maarin
digitaalisissa oppimisymparistdissd, joten opiskelijalla tulee olla opintojen alkaessa tietokone.
Suosittelemme uusimmalla Windows-kayttojarjestelmalla varustettua kannettavaa tietokonetta.
Omaa tietokonetta tulee voida kdyttdd luokkaopetuksessa mm. sdhkoisten tenttien tekemisessa.
Pelastusopisto tarjoaa opiskelijalle opintojen ajaksi tarvittavat Office 365:n toimistosovellukset, jotka
toimivat myos OSX-kayttojarjestelmassa.

Opiskelijat noudattavat koulutuksessa ollessaan oppilaitoksen jarjestyssadant6a ja muita ohjeita.

1.1 Tavoitteet
Hatdkeskuspaivystajatutkinnon tavoitteena on, ettd tutkinnon suorittaneet

e tunnistavat hatakeskuksen, pelastustoimen, poliisin, sosiaali- ja terveydenhuollon
viranomaisten toimintaa velvoittavat ja ohjaavat arvot ja saddokset sekd huomioivat
Hatakeskuslaitoksen arvot kaikessa toiminnassaan,

¢ hallitsevat hankittujen tapahtumatietojen perusteella pelastustoimen-, poliisin-, sosiaali- ja
terveydenhuoltoviranomaisten tehtavien kasittelyn perusteet ja niiden erityispiirteet seka
osaavat huomioida em. viranomaisten tyoturvallisuuteen seka yhteistoimintatehtaviin
liittyvat toimenpiteet,

e tunnistavat pelastustoimen, poliisin, sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset
toimintaperiaatteet,

e osaavat selittda hatdkeskuksen ja yksittdisen paivystdjan aseman ja merkityksen toimialansa
palveluiden toteuttajana yhteiskunnassa seka huomioivat asiakaslahtoisyyden ja
yksil6llisyyden osana eettistd osaamistaan,

e osaavat perustella vuorovaikutuksen ja puheviestintataitojen merkityksen hatapuhelun
kasittelyssa ja viestiliikenteessa seka osaavat havainnoida omaa viestintakadyttaytymistaan
pystydkseen kehittdmaan ja yllapitamaan omia vuorovaikutusvalmiuksiaan,

o hallitsevat hatdakeskuspaivystdjan tyon vaatimien laitteiden kdyton ja sen vaatiman
teoreettisen taustan sekd tyon suorittamiseksi vaadittavat sovellukset,

e osaavat kohdata kriisissa olevan ihmisen sekd ymmartavat psyykkisen kriisi- ja jalkihoidon
merkityksen,

e osaavat ottaa vastaan palautetta tydstdan pystydkseen kehittdmaan sen laatua seka
tuntevat vastuunsa ammatillisesta kehittymisestdan osana tydyhteison kehittamista,

e tunnistavat hyvan fyysisen kunnon merkityksen seka laaja-alaisen tyokyvyn ylldpitamisen
osa-alueet seka osaavat selittda tyonohjauksen ja tyoterveydenhuollon merkityksen
tyossaan,


www.112.fi
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e osaavat toimia hatdensiapua ja pelastustoiminnan ensitoimenpiteitad edellyttavissa
tilanteissa myos hatakeskuksen ulkopuolella sekd osaavat tunnistaa ennalta
turvallisuusriskeja ja antaa ohjeita ensitoimenpiteista.

1.2 Tutkinnon rakenne ja sisalto
Hatakeskuspaivystajatutkintoon sisaltyy seka teoria- ettd kdytannon opetusta:

Perusopinnot

Ruotsi,

Englanti,

Liikunta- ja terveyskasvatus seka psyykkinen hyvinvointi,
Johdatus hatakeskuspaivystdjdopintoihin
Hatdkeskustoiminta ja viranomaistoiminnan perusteet

Ammattiopinnot

Ammatilliset viestinta- ja vuorovaikutustaidot,
Ammatilliset perusvalmiudet,
Hatdkeskustoiminta: sovellettu harjoittelu,
tyOGssaoppiminen,

Pelastustoimen tehtavat hatakeskuksessa,
Terveystoimen tehtdvat hatdakeskuksessa,
Poliisitoimen tehtavat hatakeskuksessa,
Sosiaalitoimen tehtadvat hatakeskuksessa,
Osaamisen arviointi,

Hatdkeskustoiminta: syventavat opinnot

Koulutuksen painopistealueita ovat hatdilmoitusten kokonaisvaltainen kasittely hatapuhelun
vastaanotosta asiakkaiden ohjaamiseen ja neuvontaan.

2 Hakumenettely ja opiskelijavalinta

Hatdkeskuspdivystdjatutkintoon haetaan nettihaun kautta osoitteessa
https://haku.pelastusopisto.fi.  Palveluun kirjaudutaan verkkopankkitunnuksilla, sirullisella
henkilokortilla tai mobiilivarmenteella. Hakuaika paattyy hakujakson viimeisena paivana kello 16.15.

Haku- ja valintakoeajat julkaistaan Pelastusopiston verkkosivuilla.


https://haku.pelastusopisto.fi
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2.1 Valintaperusteet hatakeskuspaivystajakoulutukseen ja kurssille hakeminen

Hatdkeskuspaivystajatutkintoon johtavaan koulutusohjelmaan voidaan ottaa hakija:
1) joka on opintojen alkaessa vahintdan 18-vuotias;
2) joka on hakuajan paattymiseen mennessa suorittanut:
a) lukion koko oppimaaran (hakijat kayttavat hakiessaan lukion paattétodistusta);
b) ylioppilastutkinnon (hakijat kdyttavat hakiessaan ylioppilastutkintotodistusta);
¢) ammatillisen perustutkinnon tai sitd vastaavan aikaisemman tutkinnon; tai
d) ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetussa laissa (631/1998) tarkoitetun ammatillisen
perustutkinnon tai ammattitutkinnon taikka niita vastaavan aikaisemman tutkinnon;

3) joka on terveydentilaltaan ja muutoin hatakeskuspaivystajan tyon asianmukaisen hoitamisen
kannalta sopiva: kykenee pitkdaikaiseen istumatydhon, keskeytymattémaan vuorotyéhon, johon
kuuluu yotyota;

4) joka on suorittanut koulutusohjelman valintakokeen hyvaksytysti.

Jos hakijan koulusivistyskieli* on joku muu kuin suomen tai ruotsin kieli, on hanelld toimitettava
liitteiden mukana todistus yleisten kielitutkintojen suomen kielen kokeesta. Suomen kielen kokeesta
on oltava hatdkeskuspdivystajatutkintoon ylemman tason arvosana (taitotaso 5-6 kielitutkinnon
puhumisen ja puheen ymmartdmisen osioista.) Kielitutkinnosta 16ytyy lisatietoa osoitteesta www.
oph.fi (Koulutus ja tutkinnot - Kielitutkinnot - Yleiset kielitutkinnot). Opetushallituksen nettisivuilta
I6ytyy myds tutkinnon suorituspaikat ja -ajat seka hinnat.

Hatikeskuspiivystijakurssille haetaan nettihaun kautta osoitteessa https://haku.pelastusopisto.fi

Palveluun kirjaudutaan verkkopankkitunnuksilla, sirullisella henkilokortilla tai mobiilivarmenteella.
Hakuaika paattyy hakujakson viimeisena paivana kello 16.15.

Kutsu valintakokeeseen sekd muut haku- ja valintamenettelyyn liittyvat kirjeet |ahetetdan hakijalle
sahkoisesti hakijapalveluun (haku.pelastusopisto.fi). Hakijan tulee seurata hakuprosessinsa
etenemistd sdhkoisessd hakuportaalissa. Hakijan ilmoittamaan sdahkopostiin tulee ilmoitus, kun
hakijapalveluun on ldhetetty viesti. Hakijan on huomioitava, ettd sdhkopostiviesti voi menna myos
roskapostilaatikkoon.

! Koulusivistyskieli on se kieli (suomi tai ruotsi), jota henkilé on opiskellut didinkielend peruskoulussa ja/tai
lukiossa, tai vaihtoehtoisesti ylioppilastutkinnossa osoittanut riittdvan kielitaidon kyseisessa kielessa (hyvaksytty
koe didinkielessa tai vdahintdan arvosana magna cum laude approbatur suomi toisena kielena tai ruotsi toisena
kielend -kokeessa). Jos henkildo on kdynyt koulunsa ulkomailla muulla kuin suomen tai ruotsin kielella,
koulusivistyskieleksi katsotaan muu kuin suomi tai ruotsi, ellei suomalaisen opetussuunnitelman mukaisia
didinkielen opintoja ole suoritettu. Suomen opiskelu toisena kielenda (S2) ei tdytd koulusivistyskielen
maaritelmaa. Esimerkiksi ammattitutkinnon suorittaminen suomenkielisessd oppilaitoksessa ei tayta
koulusivistyskielen edellytyksia. Koulusivistyskieli maaritelldan valtioneuvoston asetuksessa suomen ja ruotsin
kielen taidon osoittamisesta valtionhallinnossa (A481/2003,
208): https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2003/481#0T3_OT4



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2003/481#OT3_OT4
https://haku.pelastusopisto.fi
https://haku.pelastusopisto.fi
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2.2 Valintakoe

Valintakoe koostuu kolmesta eri vaiheesta, jotka kaikki koulutukseen hyvaksyttavan hakijan on
suoritettava hyvaksytysti.

Valintakokeen ensimmadiseen vaiheeseen kutsutaan hakijat, joilla on kelpoinen tutkinto.

Valintakokeen toiseen vaiheeseen Pelastusopistolle sekd soveltuvuuskokeeseen (psyykkinen
soveltuvuus) kutsutaan noin kolminkertainen maara aloituspaikkoihin ndhden. Valinta tehd&dan
ensimmaisen vaiheen pisteiden perusteella.

Huomaa, ettd valintakokeessa henkil6llisyys todistetaan voimassa olevalla passilla tai virallisella
henkil6kortilla. Ajokortti ei kelpaa.

2.2.1 S3hkdinen etidkoe (ensimmadinen vaihe)

Ensimmaisen vaiheen sdahkdinen koe mittaa jo osaltaan hakijan tietoteknisia valmiuksia. Hakija tekee
sdahkoisen etdkokeen omalla tietokoneella Pelastusopiston Moodle-oppimisympadristdssa. Hakijan
tulee suoriutua kokeesta annettujen ennakko-ohjeiden perusteella maaraajassa.

KIELIKOE (0-17 pistettd)

Hakijoiden kielitaito (ruotsi ja englanti) testataan valintakokeen yhteydessa. Tehtavilla testataan
hakijan senhetkinen kielitaito. Tehtavat koostuvat yleiskielen luetun tekstin ymmartamisesta seka
rakenne- ja sanastotestista. Kielikokeesta voi saada maksimissaan 17 pistettd (painoarvolla: ruotsi
11/17 pisteista ja englanti 6/17 pisteista).

KIRJALLINEN KOE (0-17 pistettd)
Kokeen tarkoituksena on arvioida hakijoiden opiskelumotivaatiota seka opiskeluedellytyksia
hatakeskuspaivystdjan tehtaviin.

Kirjallisen kokeen kysymykset perustuvat seuraaviin aineistoihin:

e Laki hitdkeskustoiminnasta 20.8.2010/692. Loytyy www.finlex.fi sivuilta “Hae
aineistosta” tiedolla 20.8.2010/692.

e Valtioneuvoston asetus hatdkeskustoiminnasta 14.10.2010/877. Loytyy www.finlex.fi
sivuilta ”“Hae aineistosta” tiedolla 14.10.2010/877.

e Liukkonen, Jarmo 2017. Psyykkinen vahvuus, Mielen taitojen harjoituskirja (2. painos).
Vain luku johdanto (sivut 12—20)

e Hatdkeskuspaivystdjakurssin opetussuunnitelma, luvut 1-5
https://www.pelastusopisto.fi/lukuvuoden-aikataulut/opetussuunnitelmat/
HUOM: aineistona on aina sen kurssin opetussuunnitelma, mille haet!

e Hatakeskustoiminta Suomessa (Hatdkeskuslaitoksen kasikirja)
https://112.fi/ekasikirja

e Vuorotyd | Ty6terveyslaitos (ttl.fi) , https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-
tyokyky/tyoaika/vuorotyo



https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja
https://112.fi/ekasikirja
https://www.pelastusopisto.fi/lukuvuoden-aikataulut/opetussuunnitelmat
www.finlex.fi
www.finlex.fi
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2.2.2  Valintakoe Pelastusopistolla (toinen vaihe)

Valintakokeen toisessa vaiheessa testataan tarkemmin hakijan tietoteknisia taitoja seka selvitetddn
yksilohaastattelussa muun muassa motivaatiotekijoitd. Yhden pdivan aikana Kuopiossa toteutettava
kokonaisuus sisdltaa seuraavat osiot:

TIETOTEKNISIA PERUSVALMIUKSIA TESTAAVA KOE (0-9 pistetté)

Hatdkeskuspaivystdjan tyossa tulee hallita tietokoneen peruskdyttd hyvin. N&ita taitoja arvioidaan
hakijan tietokoneella suorittaman testin avulla.

SOVELTUVUUSHAASTATTELU (0, 5, 10 tai 15 pistettd)

Haastattelussa arvioidaan erityisesti hakijan motivaatiota ja itsetuntemusta, ymmarrysta
hatakeskuspdivystdjan tyostda ja sen vaatimuksista. Lisdksi arvioidaan hakijan asenteita seka
suhtautumista tyoelamaan ja tyokyvyn yllapitamiseen. Tullakseen valituksi koulutukseen on hakijan
saatava vahintdan 5 pistettd soveltuvuushaastattelusta.

2.2.3  Psyykkinen soveltuvuuskoe (kolmas vaihe)

Kolmannessa vaiheessa testataan hakijan psyykkistd soveltuvuutta héatdkeskuspdivystdjan
tyotehtdvaan. Hakija tarvitsee soveltuvuuskoetta varten tietokoneen, jossa on toimiva kamera,
mikrofoni ja nettiyhteys.

Soveltuvuustestauksen toteuttaja ilmoittaa tarkemmat ohjeet soveltuvuuskokeeseen kutsutuille
silhen sdhkopostiosoitteeseen, jonka olet lisinnyt Pelastusopiston hakujarjestelmaan.

Soveltuvuuskoe muodostuu kahdesta osasta:

(1) Tehtavat + videohaastattelut, kesto noin 2 tuntia. Suoritetaan itsendisesti annetun
aikavalin sisalla.

(2) Ryhmatehtava, kesto noin 30 minuuttia. Jarjestetdan Microsoft Teams-ohjelman
kautta. Hakija saa sdhkopostiinsa linkin ajanvarauskalenteriin, josta paasee
valitsemaan sopivan ajan ryhmatehtavan tekemiseen annettujen vaihtoehtojen
joukosta. Tdman jalkeen hakija saa osallistumislinkin ryhméatehtavaan.

Hatakeskuspaivystdjatutkinnon soveltuvuuskokeen kokonaispisteet ovat 4-28 pistetta. Pisteet
muodostuvat seuraavasti:

- persoonallisuus, hakijan saatava vahintdan 3 pistetta (maks. 9 p)
- kykytestien keskiarvo, hakijan saatava vahintaan 3 pistetta (maks. 9 p)
- ryhmatehtava + haastattelu, hakijan saatava vahintaan 3 pistettd yhteensa (maks. 10 p)

Hakijalla on soveltuvuuskoetta varten oltava kadytossad tietokone, joka tayttda alla luetellut
laitevaatimukset sekd kamera ja mikrofoni. Seuraavat kdyttojarjestelmat ja internet-selaimet ovat

tuettuja:

Tuetut kayttojarjestelmat
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e Windows 8 tai uudempi

e MacO0S 10.12 tai uudempi
e Android 4.4 tai uudempi
e i0OS 14.3 tai uudempi

Tuetut selaimet

e Firefox 69 tai uudempi
e Chrome 53 tai uudempi
e Safari 12 tai uudempi

e Edge 80 tai uudempi

e Opera 36 tai uudempi
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Hakijan on varmistettava, ettd internet-selaimen asetuksissa on sallittu oikeus kayttda mikrofonia ja
kameraa. Soveltuvuuskokeessa tullaan kdyttamaan virtuaalista valvontatydkalua osallistujien
henkildllisyyden varmentamiseen. Hakemuksesi voidaan hylata, mikali henkil6llisyyttasi ei voida
varmentaa tehtdvien tekemisen aikana, virtuaalinen valvonta on pois paaltd (kamera tai mikrofoni

pois paaltd) tai virtuaalinen valvonta antaa aihetta epailla vilppia (esim. apuvélineiden kaytto,
selainikkunan vaihtaminen, muiden henkildiden lasnéolo).

Soveltuvuuskokeesta annetaan hakijoille yhteensd 4—28 pistetta. Tullakseen valituksi koulutukseen on

hakijan saatava vdhintdaan 3 pistetta seuraavista soveltuvuuskokeen osista: persoonallisuus- ja
kykytesti seka ryhma- ja henkilékohtainen haastatteluosuus.

Vaiheet Toteutus Sisalto Pisteet (min—max)
1. vaihe Etdayhteydella Kielikoe 0-17
Kirjallinen koe 0-17

Toiseen ja kolmanteen vaiheeseen kutsutaan osallistujat 1. vaiheen tulosten perusteella. Pisteet

nollautuvat.

2. vaihe

Pelastusopistolla

Tietoteknisia
perusvalmiuksia
testaava koe

Soveltuvuushaastattelu

0-15

3. vaihe

Etdayhteydella

Soveltuvuuskoe:
- persoonallisuus
- kykytesti

- haastattelu

- ryhmatehtava

N
|
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2.3  Lopullinen valinta

Opiskelijavalintaa koskeva pdatéos on ehdollinen, kunnes koulutukseen valitusta on tehty
turvallisuusselvityksistd annetun lain mukainen turvallisuusselvitys ja ehdollisesti valitut ovat
toimittaneet tutkintotodistuksensa.

Hakijan tulee toimittaa Pelastusopistolle kopio siitd toisen asteen tutkintotodistuksesta, jolla han
hakee opiskelemaan turvapostina sahkopostilla osoitteeseen hake.valinnat@pelastusopisto.fi.
Turvapostin  |dhettamiseen ohjeet l6ytyvat Pelastusopiston verkkosivuilta osoitteesta
https://www.pelastusopisto.fi/yhteystiedot/pelastusopiston-turvaposti/. Vaadittavat liitteet voi
lahettda myos postitse (Pelastusopisto/Opiskelijapalvelut, PL 1122, 70821 Kuopio). Liitteet tulee olla
Pelastusopistolla viimeistaan neljantoista (14) paivan sisalla ehdollisesta valinnasta. Hakija, joka ei ole
toimittanut liitteitd Pelastusopistolle mdardajassa, ei tule valituksi.

Jos tutkintotodistus muodostuu paatto- ja ndyttétodistuksesta, molemmista tulee ldhettaa kopiot.

Lopullinen valinta tehdaan valintakokeen toisen ja kolmannen vaiheen yhteispistemaaran perusteella
(tietotekniset perusvalmiudet -koe seka haastattelu ja soveltuvuuskoe).

Opiskelijapaikat jaetaan valintakokeen toisen ja kolmannen vaiheen yhteispistemaaran osoittamassa
paremmuusjarjestyksessa niin tarkasti, kuin se jaljelle jadneiden hakijoiden maardan huomioon ottaen
on mahdollista.

Ennen lopullista valintaa Pelastusopisto pyytda Suojelupoliisilta valintakokeeseen osallistuvista
henkildista suppean turvallisuusselvityksen. Tama perustuu lakiin, laki Pelastusopistosta (607/2006, §
18). Hatakeskuslaitokseen tyoharjoitteluun menevistd opiskelijoista on oltava suppea
turvallisuusselvitys. Opiskelijavalinta on ehdollinen, kunnes Suojelupoliisin turvallisuusselvitys on
saatu ja se on todettu hyvaksyttavaksi.

Hakijoiden yhteenlasketun pistemdardn ollessa sama noudatetaan seuraavaa etusijajarjestysta:

1. Jos yhteenlaskettu pistemdara on sama, psyykkisen soveltuvuustestin loppupistemaara ratkaisee
etusijan.

2. Jos edelleen on tasapistetilanne, ratkaisee psyykkisen soveltuvuustestin testaajan asettama
sijajarjestys.

Lisdtiedot:

tutkintokoulutus@pelastusopisto.fi

Opintosihteerit puh. +358 295 453 490
puh. +358 295 453 539

Opettaja puh. +358 295 453 441


mailto:tutkintokoulutus@pelastusopisto.fi
https://www.pelastusopisto.fi/yhteystiedot/pelastusopiston-turvaposti
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