L ] g S |

PELASTUSOPISTO

RADDNINGSINSTITUTET

2017

Utbildningsprogrammet for
nodcentraloperatorer

Laroplan 90 sp

Nodcentraloperatorskurser 31-32

Minna Hirvonen
Utbildningschef

16.3.2017



PELASTUSOPISTO

RADDNINGSINSTITUTET

Innehall
1. Nodcentraloperatdrens Yrkeshild....... ..o e et e e e e e e raaee s 3
2. NOdcentraloperatiorseXamens MEl........oociiiiiiieiiii ettt eetee e te e e etee e be e e teeestbeesabeeesteeesabeseeneeas 5
2.1 Studiernas yrkesmassiga Vardegrund ..........coccuveiiiciiee ettt e et e e eite e e e etre e e e e rae e e e ebraeeeeans 5
2.2 Nodcentraloperatorsexamens stallning och uppgifter i raddningsvasendets system for
LG L0111 TSP 6
2.3 NOdcentraloperatorseXamens MAl.......cueicieeiiiieicie et ere e eetee e ereeeeteeesate e ebeeeeareeebeeebaeesabeeeseeas 6
R I - [ oY o] T a1 o IS ¢=Ta 0 Y [T ] [o = TP PSS 8
3.1 Kompetensbaserad MalupPSTAIINING .......ooovieiiieiieeecee et et et e e et e eanis 10
4. Undervisningsmetoder i utbildningsprogrammet for nodcentraloperatorer .......ccccceeecevveeeeeeeeecccvnnneen. 11
5. NodcentraloperatoreXxamens laSPlan ..... ..o iiiiii e et e s e e e sbaaeaeean 12
6. Studieperioderna i utbildningsprogrammet for nodcentraloperatorer......ooocceeeeeveciiieeeeeeeeecccirreeeeeeeen, 14
6.1 GRUNDSTUDIER 16 SP tiitttttutiiiiieiiittiiiiiiee s e eeettiuiies e e s eeetaasaaasssaseseesssaasssseesessssssnnsssssssssssnnasessessssssnnn 14
6.1.1 Introduktion till nddcentraloperatdrsstudier och yrket 4 sp (JOHD) ....ocoecvveeeeciieeecciieeeeee, 14
6.1.2 Halso- och idrottsuppfostran 4 sp (LK) ....eoceeee ettt et e 17
6.1.3 YV T TSI o (U ) S 19
6.1.4 ENGEISKA 3 SP (ENG) .ttt ettt ettt e e e et e e e et e e e e abee e e eeabaee e eeabaeeeennrees 21
6.2 YRKESSTUDIER 74 SPeutttuiieiiiiiitiiiiieie st eetttiiise s s e e e et ttatses s e e e e e aaabaaseeeeeaaatasaaseseeesanssanneseeesseesssannseneanes 24
6.2.1 Yrkesmassiga fardigheter inom kommunikation och vaxelverkan 6 sp (AMVV).................... 24
6.2.2 Yrkesmassiga grundfardigheter 13 sp (AMPY) ..ot 28
6.2.3 Nodcentralsverksamhet: Simulationsinlarning 10,5 sp (SIM) ..ocvviiiieeeceiecieecee e, 31
6.2.4 Nodcentralsverksamhet: inlarning i arbetet 10,5 Sp (TYOP) cocouveeeieiiiee e 34
6.2.5 Raddningsvasendets uppgifter vid nddcentralen 5 sp (PETH)....ccceeeecvieeeeciiee e 37
6.2.6 Socialvasendets uppdrag vid nddcentralen 2 sp (SOTH) .....oeevieeiiiieiieeeiee e 40
6.2.7 Halsovasendets uppdrag vid nddcentralen 10 sp (TETH) c..vvvieeciieeecciiee et 43
6.2.8 Polisvdasendets uppdrag vid nodcentralen 15 sp (POTH)....cooveeiiiieeiieeeciee e 46
6.2.9 Utvardering av kompetensen 2 SP (KTK) ...cuveeciee ettt et e e 52
7. ANVISNINGAr fOF STUAIEING co.eeiieii ettt e et e e e et e e e e e bt e e e s ebteeeeebteeeesnsteaeeesseeasaseneananns 55
7.1 LCT= aToT 0 4l o] =1 o [T SRS 55
7.1.1 Anordnande av prov vid utbildningen for nodcentraloperatorer ......cccceecveeeeecieeeecciieeeennee, 55
7.1.2 Hojning av studieperiodens VitSOrd.......ccoeecciiiiiieie e 55
7.1.3 Omtagning av en icke godkand prestation...........cccueeeccciieeecciieee e e 56
7.1.4 Underkdannande av en studieprestation vid plagierings- och fusksituationer ....................... 56
7.15 Identifiering och erkdnnande av studerandes kunnande samt tillgodordknande av studier . 56
7.2 Beddmning och registrering av studieprestationer........ccccveviecciii e 57

7.3 R LTy YA & T oo [ PSP 58



1.

PELASTUSOPISTO

RADDNINGSINSTITUTET

Nodcentraloperatdrens yrkesbild

Med nddcentralsverksamhet avses att ta emot nddsamtal och andra anmalningar som kraver bradskande
hjalp av raddningsvasendet, polisen samt social- och halsovardens myndigheter, samt att alarmera den
hjdlp som behovs. Nodcentralsverket ar ansvarig for genomférandet av nddcentralsverksamheten och har
som uppgift att producera nddcentralstjdnster, stddja raddningsvasendets, polisens samt social- och
halsovardens myndigheters verksamhet, sdsom atgarder i samband med féormedling av meddelanden och
uppdrag, sambandscentralsuppgifter, atgarder i syfte att varna befolkningen i plotsliga farosituationer och
andra sadana uppgifter i anslutning till stddjande av myndigheternas verksamhet som det ar
andamalsenligt att Nodcentralsverket utfor (stddtjdnster). Dessutom &r det Nédcentralsverkets uppgift att
utveckla och 6vervaka uppgifter och rutiner i samband med nédcentralstjansterna.

Pa basis av nddsamtalet kan uppdragen som férmedlas till myndigheterna kategoriseras enligt féljande
huvudrubriker:

e uppdrag for skydd av liv och halsa

e uppdrag for skydd av individ

e uppdrag for skydd av egendom

e uppdrag i anslutning till 6vrig polisverksamhet

e uppdrag som orsakats av trafikolycka eller trafik

e olycka eller farlig situation, bland annat brénder, raddningsaktioner och avvarjande atgarder
e forsta hjalp-uppdrag

e socialuppdrag

Bestammelser om nddcentraloperatorens behorighetsvillkor utfardas genom férordning av statsradet.

Nodcentraloperatorerna gor ett vardefullt arbete vars huvudsakliga mal ar att for egen del ta hand om
samhallets sdakerhet genom att vara den férsta myndighetslanken i hjalpkedjan. Nédcentraloperatdrens
yrke forutsdtter mangsidiga kunskaper och fardigheter samt ett gott datatekniskt kunnande.
Karninnehallet i nddcentraloperatorens yrke kan harledas fran féljande definition:

For att minska pa de skador som uppstar i nédsituationer och for att garantera att myndighetsfunktionerna
|6per smidigt ar det viktigt att nddcentralen kan ta emot nddsamtal utan drojsmal, identifiera
nodsituationens risker, lokalisera platsen for handelsen, faststdlla behovet av hjalp samt dess slag, natur
och grad av bradska, férmedla uppdragen till dandamalsenliga verksamhetsenheter och optimera
anvandningen av resurser, ge rad om korrekt agerande tills hjalpen anlander till de personer som befinner
sig i nodsituationen samt att stoda fdltverksamheten hos de myndigheter som anvdnder
nddcentralstjanster.

De grundlaggande utgangspunkterna i nédcentraloperatérens arbete ar alltid att respektera livet och
manniskovardet, rattvisa och jamlikhet. Den yrkesmassiga utgangspunkten ar formagan till sjalvstandigt
arbete, yrkesmadssigt beslutstagande, etiskt agerande och mangprofessionellt samarbete.
Nodcentraloperatoren bor ta till sig ansvaret for ett hogkvalitativt arbete och utvecklingen av det. Han
eller hon bor ha fardigheter att halla logisk kontroll 6ver flera olika handelser och arbetsprestationer
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samtidigt samt att smidigt tillampa information i varierande, praktiska situationer. | arbetet framhavs
mangsidiga kundservice- och samarbetsférmagor.

Nodcentraloperatorens kompetenskrav innehaller bland annat allmdn kompetens och uppgiftsspecifik
kompetens. Den allmdnna kompetensen inkluderar organisations- och samarbetsférmaga, interaktions-
och kommunikationsformaga samt datatekniskt kunnande. Den uppgiftsspecifika kompetensen inkluderar
foljande delomraden:

e Att svara pa nédsamtal

o Lokalisering

e Att utfora en riskbedomning

e Att ge instruktioner 6ver telefon

o Att bedéma eventuella 6verlappningar

e Att formedla uppdrag till myndigheternas verksamhetsenheter eller att overféra ansvaret for
uppdraget till uppdragsévervakningen

e Att overféra en anmaélning som nodcentralen fatt till en annan instans (sjoraddningen,
halsoradgivningen, 116115, vagtrafikantlinjen)

e Att avsluta hanteringen av nddsamtalet

e Att informera skiftesmastaren och uppdragsovervakningen om undantagsarenden och uppdrag
som ar mer krdvande an normalt. (HAK/2011/433)

Laroplanen ska motsvara de empiriska kraven pa arbetet och yrket. De fardigheter som kravs for att
nodcentraloperatéren ska kunna skota sina uppgifter framgangsfullt har utretts for laroplanen. Planen
baserar sig pa en uppfattning om vad utbildningen strévar efter: vad en nddcentraloperator ska kunna,
vilka specialkompetenser han eller hon undervisas i, hur han eller hon utvecklas som studerande och
manniska, och vilka saker som boér uppméarksammas dven med tanke pa det framtida arbetslivet.

Laroplanens uppgift ar ocksa att skapa och vidga studerandenas vyer for nya mojligheter till en intressant
inlarning som passar just for dem. | laroplanen framhdvs betydelsen av inlarningsmiljon och elevens egen
aktivitet: inlarningen sker mera effektivt da olika inlarningsmiljéer utnyttjas pa ett mangsidigt satt.
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Nodcentraloperatérsexamens mal

2.1 Studiernas yrkesmdssiga vérdegrund

Uppfattningar om arbetet, yrkeskunnandet och kompetenskraven har férandrats ocksa i nédcentralernas
verksamhet. Nodcentralerna behdver arbetstagare som har viljan, kunskapen och motivationen att
fortsatta lara sig och genom det fornya sin egen yrkesmassiga kompetens. P4 motsvarande satt forvantar
sig framtidens personal att arbetet ska vara intressant, innehalla yrkesmassiga utmaningar och méjligheten
att vdxa och utvecklas i arbetet.

Med yrkeskompetens avses allt oftare hantering av omfattande arbets- och verksamhetshelheter. Vid
sidan av det omfattande kunnandet férvantas arbetstagaren ofta ocksa inneha starka specialfardigheter
och ett personligt dtagande gentemot utvecklingen av sig sjalv, arbetet och yrket. Organisationer blir
plattare och beslutsfattandet delas upp - och innebar utmaningar. Experternas ansvar framhavs.

Yrkesmassig tillvaxt och utveckling ar en kontinuerlig inlarningsprocess for det egna kunnandet: vid sidan
av utvecklingen av yrkets kunskaps- och fardighetsbas &ar det ocksa viktigt att kunna &andra pa
forestallningar, attityder och varderingar samt att vidga medvetandet. Den yrkesmassiga utvecklingen
baserar sig pa en positiv, humanistisk manniskobild.

Forutom den starka yrkesmdssiga grunden behover arbetslivet allt oftare processtypiska
aktivitetsformagor som &r oberoende av det tekniska och yrkesmassiga kunnandet, bland annat

. formaga att utveckla sina arbetsmetoder och tillagna sig nya tillvdgagangssatt som hjalper
en att hantera osdkerhet i det féranderliga arbetslivet och samhallet

. formaga att utvardera och utveckla sina egna interaktionsférmagor for att kunna
samarbeta pa ett yrkesmassigt satt med andra

. formaga att faststalla, klassificera och I6sa problem och utmanande situationer ensam och
i grupp, samt formaga att utveckla idéer

. formaga att hantera den osakerhet som fordandringar for med sig genom att utveckla och
bredda det egna yrkesmassiga kunnandet

Yrkeskunskap innebar ocksa att kdnna till varderingar: en forpliktelse till nédcentralsverksamhetens
vardegrund hjalper en att 16sa verksamhetsbefogenheter i yrket, arbetslivet och samhillet.



PELASTUSOPISTO

w RADDNINGSINSTITUTET

2.2 Nodcentraloperatérsexamens stéllning och uppgifter i
rdddningsvdsendets system for yrkesexamina

Nodcentraloperatorsexamen har tva karnfunktioner i raddningsvasendets utbildningssystem

(se figur 1):
1. Avlaggande av examen ger en formell behorighet att séka en tjanst som
nddcentraloperator
2. examen ger studeranden mojligheten att fortsatta sina studier inom programmet

Befédlsexamen for raddningsbranschen (YH).

Befdlsexamen for
raddningsbranschen (YH)
Flerformsstudier 240 sp

Befdlsexamen for
raddningsbranschen (YH)
Dagstudier 240 sp

T A A

Underbefalsexamen 60 sp

T

Raddningsmannaexamen 90 sp Nodcentraloperatérsexamen 90 sp

A A

Gymnasiets larokurs / Studentexamen eller
Yrkesinriktad grundexamen
Yrkesexamen

Figur 1. Raddningsvdsendets system for yrkesexamina

2.3 Nédcentraloperatérsexamens mal
Malet med noédcentraloperatorsexamen ar att de som avlagt examen
e kanner till de varderingar och bestammelser som styr och forpliktigar nédcentralens,

raddningsvasendets, polisens samt social- och halsovardsmyndigheternas verksamhet samt
uppmarksammar Nodcentralsverkets varderingar i allt agerande
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e beharskar grunderna och specialdragen i att hantera raddningsvasendets, polisens och social- och
hélsovardsmyndigheternas uppdrag pa basis av de uppgifter som finns om det som skett, och kan
beakta atgarder som berér myndigheternas arbetssdkerhet och samarbetsuppgifter

e kanner till raddningsvasendets, polisens och social- och hilsovardens rikstackande
verksamhetsprinciper

e forstar den roll och betydelse som nddcentralen och en individuell operator har i genomférandet
av branschens tjanster i samhallet och uppmarksammar kundorientering och individualitet som en
del av sitt etiska kunnande

o forstar betydelsen av vaxelverkan och fardigheterna i muntlig kommunikation vid hanteringen av
nddsamtal och i meddelandetrafik samt kan observera sitt eget kommunikationsbeteende for att
kunna utveckla och halla igang sina egna fardigheter inom vaxelverkan.

e beharskar anvandningen av de anldggningar som arbetet som ndédcentraloperator kraver och dess
teoretiska bakgrund samt de program som kravs for att kunna utféra arbetet

e kan mota en méanniska i kris och forstar betydelsen av psykisk krisvard och eftervard

e klarar av att ta emot respons om sitt arbete for att kunna utveckla kvaliteten pa det och kdnner
ansvar for sin yrkesmassiga utveckling som en del av arbetsgemenskapens utveckling

e Grval inforstadda i betydelsen hos en god fysisk kondition och kanner till delomradena i att
uppehalla en omfattande arbetsférmaga samt forstar betydelsen av arbetsstyrning och
foretagshalsovard i sitt arbete

e klarar av att agera i situationer som kraver forsta hjalpen och raddningsvasendets priméra atgarder
aven utanfor nddcentralen och kan kdnna igen sdakerhetsrisker och ge instruktioner om primara
atgarder.
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Laroplanens terminologi

Identifiering och erkdnnande av studerandes kunnande - Studeranden kan anhélla om att fa tillgodo
studier som genomforts vid andra laroanstalter och som motsvarar den ifrdgavarande studieperiodens mal
och innehall.

Utbildningschef - ansvarar for nédcentraloperatorexamens laroplansprocess.

Kursledare - utses for varje nddcentraloperatorskurs. Kursledaren ar kontaktperson mellan laroanstalten
och studerandena i det praktiska arrangemanget av kursens studiedrenden.

Studieperiod - en innehallsmassig och strukturell grundenhet for studierna och undervisningen vars mal
har faststallts i denna laroplan. Studieperioden bestar av ndrundervisning och sjalvstandiga studier, och
omfattningen anges i studiepodng. Forhallandet mellan dessa gar att hitta i studieperiodens
genomférandeplan, och det varierar frdn studieperioder som néastan helt och hallet fokuserar pa
narundervisning till studieperioder dar mangden sjalvstandiga studier ar markbar.

Narundervisning — den del av studieperioden som marks ut i ldsordningen och som halls pa den
tid som ar markt i lasordningen. Narundervisningen ar till exempel lektioner, seminarier,
studiebesok, simulationsundervisning, formella och tillimpade ©6vningar samt prov och
tentamina. Det &r inte tilldtet att omvandla narundervisning som markts ut i ldsordningen till
sjalvstandiga studier utan vagande skal.

Natstudier — den del som kan genomfdras under handledning i inlarningsmiljon. Studierna kan
till exempel innehalla diskussioner, grupparbeten, uppgifter och informationssékning.

Sjalvstandiga studier — den del av studieperiodens studier som studeranden genomfor utanfor
narstudierna pa en sjadlvvald plats och tidpunkt som lampar sig for studeranden. | de
sjalvstandiga studierna gor studerandena till exempel olika typer av inlarningsuppgifter,
natstudier och forbereder sig for prov och tentamina.

Studieperiodens ansvariga larare — Den ldrare pa laroanstalten som ansvarar for planeringen,
genomférandet och utvarderingen av studieperioden och vars detaljerade uppgifter ar

1. att skriva en text om studieperiodens laroplan

att i enlighet med det angivna schemat géra upp en genomférandeplan som kravs for att
forbereda lasordningen

att presentera studieperiodens genomfdorandeplan pa den forsta undervisningstimmen

att forbereda och presentera beslut om tillgodordknande

att folja upp franvaro i studieperiodens narundervisning och att géra ersattande uppgifter

att féra in bedomningsuppgifter i Wilma (skoladministrationssystemet Primus) inom en manad
efter att studieperiodens studier har tagit slut.

N

ok w
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Studierattstid — den tid som slagits fast i laroplanen for att genomféra examen
Den utsatta tiden for att genomfdra nddcentraloperatorsexamen ar tre terminer (1,5 ar). Studeranden har
ratt att pa goda grunder anhalla om en termins extra studietid utéver denna utsatta tid.

En studerande som inte har slutfort sina studier inom studierattstiden forlorar sin studieratt, om inte
Raddningsinstitutets rektor av sarskilda skal beviljar studeranden extra tid for att slutfora studierna.

Studier — en studerandes malinriktade verksamhet som styrs av inlarning. Den studerande har skyldighet
att delta i all ndarundervisning som ordnas.

Liroplan — i laroplanen slas fast bland annat utbildningsprogrammets allmanna mal och utgangspunkter,
malen med de enskilda studieperioderna, deras karninnehall, den litteratur som studierna kraver och
studieperiodernas ansvariga larare. | laroplanen beskrivs ocksa principerna for utvardering och bedémning.

Studiepoang — uttrycker mangden arbete i studieperioden. En studiepodng motsvarar i medeltal 27
timmars arbete for en studerande. | praktiken kan den arbetsmangd som en studiepodng kraver variera till
exempel pa grund av de studiefardigheter som en studerande innehar.

Forhallandet mellan undervisning och sjilvstandiga studier varierar mellan studieperioderna, och det
framkommer i varje studieperiods genomférandeplan.

Utbildningsprogrammet for noédcentraloperatérer — ar en studiehelhet som planerats av
Raddningsinstitutet och Polisyrkeshdgskolan och som leder till nodcentraloperatérsexamen.
Utbildningsprogrammet bygger pd att behéarska det uppgiftsomrdde som operatorens yrkesmaéssiga
kompetens kraver. Studiernas omfattning ar 90 studiepoang (sp).

Genomforandeplan — en plan som skapas av studieperiodens ansvariga larare for att genomféra den
studieperiod som beskrivs i laroplanen. | genomférandeplanen specificeras bland annat

. studieperiodens mal

o det centrala sakinnehallet

. det interna forhallandet mellan narundervisning och sjalvstandiga studier i timmar
. schemat for narundervisning; arbetsfordelningen mellan utbildarna

o de prestationer som kravs

. uppféljningen av narundervisningens narvaroplikt; féljderna av franvaro

. det material som bor studeras for de skriftliga proven

o praktiska prov

. beddmningsgrunder.

Studieperiodens ansvariga larare presenterar genomférandeplanen for studerandena vid det foérsta
studietillfallet. Genomférandeplanen kommer upp pa studieperiodens Moodle-plattform.
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3.1 Kompetensbaserad maluppstdllning

Studieperioderna for examen &r beskrivna i enlighet med en kompetensbaserad maluppstéllning.
Kompetensmalen (learning outcomes) beskriver vad studeranden forvantas kunna efter att ha genomfort
studieperioden eller studiehelheten. Malsattningen &r att beskriva vad inldraren vet, forstar eller kan som
resultat av studierna.

Skapandet av kompetensmalen har satts i gang genom att lista de saker som varje person som genomfért
studieperioden med godkéant betyg ska kunna, veta eller komma ihag. Studieperiodens kompetensmal har
gjorts upp pa en miniminivd. Genom att skapa och utvardera kompetensmalen ses det till att varje
studerande uppnar atminstone de kunskaper, fardigheter och attityder som ar en grund for att kunna ga
vidare i studierna.

Kompetensmalen &r skrivna sa att de innehaller foljande saker: ett verb som berattar vad inlararen ska
forvantas kunna gora i slutet av studieperioden. Ett eller flera ord som beskriver vad inldraren har att gora
med. Ett eller flera ord som anvéands for att visa att inldarning har skett. De olika nivaerna av kompetens har
beskrivits i enlighet med Benjamin Blooms taxonomi pa féljande satt:

1. Minnesnivan
Att minnas nagot kan definieras som en férmaga att aterkalla eller halla saker i minnet
utan att nédvandigtvis forsta dem. | den har studieperioden anvands féljande verb pa
minnesnivan: definiera, kdnna igen, lista, beskriva, imitera, komma ihdg

2. Forstaelsenivan
Att forsta kan definieras som en férmaga att tolka inlard information. | den hér
studieperioden anvands féljande verb pa forstaelsenivan: forklara, urskilja, rapportera,
hjélpa, utvérdera

3. Tillampningsnivan
Att tillampa kan definieras som en formaga att anvanda inlart material i nya situationer
eller anvanda idéer och begrepp i problemlésning. | den har studieperioden anvands
foljande verb pa tillampningsnivan: anvédnda, vdlja, fungera, tillimpa, genomféra, utféra,
féresla, géra

4. Analysnivan
Att analysera kan definieras som en férmaga att dela in information i komponenter och
soka efter deras inbdrdes férhallanden och idéer (att forsta den organisatoriska
strukturen). | den har studieperioden anvands verbet analysera pa analysnivan.

5. Beddmningsnivan
Att bedoma kan definieras som en formaga att lagga ihop delar och komponenter.

6. Skapandenivan
Att skapa kan definieras som férmagan att bedéma och utviardera materialet for ett
specifikt syfte och en formaga att astadkomma nagot nytt.
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4.  Undervisningsmetoder i utbildningsprogrammet for
nddcentraloperatdrer

Karnprocessen i nddcentraloperatdrsutbildningen ar de studier som beskrivs i denna ldaroplan och den
kunskaps- och fardighetsbaserade inlarning som sker till féljd av studierna. Processen bestar till sin karna
av att pa ett individuellt satt kontinuerligt bygga och vidareutveckla teoretiska uppfattningar och praktiska
fardigheter samt att kontinuerligt ge konstruktiv betydelse at saker. Varje studerande bygger sina
yrkesmassiga uppfattningar i enlighet med sin livshistoria, sin arbetserfarenhet samt sina férvantningar pa
framtiden och organisationstraditioner. Ett av malen med utbildningen &r ocksa att motivera
studerandena till en fortsatt professionell utveckling anda upp till yrkeslivet.

Studierna ar problemcentrerade och de ar inriktade pa innehallsméassiga mal men ocksa pa att lara sig
teoretiska fardigheter; till exempel informationssdkning, informationsutvardering, beslutsfattande och
utveckling av tankefardigheter. Studeranden &r en ansvarstagande aktér under inlarningsprocessen.

SJALVSTANDIGA STUDIER

Sjalvstandig 6vning Intervjuer

Att gbra Att forbereda sig
inldrningsuppgifter for tentamen
Att skriva Att ldsa
Tankearbete,

Natstudier

* STUDIER

v

Natundervisning

Fardighetstest,
tentamina

Ovningar pa
ovningsomradet

SimulationsOvningar

Figur 2.
Studiemetoderna i
utbildningsprogrammet
for ndédcentraloperatorer

problemldsning
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5.  Nodcentraloperatérexamens lasplan

GRUNDSTUDIER 16 sp Omfattning, sp
Introduktion till kursen for nédcentraloperatorer 4
Halso- och idrottsuppfostran 4
Svenska 5
Engelska 3

YRKESSTUDIER 74 sp

Yrkesmassiga fardigheter inom kommunikation och 6
vaxelverkan

Yrkesmassiga grundfardigheter 13
Simulationsinlarning 10,5
Inlarning i arbetet 10,5
Raddningsvasendets uppgifter vid nddcentralen 5
Socialvasendets uppgifter vid nédcentralen 2
Halsovasendets uppgifter vid nddcentralen 10
Polisvasendets uppgifter vid nddcentralen 15
Utvardering av kompetensen 2

SAMMANLAGT 920
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Tabell 1. Lasplan for studierna

termin termin termin

Kursen for nédcentraloperatorer 1 2 3 Sammanlagt
GRUNDSTUDIER 16 sp

Introduktion till n6dcentraloperatorsstudier 2,75 0,75 0,5 4
Halso- och idrottsuppfostran 1,5 1,5 1 4
Svenska 1,25 2,25 1,5 5
Engelska 1,5 1,5 3
YRKESSTUDIER 74 sp

Yrkesmassiga fardigheter inom

kommunikation och vaxelverkan 2,5 1,5 2,0 6
Yrkesmassiga grundfardigheter 7 3,75 2,25 13
Simulationsinlarning 4 6,5 10,5
Inlarning i arbetet 1,25 3,25 6 10,5
Raddningsvasendets uppgifter vid

nodcentralen 4,5 0,25 0,25 5
Socialvasendets uppgifter vid nédcentralen 2 2
Halsovasendets uppgifter vid nédcentralen 6 2 2 10
Polisvasendets uppgifter vid nédcentralen 5,25 5,25 4,5 15
Utvardering av kompetensen 0,75 1,25 2
Sammanlagt 32 28,75 29,25 90
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6.  Studieperioderna i utbildningsprogrammet for
nddcentraloperatdrer

6.1 GRUNDSTUDIER 16 sp
6.1.1 Introduktion till n6dcentraloperatérsstudier och yrket 4 sp (JOHD)
Kompetensmal

Efter att ha genomfort studieperioden ska studeranden kunna

. kanna till Raddningsinstitutets varden och forutsattningarna for att kunna studera vid
Raddningsinstitutet

. kanna till raddningsvasendets utbildningssystem

. kanna till utbildningsprogrammet fér nddcentraloperatorer

. kdnna till utbildningens mal och kraven for studieprestationerna

. kdnna till arbetet som nédcentraloperator och den vardevarld som styr studierna

. kadnna till och forsta betydelsen av laroanstaltens ordningsregler

. kdnna till tiofingerssystemet och programmet med hjalp av vilken fardigheterna kan
uppovas under studierna

. kdnna till Raddningsinstitutets verksamhetsmetoder i nddsituationer och agera i enlighet
med dem

. kdnna till rdddningsplanernas struktur

. kdnna till grunderna i tjansteansvar samt rattigheterna och skyldigheterna for statens
tjansteman

. forsta utbildningens betydelse for utvecklingen av nédcentralsverksamheten och
raddningsvdsendet

. forsta betydelsen av webbinldrningsmiljon Moodle, e-posten och Wilma som en del av
studierna

. forsta sdkerhetskommunikationens betydelse i fortsatta studier

. forsta betydelsen av kontinuerlig bedémning och sjalvutvardering i studierna och
arbetslivet

. forsta kraven i lagstiftningen som ligger till grund fér nédcentralverkets anvisningar och
agera i enlighet med dem i sina uppdrag

. forsta betydelsen av att folja anvisningar och att sekretess ar en central del av
tjansteansvaret

. agera i enlighet med principerna foér god férvaltning

. ta till sig den studieteknik som kravs for flerformsundervisning

° anvanda kontorsapplikationer pa det sattet som studierna kraver

° utveckla inlarningsstrategier som leder till goda studieresultat
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Innehall

Inldrningsmetoder

raddningsbranschens utbildningssystem

mal och struktur for utbildningsprogrammet for nédcentraloperatorer
studiefardigheter

yrkesetik

livrdddande forsta hjalpen

primarslackning

Raddningsinstitutets fordon

Raddningsinstitutets och Polisyrkeshdgskolans ordningsregler
kursledarens lektioner

terminernas 0ppnings- och avslutningsevenemang
utprovning av tjansteklader

grunderna i informationsteknik

anvandning av intranet och internet

e-postsystemet

inlarningsmiljén Moodle

tiofingerssystemet

datasdkerhet

raddningsplanen och beredskap som en del av sdkerhetskulturen
tjansteansvar och tjanstemans rattigheter och skyldigheter
grunderna for god forvaltning

nddcentralslagstiftningen

nddcentralverkets laglighetsévervakning

behandling av och sekretess for personuppgifter

Narundervisning, sjalvstudier, inlarningsuppgifter

Laromaterial och inlarningsmiljder

laroplanen, material som lararen angett, eduportal, Moodle, webbutbildning om

datasakerhet, Typingmaster

Forutsatta avklarade studier och koppling till 6vriga studieperioder och examina

Inga krav pa avklarade studieperioder

Studieperiodens datering

15
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Studieperioden infaller for det mesta pa den forsta terminen men fortsatter under hela
studietiden.

Satt att bevisa kompetensen
Deltagande i undervisningen och de uppgifter som hor till kursen
[J Ovningar
Prov (teoretiska eller praktiska), for delar som anges separat
[J Kontinuerlig bedémning
[J Kamratbedémning / 360-bedémning
Ovrigt, vad webbutbildning om datasakerhet

] AHOT-kompensation eller -bevis

Utvardering av kompetensen

Beharskning av arbetsprocessen
o Framgangsfullt genomférande av studierna vid Raddningsinstitutet

Beharskning av arbetsmetoderna, -redskapen och materialet
o Inlarningsmetoder och -redskap

inlarningsmiljon Moodle

Tiofingerssystemet

Datasaker verksamhet

Eduportal

O O O O

Beharskning av den information som arbetet baserar sig pa
o Raddningsinstitutets och Polisyrkeshdgskolans ordningsregler
Raddningsinstitutets sakerhetsanvisningar
Laroplanen
Genomforandeplan
Nodcentralslagstiftningen
Tjansteansvar, tjanstemans rattigheter och skyldigheter
Sekretess

O O 0O O O O

Nyckelfardigheter for livslangt larande
o Yrkesetik
o Inlarningsteknik och -metoder
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livrdddande forsta hjalpen

primarslackning

tiofingerssystemet

Datasaker verksamhet

Tjanstemans verksamhetsmiljo

Tillagnande av sakerhetskulturen som en del av arbetet och livet

O O 0O O O O

BedOmningsskala

genomford, S

6.1.2 Halso- och idrottsuppfostran 4 sp (LK)
Kompetensmal
Efter studieperioden ska studeranden kunna

e tatill sig idrottens betydelse som redskap for utveckling av arbetsformagan
e kénna till effekten som idrott och levnadsvanor har pa kroppen
e ké&nna igen utvecklingsbehoven géillande den egna arbetsféormagan
e forsta sambandet mellan energi och vakenhet och den fysiska och psykiska
funktionsférmagan
e vdlja arbetsmetoder med beaktande av arbetsergonomi
e sjalvstandigt utfora pausgymnastik som en del av arbetet
e utveckla sin egen funktionsférmaga och orken i arbetet
Innehall

Anges i genomforandeplanen
Inldrningsmetoder

Ndrundervisning, sjalvstandig inlarning, teaminlarning, virtuell inldrning,
bekantningsbesok, sportfolio, planering av ett eget idrottsprogram

Laromaterial och inlarningsmiljoer

Moodle, litteratur, klasslokaler, simulatorer, sporthallar, utomhusomraden
Forutsatta avklarade studier och koppling till 6vriga studieperioder och examina

Inga forutsatta studier

Studieperiodens datering

17
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Jamnt fordelad 6ver hela studietiden, genomfors ocksa under Polisyrkeshogskolans
perioder.

Satt att bevisa kompetensen
Deltagande i undervisningen och de uppgifter som hor till kursen
Ovningar
[ Prov (teoretiska eller praktiska)
Kontinuerlig bedémning
O Kamratbedémning / 360-bedémning
Ovrigt, vad: registrering och rapportering av praktik pa eget initiativ
L AHOT-kompensation eller -bevis
Utvardering av kompetensen

Beharskning av arbetsprocessen

o Studeranden deltar motiverat i undervisningen

o Han eller hon kédnner till idrottens betydelse i bevarandet av vdlmaendet och
arbetsférmagan

o Han eller hon kan sjalvstdandigt anskaffa information om halsosamma
levnadsvanor

o Han eller hon deltar aktivt i gemensamma lektioner och tester

o Han eller hon gor upp en idrotts- och matdagbok enligt givna instruktioner

Beharskning av arbetsmetoderna, -redskapen och materialet

o Han eller hon kdnner till principerna fér ergonomi och kan tillampa dem i sitt
framtida arbete

o Han eller hon kan gora upp ett passande idrottsprogram at sig sjalv

o Han eller hon kdnner till betydelsen av en god kost nar det kommer till det
egna valmaendet

o Han eller hon kédnner till skiftesarbetets svarigheter for det egna vdlmaendet
och vilka metoder det finns for att minska de skadliga effekterna av att vaka

o Han eller hon kédnner till vilka effekter njutningsmedel har pa halsan och
koncentrationen

Behirskning av den information som arbetet baserar sig pa
o Kunskaper i grunderna i anatomi och fysiologi for att forbattra halsan och
funktionsférmagan
o Grunderna i ergonomi for att utveckla arbetsstallningen
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o Grunderna i att mata den egna funktionsférmagan for att kartlagga den egna
konditionen
o Grunderna i hdlsosam motion

Nyckelfirdigheter for livslangt larande
o Motion ar medicin
Beddmningsskala

HYL, underkant
Genomford, S

Litteratur
Anges i borjan av studieperioden
6.1.3 Svenska 5 sp (RU)
Kompetensmal
Efter att ha genomfort studieperioden ska studeranden kunna
e anvanda sina muntliga fardigheter i svenska i sina arbetsuppgifter och i
vaxelverkanssituationer i anslutning till dem
o forsta vilka situationer det ar fragan om i nédsamtalet och hurdan hjalp den som
ringer nodsamtalet behover
o lokalisera platsen for det som skett
o skicka andamalsenlig hjalp till den som ringt nddsamtalet
o ge rad till den som ringer i enlighet med guiden for riskbedémning
Innehall

Beharskande av det svenska ordférrad som behovs inom den egna yrkesbranschen:
lokalisering, handledning, kroppsdelar, sjukdomar och symptom, nyckelord for
riskbedomning, det egna yrket och arbetsuppgifter

Fragor och anvisningar pa svenska till den som ringer géllande riskbedémningen for
raddningsvasendet och halsovarden

Hélsovardens och raddningsvasendets svensksprakiga nédsamtal i sprakstudio och
simulator

Inlarningsmetoder

Narundervisning, sjalvstandiga studier, webbstudier, muntliga telefondvningar.
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Laromaterial och inlarningsmiljder

Studiekompendium, guider i riskbedomning for hdlsovarden och raddningsvasendet,
Moodle, sprakstudion, nédcentralssimulatorn

Forutsatta avklarade studier och koppling till 6vriga studieperioder och examina

Kraver inga tidigare studier.

Studieperioden i svenska genomfors i samband med studieperioderna Yrkesmassiga
grundfardigheter, Raddningsvasendets uppgifter vid nédcentralen, Halsovasendets
uppgifter vid ndédcentralen och Simulationer.

Studieperiodens datering

Studieperioden borjar den forsta terminen och fortsatter under hela studietiden.
Studierna genomfors bade vid Raddningsinstitutet i Kuopio och vid Polisyrkeshogskolan i
Tammerfors.

Satt att bevisa kompetensen
Deltagande i undervisningen och de uppgifter som hor till kursen
Ovningar
Prov (teoretiska eller praktiska), skriftliga och muntliga
[J Kontinuerlig bedémning
[J Karmatbeddmning / 360-bedémning
[ Ovrigt, vad

AHOT-kompensation eller -bevis, muntligt prov

Utvardering av kompetensen

Beharskning av arbetsprocessen
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o Att agerai kommunikations- och vaxelverkanssituationer for
nodcentraloperatoren
o Muntliga sprakkunskaper

Behdrskande av arbetsmetoderna, -redskapen och materialet

o Fragor och anvisningar till den som ringer géllande riskbedémningen for
raddningsvasendet och hélsovarden

o Hantering av nédsamtalet i enlighet med guiden for riskbedémning

o Anvandning av natordbécker

o Anvandning av olika informationskallor i sprakbrukssituationer

Behirskande av den information som arbetet baserar sig pa

o Behiérskande av det svenska allmanspraket
o Behérskande av det ordforrad och de strukturer som raddningsvasendets och

halsovardens guider for riskbedémning innehaller

Nyckelfirdigheter for livslangt larande

o Fardigheter i sprakinlarning
o Det svenska sprakets och den svenska kulturens betydelse i Finland

Beddmningsskala

HYL underkand
1 n6jaktig

2 nojaktig

3 bra

4 bra

5 beromlig

6.1.4 Engelska 3 sp (ENG)

Kompetensmal

Efter att ha genomfort studieperioden kan studeranden

e anvanda sina muntliga fardigheter i engelska i sina arbetsuppgifter och i
vaxelverkanssituationer i anslutning till dem
o forsta vilka situationer det ar frdgan om i nodsamtalet och hurdan
hjalp den som ringer nddsamtalet behover
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o lokalisera platsen for det som skett
o skicka dndamalsenlig hjalp till den som ringt nddsamtalet
o ge rad till den som ringer i enlighet med guiden for riskbedémning

Innehall

Beharskande av det ordférrad som behovs inom den egna yrkesbranschen: kroppsdelar,
sjukdomar och symptom, nyckelord for riskbedémning, det egna yrket och

arbetsuppgifter
Fragor och anvisningar till den som ringer gallande riskbedémningen for

raddningsvasendet och halsovarden
Halsovardens och raddningsvasendets engelsksprakiga nédsamtal i sprakstudio och

simulator

Inldrningsmetoder

Narundervisning, sjalvstandiga studier, webbstudier, muntliga telefondvningar

Laromaterial och inlarningsmiljéer

Studiekompendium, guider i riskbedomning for hdlsovarden och raddningsvasendet,
Moodle, sprakstudion, nédcentralssimulatorn

Forutsatta avklarade studier och koppling till 6vriga studieperioder och examina

Kraver inga tidigare studier

Studieperioden i engelska genomfors i samband med studieperioderna Yrkesmassiga
grundfardigheter, Raddningsvasendets uppgifter vid nédcentralen, Halsovasendets
uppgifter vid nddcentralen och Simulationer.

Studieperiodens datering

Studieperioden framhavs under studiernas andra och tredje termin. Studierna
genomfors bade vid Raddningsinstitutet i Kuopio och vid Polisyrkeshdgskolan i

Tammerfors.

Satt att bevisa kompetensen

Deltagande i undervisningen och de uppgifter som hor till kursen
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Ovningar

Prov (teoretiska eller praktiska)

[ Kontinuerlig bedémning

[ Kamratbedémning / 360-bedémning
O Ovrigt, vad

AHOT-kompensation eller -bevis

Utvardering av kompetensen
Beharskning av arbetsprocessen

o Att agerai kommunikations- och vaxelverkanssituationer for
nodcentraloperatoren
o Muntliga sprakkunskaper

Behdrskande av arbetsmetoderna, -redskapen och materialet

o Fragor och anvisningar till den som ringer géllande riskbedémningen for
raddningsvasendet och hélsovarden

o Hantering av nédsamtalet i enlighet med guiden for riskbedémning

o Anvandning av natordbdcker

o Anvandning av olika informationskallor i sprakbrukssituationer

Behirskande av den information som arbetet baserar sig pa

o Behérskande av det engelska allmanspraket

23

o Beharskande av det ordforrad och de strukturer som raddningsvasendets och

halsovardens guider for riskbeddmning innehaller

Nyckelfirdigheter for livslangt larande
o Fardigheter i sprakinlarning
o Medvetenhet om den kulturella mangfalden hos engelsksprakiga

Beddmningsskala

HYL underkand
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1 nojaktig
2 nojaktig
3 bra
4 bra
5 beréomlig

6.2 YRKESSTUDIER 74 sp

6.2.1 Yrkesmadssiga fardigheter inom kommunikation och vaxelverkan 6 sp
(AMVV)

Kompetensmal
Efter att ha genomfoért studieperioden kan studeranden

e kénnatill de krav som arbetet staller pa arbetstagarens personlighet,
kundforhallandet och samarbetsférmagan

e kanner till arbetsmetoderna for vaxelverkan och etisk verksamhet och forstar att
de ar en viktig del av nédcentraloperatorens kvalitativa yrkesverksamhet och
arbetsformaga

e kanner igen subjektivitet som en styrande faktor for hjalpbehovet och stravar
efter god kundbetjaning

e kanner till uppkomstmekanismen for arbetsstress och kdnner till sina egna
stresshanteringsmetoder

e kanner till sin roll som en aktiv medlem av arbetsgruppen och
arbetsgemenskapen

o forklara Nodcentralverkets varden och de delar av de operativa
funktionsanvisningar och kompetenskraven som styr de yrkesmassiga
vaxelverkansfardigheter som nédcentraloperatéren behover i sitt arbete

e forsta dynamiken i en individs krisbeteende, kdnner igen reaktionssatten och kan
ta dem i beaktande i sitt arbete

e urskilja den andamalsenliga verksamheten i motet med olika kunder och
varierande situationer i nédsamtal och forklara dess vaxelverkan och etiska
verksamhet fran arbetsmetodernas synvinkel

o forklara betydelsen och de olika skedena av tydligt tal, rostanvdandning, aktivt
lyssnande, urskiljning av information, avbrytanden och givande av utrymme som
delar av effektiv uppdragshantering

e anvanda sina fardigheter for att kdnna igen de funktionella arbetsredskap som bor
utnyttjas inom kundtjanst- och vaxelverkanssituationer

e kdnna igen och beskriva de vanligaste kundgrupperna och arbetssituationerna vid
nddcentralen och kan flexibelt och kundinriktat hjadlpa olika manniskor i enlighet
med sin arbetsroll
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Innehall

Inlarningsmetoder

e agera konstruktivt i team- och grupparbetssituationer och paverka utvecklingen
av gruppens resultat och verksamhet pa ett positivt satt

e gora skriftliga uppgifter som hor till arbetet och uttrycka sig sjalv tydligt och
forstaeligt pa ett sadant satt som arbetsuppgifterna kréaver med beaktande av
olika malgrupper och kommunikationssituationer (hantering av respons)

e analysera verksamheten ur en vaxelverkanssynvinkel och med tanke pa
arbetsmetoder for etisk verksamhet (kund/person i néd, narmaste chef, grupp,
myndigheter i faltet)

Jag som hjalpare-personlighet, varderingar och attityder som avgodrande faktorer,
betydelsen av sjalvfortroende

Kundtjanstens och vaxelverkansfardigheters betydelse i nddcentraloperatérens arbete
En flexibel arbetsroll och hallbar yrkesetik

Nodcentraloperatorens vaxelverkansférhallanden, verksamhetsmodeller, forstaelse for
kundens position

Skriftlig och muntlig kommunikation som integrerats med yrkesdmnena (portfolio,
seminarium)

Talkommunikation, réstvard
Beteende och vaxelverkan i grupp, teamets egenskaper, hantering av respons
Verksamhets- och hjdlpmekanismer i en psykologisk kris och praktisk tillampning

Bemodtande av kunden i ett nédsamtal och funktionella arbetsredskap, analys av den
egna verksamheten/gruppens verksamhet

Stress som begrepp, stressreaktioner
Utmanande kundsituationer, hjdlparens beteende i en stressituation, stresshantering

Det egna arbetsvdalmaendet, arbetsstyrning

Narundervisning (féreldsningar)
Inlarningsuppgift

Analysering av bandinspelningar
Ovningar i rostvard
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Praktiska 6vningar i att bemota en kund (skadespelare)

Laromaterial och inlarningsmiljoer

Moodle

Varderingar som styr nédcentralsverket/verksamheten, salpersonalens yrkesbild och
kompetenskrav

Anvisningar for operativt salarbete

Ovrigt material som foreldsaren angett

Forutsatta avklarade studier och koppling till 6vriga studieperioder och examina

Myndigheternas uppdragshantering vid nédcentralen
Yrkesmassiga grundfardigheter
Simulationer

Studieperiodens datering

Studieperioden genomfors under hela studietiden och formar darmed en logiskt
framskridande helhet i anslutning till dvriga studier.

Satt att bevisa kompetensen
Deltagande i undervisningen och de uppgifter som hor till kursen
Ovningar
U Prov (teoretiska eller praktiska)
[ Kontinuerlig bedémning
[0 Kamratbedémning / 360-bedémning

Ovrigt, vad? Portfolio / Muntlig presentation

[ AHOT-kompensation eller -bevis

Utvardering av kompetensen

Behdrskande av arbetsprocessen
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O

Kanner till arbetsmetoderna for vaxelverkan och etisk verksamhet och forstar att de
ar en viktig del av nédcentraloperatorens kvalitativa yrkesverksamhet och
arbetsformaga

Kanner igen subjektivitet som en styrande faktor for hjalpbehovet och stravar efter
god kundbetjaning

Beharskande av arbetsmetoderna, -redskapen och materialet

O

Urskiljer den andamalsenliga verksamheten i motet med olika kunder och
varierande situationer i nddsamtal och forklarar dess vaxelverkan och etiska
verksamhet fran arbetsmetodernas synvinkel

Forklarar betydelsen och de olika skedena av tydligt tal, rostanvandning, aktivt
lyssnande, urskiljning av information, avbrytanden och givande av utrymme som
delar av en effektiv uppdragshantering

Anvander sina fardigheter for att kdnna igen de funktionella arbetsredskap som boér
utnyttjas inom vaxelverkanssituationer

Agerar konstruktivt i team- och grupparbetssituationer och paverkar utvecklingen
av gruppens resultat och verksamhet pa ett positivt satt

Gor skriftliga uppgifter som hor till arbetet och uttrycker sig sjalv tydligt och
forstaeligt pa ett sddant satt som arbetsuppgifterna krédver med beaktande av olika
malgrupper och kommunikationssituationer (hantering av respons)

Behirskande av den information som arbetet baserar sig pa

O

Nodcentralverkets varden och de delar av de operativa funktionsanvisningar och
kompetenskraven som styr de yrkesmassiga vaxelverkansfardigheter som
nddcentraloperatéren behoéver i sitt arbete

Nyckelfirdigheter for livslangt larande

O

Kanner till arbetsmetoderna for vaxelverkan och etisk verksamhet och forstar att de
ar en viktig del av nédcentraloperatorens kvalitativa yrkesverksamhet och
arbetsformaga

Kanner igen subjektivitet som en styrande faktor for hjdlpbehovet och stravar efter
god kundbetjaning
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o Underhall av den egna funktionsférmagan och orken i arbetet

BedOmningsskala

S genomford

Litteratur

6.2.2 Yrkesmadssiga grundfardigheter 13 sp (AMPV)

Kompetensmal

Efter att ha genomfért studieperioden kan studeranden

° kdnna igen de uppgifter, det ansvar och de kompetenskrav som hor till rollen som
MM (meddelandemottagningen)

° kdnna till uppgifterna vid nédcentralen, dess stallning i myndighetsfaltet samt
I6nesattningen, arbetstiden och tjanstekladerna for en nédcentraloperator

° forklara verksamhetsmodellerna for det grundldggande arbetet inom nddcentralens
sallogistik

. identifiera de situationer dar ansvaret 6verfors till uppdragsévervakningens (TESE)
roll eller dar man boér informera eller konsultera TESE eller salens skiftesmastare.

. forklara grunderna i de operativa verksamhetsanvisningarna och i anvandningen av
nddcentralsdatasystemet

. forsta strukturen och verksamhetsprinciperna for anvandningen av myndigheternas
radionadt och meddelandetrafikens grundférutsattningar

° forsta betydelsen av sdkerhetskommunikation vid hanteringen av nédsamtal och i

meddelandetrafik samt observera sitt eget kommunikationsbeteende for att kunna
utveckla och halla igang sina egna fardigheter inom véxelverkan.

. anvanda sina fardigheter i att hantera nddcentraldatabasen och Ovriga arbetsredskap
som behovs i nddcentraloperatérens arbete pa ett andamalsenligt satt i det praktiska
arbetet

° anvanda sina fardigheter i att skota meddelandetrafiken till myndigheter med hjalp
av de redskap som behovs

. anvanda sina fardigheter i att hantera ett nédsamtal i enlighet med de operativa

anvisningar som Nodcentralsverket gett och de anvisningar fér hantering av uppdrag
som myndigheterna gett, och genom dessa styra myndighetsresurser pa ett
dndamalsenligt satt
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. anvanda sina fardigheter i att agera i situationer som kraver forsta hjdlpen och
raddningsvasendets priméra atgarder dven utanfér nddcentralen och kan kanna igen
sdkerhetsrisker och ge instruktioner om priméra atgarder

. anvanda sina fardigheter i att gora upplysningsarbete som galler
sakerhetskommunikation

Innehall

Det operativa salarbetet vid nddcentralen; salpersonalens yrkesbild och kompetenskrav,
grundlaggande verksamhetsmodeller och produktion av stodtjanster

Lagar, bestammelser och specialanvisningar som paverkar den operativa verksamheten
Grunderna i att hantera nédsamtal och kompetenskrav for en ndédcentraloperatér
Nodcentralsdatabasens egenskaper och beharskande av dem

Inldrningsmetoder

Narundervisning, sjalvstandig inlarning, teaminlarning, virtuell inlarning,
inlarningsdagbok, tillampade évningar

Laromaterial och inlarningsmiljoer

Moodle

Nodcentralsverkets operativa anvisningar samt lagar, bestdammelser och
specialanvisningar som paverkar den operativa verksamheten

Anvisningar for operativt salarbete, salpersonalens yrkesbild och kompetenskrav
Anvisningar géllande anvandningen av nédcentralsdatasystemet
Myndigheternas riksomfattande uppdragshanteringsanvisningar

Anvisningar och traningsmoment for simulationsmiljon

Traningsmoment som galler behdrskande och anvandning av databasen

Ovrigt material som liraren/féreldsaren angett

Forutsatta avklarade studier och koppling till 6vriga studieperioder och examina

Introduktion till utbildningsprogrammet

Myndigheternas uppdragshantering vid nédcentralen

Inlarning i arbetet

Simulationer

Yrkesmassiga vaxelverkansfardigheter

Under studieperioden deltar studerandena i man av maéjlighet i raddningskursernas
slutévning.
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Studieperiodens datering

Studieperioden genomfors under hela studietiden och formar darmed en logiskt
framskridande helhet i anslutning till dvriga studier.

Satt att bevisa kompetensen
Deltagande i undervisningen och de uppgifter som hor till kursen
Ovningar
Prov (teoretiska eller praktiska)
Kontinuerlig bedémning
[ Kamratbedomning / 360-bedémning
Ovrigt, vad Portfolio

L AHOT-kompensation eller -bevis

Utvardering av kompetensen
Beharskande av arbetsprocessen

o Kanna igen de uppgifter, det ansvar och de kompetenskrav som hor till rollen
som MM (meddelandemottagningen)

o Forklara verksamhetsmodellerna for det grundldggande arbetet inom
nddcentralens sallogistik

o Forklara grunderna i de operativa verksamhetsanvisningarna och i
anvandningen av nddcentralsdatasystemet

o Forsta strukturen och verksamhetsprinciperna fér anvandningen av
myndigheternas radionat och meddelandetrafikens grundférutsattningar

Behdrskande av arbetsmetoderna, -redskapen och materialet
o Nodcentralsdatasystemet

o Meddelanderedskapen

Behirskande av den information som arbetet baserar sig pa
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o Lagar, forordningar och varderingar som styr nddcentralsverkets verksamhet

o Salpersonalens kompetenskrav, operativa anvisningar for salarbete

o Anvisningar gdllande anvandningen av nédcentralsdatasystemet och
myndigheternas radionat

Nyckelfirdigheter for livslangt larande

o Fardigheter i att hantera ett nédsamtal i enlighet med de operativa
anvisningar som Nodcentralsverket gett och de anvisningar for hantering av
uppdrag som myndigheterna gett, och genom dessa styra
myndighetsresurser pa ett andamalsenligt satt

o Kanner till arbetsmetoderna for vaxelverkan och etisk verksamhet och forstar
att de ar en viktig del av nddcentraloperatorens kvalitativa yrkesverksamhet
och arbetsformaga

o Kanner igen subjektivitet som en styrande faktor for hjalpbehovet och stravar
efter god kundbetjaning

o Kéanner igen behovet av att kontinuerligt underhalla och utveckla
yrkesfardigheter

Beddmningsskala

HYL

1 nojaktig

2 nojaktig

3 bra

4 bra

5 beromlig

6.2.3 Nodcentralsverksamhet: Simulationsinlarning 10,5 sp (SIM)

Kompetensmal
Efter att ha genomfoért studieperioden kan studeranden

e anvanda sina fardigheter i att hantera nédcentraldatabasen och 6vriga arbetsredskap som
behovs i nddcentraloperatérens arbete pa ett andamalsenligt satt i det praktiska arbetet

e anvanda sina fardigheter i att hantera ett nédsamtal i enlighet med de operativa anvisningar
som Nodcentralsverket gett och de anvisningar for hantering av uppdrag som
myndigheterna gett, och genom dessa styra myndighetsresurser pa ett d&ndamalsenligt satt.

e anvanda sina fardigheter i att bemota en kund i ett nédsamtal med hjalp av
vaxelverkansfardigheter, fatta beslut om behovet av myndighetshjalp pa basis av
riskbedémningen genom att grunda beslutet pa de fakta man fatt och pa myndigheternas
anvisningar
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e anvanda sina fardigheter for att uppna en dndamalsenlig modell i skotseln av uppdraget
som en helhet fran myndigheternas synvinkel och med beaktande av myndigheternas behov
och samverksamhet med myndigheterna

e analysera sin egen verksamhet i rollen som IVO (meddelandemottagning)

e utoOver sin egen verksamhet ocksa analysera betydelsen av salens ovriga roller i skétseln av
uppdrag och som helhet i samarbetet med myndigheter

e analysera verksamheten ur en vaxelverkanssynvinkel och med tanke pa arbetsmetoder for
etisk verksamhet (kund/person i ndd, narmaste chef, grupp, myndigheter i filtet)

Innehall

Det operativa salarbetet vid nddcentralen; salpersonalens yrkesbild och kompetenskrav,
grundlaggande verksamhetsmodeller och produktion av stodtjanster

Lagar, bestammelser och specialanvisningar som paverkar den operativa verksamheten
Grunderna i att hantera nddsamtal och kompetenskrav for en nédcentraloperator
Nodcentralsdatabasens egenskaper och beharskande av dem

Inldrningsmetoder

Simulerade 6vningar (individuellt traningsmoment, dvningssituation i grupp)
Sjalvstandiga inlarningsuppgifter

Inlarningsdiskussioner

Vagledningsdiskussion

Laromaterial och inlarningsmiljéer

Moodle

Nodcentralsverkets operativa anvisningar samt lagar, bestdmmelser och
specialanvisningar som paverkar den operativa verksamheten

Anvisningar for operativt salarbete, salpersonalens yrkesbild och kompetenskrav
Anvisningar géllande anvdandningen av nddcentralsdatasystemet
Myndigheternas riksomfattande uppdragshanteringsanvisningar

Anvisningar och traningsmoment for simulationsmiljon

Traningsmoment som galler beharskande och anvandning av databasen

Ovrigt material som liraren/féreldsaren angett

Klass BO13, BO03, BO04, teoriklassen

Forutsatta avklarade studier och koppling till 6vriga studieperioder och examina

Myndigheternas uppdragshantering vid nédcentralen
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Yrkesmassiga grundfardigheter

Inldrning i arbetet

Yrkesmassiga vaxelverkansfardigheter

Den inlarda teorin som tillampas i praktiken som helhet

Under studieperioden deltar studerandena i man av mojlighet i raddningskursernas
slutévning.

Studieperiodens datering

Studieperioden ar placerad under studiernas andra och tredje termin

Satt att bevisa kompetensen
Deltagande i undervisningen och de uppgifter som hor till kursen
Ovningar
[ Prov (teoretiska eller praktiska)
O Kontinuerlig bedomning
O Kamratbedomning / 360-bedémning
O Ovrigt, vad

L1 AHOT-kompensation eller -bevis

Utvardering av kompetensen

Beharskande av arbetsprocessen

o Beharskande av grunderna i kompetenskraven for nédcentraloperatérers arbete och
formaga att hantera de nédvandiga grundlaggande arbetsmodellerna som en helhet
i teori och praktik

Behdrskande av arbetsmetoderna, -redskapen och materialet
o Nodcentralsdatasystemet
o Meddelanderedskapen

Behirskande av den information som arbetet baserar sig pa
o Lagar, férordningar och varderingar som styr nodcentralsverkets verksamhet
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Salpersonalens kompetenskrav, operativa anvisningar for salarbete
Anvisningar gdllande anvandningen av nédcentralsdatasystemet och
myndigheternas radionat

Myndigheternas uppdragshanteringsanvisningar

Nyckelfirdigheter for livslangt larande

O

Bedomningsskala

Under studieperioden fasts sarskild uppmarksamhet vid yrkesmassig kompetens och
god beharskning av arbetsfardigheter. Malet &r att studeranden ska kunna analysera
sin egen verksamhet pa ett logiskt satt, beharska fardigheter i att kunna arbeta
sjalvstandigt och malinriktat och kunna foérsta behovet av att kontinuerligt
underhalla och utveckla yrkesfardigheter

HYL, underkand
S, genomford

Litteratur

Anges i borjan av studieperioden

Kompetensmal

Nddcentralsverksamhet: inldrning i arbetet 10,5 sp (TYOP)

Efter att ha genomfort studieperioden kan studeranden

nddcentralens uppgifter och verksamhet i stérningssituationer och
undantagstillstand

anvanda sina fardigheter i att hantera nédcentraldatabasen och 6vriga
arbetsredskap som behovs i nédcentraloperatérens arbete pa ett andamalsenligt
satt i det praktiska arbetet

anvanda sina fardigheter for att genomféra och féra registerforfragningar pa
uppdragsblanketter i enlighet med anvisningarna for uppdragshantering samt
vidarebefordra uppgifterna till enheterna

anvanda sina fardigheter i att hantera ett nédsamtal i enlighet med de operativa
anvisningar som Nodcentralsverket gett och de anvisningar fér hantering av uppdrag
som myndigheterna gett, och genom dessa styra myndighetsresurser pa ett
dndamalsenligt satt
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e anvanda sina fardigheter i att bemota en kund i ett nédsamtal med hjalp av
vaxelverkansfardigheter, fatta beslut om behovet av myndighetshjalp pa basis av
riskbedémningen genom att grunda beslutet pa de fakta man fatt och pa
myndigheternas anvisningar

e anvanda sina fardigheter for att uppna en andamalsenlig modell i skotseln av
uppdraget som en helhet fran myndigheternas synvinkel och med beaktande av
myndigheternas behov och samverksamhet med myndigheterna

e analysera sin egen verksamhet i rollen som IVO (meddelandemottagning)

e utover sin egen verksamhet ocksa analysera betydelsen av salens 6vriga roller i
skotseln av uppdrag och som helhet i samarbetet med myndigheter

e analysera sin verksamhet ur en vaxelverkanssynvinkel och med tanke pa
arbetsmetoder for etisk verksamhet (kund/person i néd, narmaste chef, grupp,
myndigheter i faltet)

Innehall

Praktik som bekantar en med myndigheternas verksamhet

. Orienterande praktik under den forsta terminen (nédcentraler)

. Faltpraktik under den andra terminen (Polisen, Akutvard, Raddning
(Forelasningsdag om socialvdsendet under tredje terminen))

. Praktik som &r inriktad pa yrkesmassig kompetens; Nédcentralspraktik

under tredje terminen (nddcentraler)

° Det operativa salarbetet vid nddcentralen; salpersonalens
yrkesbild och kompetenskrav, grundlaggande
verksamhetsmodeller och produktion av stodtjanster

° Lagar, bestimmelser och specialanvisningar som paverkar den
operativa verksamheten

. Grunderna i att hantera nédsamtal och kompetenskrav fér en
nddcentraloperatoér

° Nodcentralsdatabasens egenskaper och beharskande av dem

Inldrningsmetoder

Narundervisning och sjalvstandiga studier (portfolio)

Inldrning i arbetet
° ovningspraktik (orienterande praktik och faltpraktik)
° handledd nédcentralspraktik

Laromaterial och inlarningsmiljoer

Studiematerial fran féregdende studier
Myndigheternas verksamhetsmiljoer som inlarningsmiljo
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Praktikperioderna genomfors vid en tidpunkt som faststalls av institutet och vid en
praktikplats som institutet ordnar.

Forutsatta avklarade studier och koppling till 6vriga studieperioder och examina

Myndigheternas uppdragshantering vid nddcentralen
Yrkesmassiga grundfardigheter

Simulationer — parallellperiod under andra och tredje terminen
Yrkesmassiga fardigheter inom kommunikation och vaxelverkan
*Den inlarda teorin som tillampas i praktiken som helhet

Studieperiodens datering

Forsta terminen (cirka sjatte studieveckan)
Andra terminen (studieveckorna 13-16)
. Halva gruppen, med Simulationer som kompletterande
studieperiod
Tredje terminen (studieveckorna 4-11)
° Halva gruppen, med Simulationer som kompletterande
studieperiod
Satt att bevisa kompetensen
Deltagande i undervisningen och de uppgifter som hor till kursen
O Ovningar
U Prov (teoretiska eller praktiska)
[ Kontinuerlig bedémning
[ Kamratbedomning / 360-bedémning

Ovrigt, vad praktikbeddmning

[ AHOT-kompensation eller -bevis

Utvardering av kompetensen

Beharskande av arbetsprocessen
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o) Beharskande av grunderna i kompetenskraven for nédcentraloperatérers
arbete och férmaga att hantera de nddvandiga grundlaggande
arbetsmodellerna som en helhet i teori och praktik

o) Rapportering av inlarningsuppgifterna i enlighet med det angivna schemat

Beharskande av arbetsmetoderna, -redskapen och materialet
o) Anlaggningar, redskap och databaser i anslutning till

nodcentraloperatdrens arbete

Behirskande av den information som arbetet baserar sig pa

o) Lagar, forordningar och varderingar som styr ndodcentralsverkets
verksamhet

o) Salpersonalens kompetenskrav, operativa anvisningar for salarbete

o) Anvisningar géllande anvandningen av nédcentralsdatasystemet och
myndigheternas radionat

o) Myndigheternas uppdragshanteringsanvisningar

Nyckelfirdigheter for livslangt larande

o) Under studieperioden fasts sarskild uppmarksamhet vid yrkesmassig
kompetens och god beharskning av arbetsfardigheter. Malet ar att
studeranden ska kunna analysera sin egen verksamhet pa ett logiskt satt,
beharska fardigheter i att kunna arbeta sjalvstdandigt och malinriktat och
kunna forsta behovet av att kontinuerligt underhalla och utveckla
yrkesfardigheter

Beddmningsskala

HYL, underkand
S, genomford

6.2.5 Raddningsvasendets uppgifter vid nddcentralen 5 sp (PETH)
Kompetensmal
Efter att ha genomfort studieperioden kan studeranden

e kdnna till det centrala innehallet i raddningslagstiftningen ur
nddcentraloperatdrens synvinkel
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Innehall

Inldrningsmetoder

o kanna till de viktigaste sakerna om brandfysik och farliga @mnen nar det kommer
till raddningsverksamhet

e kanna till de mest allmanna principerna for att forebygga olyckor och kunna
tillampa dem till exempel da han eller hon reagerar pa upptackta sakerhetsrisker

e kdnna till hot som olyckor kan orsaka méanniskor och egendom

e kdnna till betydelsen av anvisningarna for hantering av uppdrag vid nédcentralen
och den kontinuerliga uppfdljningen av utvecklingen av raddningsvasendet som en
del av utvecklingen av den egna professionaliteten

e klassificera och forklara egenskaper och drag hos de resurser som anvands i
raddningsverksamheten

e forklara raddningsvasendets formationer, verksamhetsmodell och deras
moijligheter att erbjuda hjalp i olika nodsituationer

e beskriva olika hot som olyckor kan orsaka manniskor och egendom

o forklara betydelsen av fragor som géller uppdragshanteringen for att
uppdragshantering ska fungera ordentligt och betydelsen av de anvisningar som
ges i telefon till den som ringer for att kunna underlatta situationen innan
myndigheterna anldander

e tillampa anvisningar pa ett korrekt satt vid hanteringen av nédsamtal som géller
raddningsvasendets uppdrag och pa det sattet stdda en andamalsenlig och effektiv
anvandning av raddningsvasendets resurser

Raddningslagstiftningen

Slacknings- och raddningsutrustning

Grunderna i brandfysik

Identifiering av farliga amnen, deras kemi och informationskallor

Grunderna i att férebygga olyckor

Raddningsverksamhetens formationer

Styrningen av radddningsvasendets uppdragshantering

Olyckors bakgrund som stdd till uppdragshanteringen som sker vid nddcentralen
Nodcentralens roll i ett effektivt och andamalsenligt utnyttjande av raddningsvdsendets
resurser

Narundervisning, praktikundervisning, sjalvstandig inlarning, virtuell inldrning,
inlarningsuppgifter

Laromaterial och inlarningsmiljoer
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Nodcentralens databasklasser, teoriklasser. Raddningsvdsendets partnernatverks
anvisning for nodcentralsverket, raddningsvasendets anvisning for uppdragshantering,
ovrigt material som lararen angett. Moodle, klasser, 6vningsomradet

Forutsatta avklarade studier och koppling till 6vriga studieperioder och examina

Studierna framskrider parallellt med studieperioderna Yrkesmassiga grundfardigheter,
Halsovasendets uppdragshantering och Polisvasendets uppdragshantering

Studieperiodens datering
Studieperioden inleds under den forsta terminen och fortsatter under hela studietiden.
Satt att bevisa kompetensen
Deltagande i undervisningen och de uppgifter som hor till kursen
Ovningar
Prov (teoretiska eller praktiska)
O Kontinuerlig bedomning
[ Kamratbedémning / 360-bedémning
O Ovrigt, vad
L1 AHOT-kompensation eller -bevis
Utvardering av kompetensen

Behdrskande av arbetsprocessen

o Anvandning av de anvisningar som Raddningsmyndigheten eller Nédcentralsverket
har gett for uppdrag som hor till ledningsansvaret eller raddningsvdsendet i 6vrigt

o Vaxelverkan mellan ndédcentraloperatoren och raddningsverksamhetens ledare for
en andamalsenlig skotsel av uppdraget (ytterligare information osv.)

o Den férebyggande raddningsverksamhetens effekt pa skotseln av nédsamtal som
galler olyckssituationer

o Ett andamalsenligt utnyttjande av raddningsvdsendets enheter

Behdrskande av arbetsmetoderna, -redskapen och materialet
o En andamalsenlig anvindning av nddcentralsdatasystemet
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o En dndamalsenlig anvandning av anvisningarna for uppdragshanteringen
o Enandamalsenlig anvandning av de kommunikationsredskap som hor till
uppdragshanteringen

Behirskande av den information som arbetet baserar sig pa
o Lagen om nodcentraler och férordningen om nédcentralsverksamhet
o lagar och férordningar som styr dvrig verksamhet
o Raddningsverkens partnernatverks anvisningar om uppdragshanteringen vid
nddcentraler
o Nodcentralsverkets
o anvisningar for operativt salarbete
o Ovriga verksamhetsinstruktioner

Nyckelfirdigheter for livslangt larande

o Yrkesmassig vaxelverkan mellan den egna organisationen och organisationerna i
faltet

o Underhall av kompetensutvecklingen

o Utvardering av den egna kunskaps/fardighetsnivan

Beddmningsskala:

HYL, underkand
1 nojaktig

2 nojaktig

3 bra

4 bra

5 beromlig

6.2.6 Socialvasendets uppdrag vid nédcentralen 2 sp (SOTH)
Kompetensmal
Efter att ha genomfort studieperioden kan studeranden

e den lagstiftning som reglerar socialtjanster och dess berdéringspunkter med
nddcentralernas verksamhet

e de centrala socialtjansterna

e sitten att ordna socialjour pa och deras beredskap att svara pa behovet av social
hjalp

e de centrala faktorer som orsakar ett behov av socialtjanster och hur man
identifierar dem som operatoér
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Innehall

Inldrningsmetoder

gallande specialgrupper (barn, gravida, dldre personer)

e identifiera en social nddsituation

e de plikter som galler barnskyddsanmalan och anmalan om aldre personers

servicebehov samt kan agera enligt dessa plikter i sitt arbete

e hantera ett samtal i enlighet med de anvisningar om uppdragshantering och

riskbedomning som myndigheterna gett

e ge situations- och kundspecifik handledning och rad i fragor som géller sociala

nddsituationer i enlighet med de anvisningar som myndigheterna gett

e forsta vikten av bokféring i socialvasendets uppdrag

e forsta socialvasendets uppdrag som en viktig del av nédcentralernas och

myndigheternas arbete

Socialtjanster och den rattsgrund som reglerar produktionen av dem

Arbetet och samarbetsparterna for en yrkesperson inom det sociala omradet
Socialjourssystemet

Sociala nodsituationer och det akuta behovet av sociala tjanster

Barnskydd och anmalningsplikt

Stédjande av den dldre befolkningens funktionsformaga och anmalningsplikt
Psykosocial krishjalp och samarbetspartner for dess genomférande
Identifiering av sociala nddsituationer och akut behov av social hjalp i n6dsamtal
Hantering, registrering och indelning av de uppdrag som hor till de sociala
myndigheternas ansvar samt handledning av kunden

Véaxelverkan i samtal som galler behov av social hjalp

Formedling av uppdrag till socialjouren

Plikter och atgarder som géller barnskyddsanmalan

Plikter och atgarder som géller anmélan om en &ldre persons servicebehov

narundervisning, sjalvstandiga studier (Moodle), grupparbeten,
uppdragshanteringsévningar

Laromaterial och inlarningsmiljoer

Aktuell lagstiftning (finlex)
Ovrigt material som delas ut av ldraren
Moodle

anmalningsplikten (for socialvdasendet) for personer som jobbar vid nédcentraler
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Handledning i uppdragshantering
nodcentralsdatasystemet

Forutsatta avklarade studier och koppling till 6vriga studieperioder och examina

Inga krav pa tidigare studier

Koppling till halso-, rdddnings- och polisvdasendets uppdrag vid nédcentralen; uppdragen
galler oftast flera myndigheter. Koppling till studieperioden Yrkesmassiga
grundfardigheter; beharskande av nédcentralsdatasystemet och nédcentralens
verksamhetsmodeller. Hantering av socialvdsendets uppdrag 6vas férutom under denna
studieperiod dven i dvningar i yrkesmassiga fardigheter och simulationsévningar.

Studieperiodens datering

Studieperiodens grunder genomgas under andra terminen, de férdjupade studierna
under den tredje terminen.

Satt att bevisa kompetensen
Deltagande i undervisningen och de uppgifter som hor till kursen
Ovningar
[ Prov (teoretiska eller praktiska)
Kontinuerlig bedomning
[0 Kamratbedémning / 360-bedémning
O Ovrigt, vad

1 AHOT-kompensation eller -bevis

Utvardering av kompetensen

Beharskande av arbetsprocessen
o Grunden for en effektiv riskbeddmning och identifiering av situationer, kommer
ihag att socialvdsendet existerar
o Hantering av nédsamtal som en helhet i socialvdsendets uppdrag
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Beddmningsskala

Beharskande av arbetsmetoderna, -redskapen och materialet

o ldentifiering av en social nédsituation
o Kan gora en riskbeddmning
o Kanregistrera data i datasystemet

Behirskande av den information som arbetet baserar sig pa

o Lagstiftning (barnskydd, dldreomsorgslagstiftningen, lagstiftning som galler
socialjouren)
Anvisningar/bestammelser om arrangerande av socialjour
Myndigheternas anvisningar om uppdragshantering

o Nodcentralernas anvisningar

Nyckelfardigheter for livslangt larande

o Identifiering av ett behov av social hjalp
o Vikten av vaxelverkan

HYL, underkand
S genomford

Litteratur

Eventuell litteratur meddelas under studieperioden
6.2.7 Halsovasendets uppdrag vid nddcentralen 10 sp (TETH)
Kompetensmal

Efter att ha genomfort studieperioden kan studeranden

43

e identifiera risker som ett akut insjuknande eller en skada kan orsaka en manniska
e kanna till betydelsen av anvisningarna for hantering av uppdrag vid nédcentralen
och den kontinuerliga uppféljningen av utvecklingen av akutvardssystemet som

en del av utvecklingen av den egna professionaliteten
e forklara manniskokroppens struktur och viktigaste funktioner

e forklara andnings-, blodcirkulations- och nervsystemets viktigaste effekter och

kopplingar till varandra
e forklara rattsgrunden som behandlar den prehospitala akutsjukvarden



44

PELASTUSOPISTO

w RADDNINGSINSTITUTET

Innehall

Inldrningsmetoder

e forklara ansvarsomradena och verksamhetsmetoderna for de olika aktoérerna
inom den prehospitala akutsjukvarden

e forklara hilsovardens servicesystem och den prehospitala akutsjukvarden som en
del av systemet for social- och halsovardstjanster

e forklara verksamheten i det graderade akutvardssystemet och dess mojligheter
att erbjuda hjalp i olika nédsituationer

e forklara betydelsen av fragor som géller uppdragshanteringen for att
riskbeddomningen ska fungera ordentligt och betydelsen av de anvisningar som ges
i telefon till den som ringer for att kunna underlatta situationen innan
myndigheterna anlander

e anvanda vid hanteringen av halsovdsendets uppdrag

e tillampa SHM:s anvisningar for uppdragshantering inom halsovasendet vid
riskbedémning av patienten och pa detta satt stoda andamalsenlig och effektiv
resursanvandning i akutvardssystemet.

Manniskans anatomi och fysiologi

Réattsgrunden for halsovard med fokus pa den prehospitala akutsjukvarden
Huvudlinjer i hdlsovardssystemets verksamhet

Verksamhetsprinciper och verksamhetsmodeller fér den prehospitala akutsjukvarden
Styrningen av halsovdsendets uppdragshantering

Bakgrunden till ett akut insjuknande for uppdragshanteringen

Bakgrunden till en mekanisk och ickemekanisk skada for uppdragshanteringen
Nodcentralens roll i den effektiva och dndamalsenliga verksamheten for resurserna i
akutvardens faltsystem

Narundervisning, sjalvstandig inlarning, praktiserande och virtuell inlarning

Laromaterial och inlarningsmiljder

SHM 2014. Anvisningar om héalsovasendets uppdragshantering vid ndédcentralen, den
nyaste versionen av myndigheternas anvisningar om riskbedémning

Kinnunen, A. (red.) 2012. Ensihoidon perusteet, fjarde upplagan FRK,
Raddningsinstitutet, ovrigt material som angetts av lararen

Moodle

Klasslokaler som passar for teoriféreldsningar och praktisk undervisning B003, B0O04 och
B0O13
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Forutsatta avklarade studier och koppling till 6vriga studieperioder och examina

Studierna framskrider parallellt med studieperioderna Yrkesmassiga grundfardigheter,
Raddningsvasendet uppdragshantering och Polisvasendets uppdragshantering

Studieperiodens datering

Studieperioden boérjar den forsta terminen och fortsatter under hela studietiden.

Satt att bevisa kompetensen
Deltagande i undervisningen och de uppgifter som hor till kursen
Ovningar
Prov (teoretiska eller praktiska)
O Kontinuerlig bedomning
O Kamratbedomning / 360-bedémning
O Ovrigt, vad

L1 AHOT-kompensation eller -bevis

Utvardering av kompetensen

Beharskande av arbetsprocessen

o Anvdndning av de anvisningar som Social- och hélsovardsministeriet och
Nodcentralsverket har gett for uppdrag som hor till hdlsovasendets
ledningsansvar eller hdlsovdsendet i ovrigt

o Vaxelverkan mellan nédcentraloperatdren, akutvardaren och féltchefen for en
andamalsenlig skotsel av uppdraget (ytterligare information osv.)

o Effekten som ett akut insjuknande eller en skada har pa manniskokroppen

o Andamélsenligt utnyttjande av akutvardssystemet

Beharskande av arbetsmetoderna, -redskapen och materialet
o En dndamalsenlig anvdandning av nddcentralsdatasystemet
o En dndamalsenlig anvandning av anvisningarna fér uppdragshanteringen
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o En dndamalsenlig anvandning av de kommunikationsredskap som hor till
uppdragshanteringen

Behirskande av den information som arbetet baserar sig pa
o Lagen om nodcentraler och férordningen om nédcentralsverksamhet
o Ovriga lagar och férordningar som styr verksamhet
o SHM:s anvisningar fér uppdragshantering vid nédcentraler
o Nodcentralsverkets
° anvisningar for operativt salarbete

. ovriga verksamhetsinstruktioner

Nyckelfirdigheter for livslangt larande
o Yrkesmassig vaxelverkan mellan den egna organisationen och organisationerna i
faltet
o Underhall av den egna kompetensutvecklingen
o Utvardering av den egna kunskaps/fardighetsnivan

Bedomningsskala

HYL, underkand

1 nojaktig

2 nojaktig

3 bra

4 bra

5 beromlig
Litteratur

Kinnunen, A. (red.) Ensihoidon perusteet, fjarde upplagan FRK, Raddningsinstitutet,
2012

6.2.8 Polisvasendets uppdrag vid nddcentralen 15 sp (POTH)
Kompetensmal
Efter att ha genomfort studieperioden kan studeranden

° de uppgifter och befogenheter som hor till polisen enligt lagen och klarar
av de uppgifter inom polisvdasendet som hor till dennes verksamhetsfalt

° vilka allmanna brott och uppgifter som hor till polisen och som
polispatruller blir tvungna att skota
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. de principer i processratt som kan paverka polisvdsendets verksamhet

. forsta polisens roll i bevarandet av den allmanna ordningen och
sakerheten

° kdnna till polisorganisationens struktur bade pa statlig och lokal niva

° kanna till polisens uppgiftsfalt

. kdnna till de viktigaste lagarna, officiella anvisningarna och avtalen som
styr polisens operativa verksamhet

° kdnna till polisens verksamhetsmetoder och resurser

. forsta prioriteringen av den forebyggande verksamheten i all polisens

verksamhet och kanner till grundprinciperna och satten som narpolisens
verksamhet genomfors pa samt forstar att trafikovervakningen ar en del
av polisarbetet

. kdnna till polisens dagliga verksamhet pa uppdragsfaltet samt polisens
arbetsmetoder, situationsorganisation och dess arbetsmetoder
. forsta nddcentralens roll som en del av polisens operativa verksamhet och

kdanner till polisens ledningssystem i den dagliga verksamheten och i
situationsorganisationen

. kdnna till de huvudsakliga dragen av polisens brottsundersdkning och
forstar begreppet utredningsplikt som hor till polisen, forstar de
specialfragor som galler igangsadttande av utredningar och i anslutning till
det, betydelsen av forberedande samtal

. forstd sambandet mellan den informationsbaserade polisverksamheten
och nddcentralsverksamheten

. forsta betydelsen av de kritiska och dterkommande faktorerna i anslutning
till polisuppdrag

. forsta de kritiska faktorer som géller riskbedomning av individuella
polisuppdrag

. anpassa uppdragshanteringen enligt varje situation, dess innehall, bradska
och risker

. kdnna till de krav som arbetet stéller pa arbetstagarens personlighet,
kundférhallandet och samarbetsférmagan

. kdnna till sin egen roll som aktiv medlem av arbetsgruppen och
arbetsgemenskapen

) forsta dynamiken i en individs krisbeteende, identifiera reaktionssatten
och kan ta dem i beaktande i sitt arbete

. identifiera och beskriva de vanligaste kundgrupperna och
arbetssituationerna vid nédcentralen

. bemota olika personer pa ett kundnara och flexibelt satt i enlighet med sin
arbetsroll

° i enlighet med sin arbetsroll tilltala sinnesforvirrade personer och personer
som hotar med sjalvmord

° identifiera uppkomstmekanismen for arbetsstress och kanner till sina egna

stresshanteringsmetoder
° kdnna till de viktigaste principerna for dataskydd
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. forsta betydelsen av integritetsskydd och andamalsbundenhet vid
hanteringen av personregister
. kdnna till de normer som reglerar anvandningen av de register som stoder

polisens verksamhet och kan anvdanda polisens datasystem som stod for
myndighetsverksamheten pa ett ansvarsfullt och andamalsenligt satt.
Innehall

Grundlaggande rattigheter och méanskliga rattigheter ur polisens synvinkel
Polisens uppgifter och befogenheter

Civilrattsliga fragor som ligger nara polisverksamheten
Brottsbegreppet, principerna i straffratt och typer av brott
Sarskilda brott, speciallagstiftning

Brottsprocessratt, allmanna principer
Brottsprocessens skeden

Polisorganisationen och styrsystemet

Polisens uppgifter

Polisvasendet

Polisverksamheten

Den férebyggande verksamheten och dess betydelse
Polisens dagliga verksamhet

Polisens situationsorganisation

Polisens kravande och speciella situationer

Polisens ledningssystem

Polisens meddelandesystem

Polisens meddelandetrafik

Overvakning av allmén ordning och sikerhet
Brottsbekdampning och brottsutredning

Polisens tillstandstjanstverksamhet
Utrikesovervakningen

Myndigheternas gemensamma verksamhet
Lokalisering

Uppdragstyper

Bradska

Nodcentralsdatasystemet

MORA

Anmalaren

Anmalans uppgifter-faltet

Aktsamhetsuppgifter

Arbetssdkerhetsuppgifter

Mellanbladet Polisens ytterligare uppgifter
Anvandning av polisregistren

Registerforfragningar

Vidarebefordran av uppdrag

Avslutande av uppdrag

Meddelandetrafik
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Egenskaper, medarbetar- och gemenskapsfardigheter hos ett valfungerande team
Professionalitet, en flexibel arbetsroll och hallbar yrkesetik
Situationsmedvetenhet, beharskande och utveckling av det egna arbetet

Kritiska arbetssituationer och genomgang av dem i efterhand

Kundernas kriser och krisbeteendedynamik

Mentala stérningar

Sjalvmord och bemdtande av hot om sjalvmord

Svara kundsituationer och ett férhandlande arbetsgrepp

Stress som koncept, stressreaktioner och ork i det egna arbetet

Polisens dataskydd och personlagstiftningen

Patja (datasystemet for polisdrenden)

ATJ — Trafiksakerhetsverkets fordonsdatasystem (kérkorts- och fordonsregister)
Informationssystemet for forvaltningsarenden HALTI:s datagrupper i den omfattning
som kravs av nddcentralens uppdragshantering — skjutvapenregistret och
sakerhetsbranschens dvervakningsregister — Heko-pass

ATJ — Trafiksakerhetsverkets fordonsdatasystem (kérkorts- och fordonsregister)
PURKKI — Trafis fartygs- och batregister

Datatjansten for aktsamhet

VTJ-enkat

Politrip

Inldrningsmetoder

Narundervisning, foreldsningar, bandinspelningar, Politrip, Moodle, tentamina,
registreringsévningar, praktiska registertraningsmoment, ovningar, sjalvstandiga studier,
natstudier, tentamina, studieresa, sjdlvstandiga reflektionsuppgifter, grupparbeten som
bekantar en med kundgrupperna

Laromaterial och inlarningsmiljéer

Material i OV-Moodle

Finska polisens uppgifter och organisationer; forelasningskompendium
Polisens operativa faltverksamhet; foreldsningskompendium
Polisvasendet; foreldasningskompendium

Tjanstehjalp; forelasningskompendium

Representation och befogenheter; forelasningskompendium

Civilratt; forelasningskompendium

Trafik; forelasningskompendium om rattfylleri

Besoksforbud; foreldsningskompendium

Anmalarens rattigheter och skyldigheter; foreldsningskompendium
Polisutredning, forundersokning och tvangsatgarder; forelasningskompendium
Straffratt; allman del; férelasningskompendium

Brottskriteriet; forelasningskompendium
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Spaning efter férsvunnen person; forelasningskompendium

Ordningslagen; forelasningskompendium

Privata sakerhetsbranschen; foreldasningskompendium
Meddelandetrafiken mellan nédcentralen och polisen; POHA:s anvisningar
Bradska; forelasningskompendium

Betydelsen och anvandningen av koder i meddelandetrafiken; forelasningskompendium
Vidarebefordran av polisens larmuppdrag; féreldasningskompendium
Polisens modeller for registerforfragningar; forelasningskompendium
Polisens resurser, koder, respons och alarmering; forelasningskompendium
Polisens VIRVE-talgrupper; foreldasningskompendium

YT-talgrupper; férelasningskompendium

Gemensam myndighetsverksamhet; forelasningskompendium

Polisens faltsystem POKE; féreldasningskompendium

Polisundersdkning med anledning av dodsfall; forelasningskompendium
Polisen och djurskydd; foreldasningskompendium

TEPO; forelasningskompendium

Anvisningar for operativt salarbete

Anvisningar for polisens uppdragshantering i falt- och alarmverksamhet
Introduktionsmaterial om anvisningar for uppdragshantering; POHA:s material
MORA

TuveATK — klasser, foreldsningssalar, grupparbetsrum, simulationsklassen,
nddcentralsdatasystemet

Forutsatta avklarade studier och koppling till 6vriga studieperioder och examina

Inte registrerat

Studieperiodens datering
Studieperioden genomfors i tre delar vid Polisyrkeshogskolan i Tammerfors:
| boérjan av den forsta terminen, i mitten av den andra terminen och i borjan av den
tredje terminen.
Satt att bevisa kompetensen
[J Deltagande i undervisningen och de uppgifter som hor till kursen
Ovningar
Prov (teoretiska eller praktiska)

O Kontinuerlig bedomning
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[ Kamratbedémning / 360-bedémning
O Ovrigt, vad

0 AHOT-kompensation eller -bevis

Utvardering av kompetensen

Behdrskande av arbetsprocessen
o Lyckad hantering av polisvisendets uppdrag fran borjan till slut

Behdrskande av arbetsmetoderna, -redskapen och materialet
o Beharskande av meddelandetrafiken och anvandning av systemen
o Beharskande av polisregisterforfragningar
o Anvandning och beharskning av polisregister som en stédande och férsdkrande
verksamhet for polisuppdragen
o Beharskar smidigt och sdkert de deluppgifter som hor till nddcentraloperatorens
arbete samt arbetet som helhet vad géller system, anldggningar och metoder

Behirskande av den information som arbetet baserar sig pa

o Studeranden kan gestalta de uppdrag och befogenheter som enligt lagen hor till
polisen och forstar deras betydelse i det egna arbetet samt kan tillampa sin
kunskap i samband med polisuppdrag.

o Studeranden kan gestalta allmanna brott och de principer av processratt som kan
paverka polisverksamheten samt forstar deras betydelse i det egna arbetet och
kan tillampa sin kunskap i samband med polisens uppdragshantering.

o Studeranden kan gestalta polisens roll i bevarandet av den allmanna ordningen
och sdkerheten.

o Studeranden kan gestalta polisens uppdragsfalt, de bestimmelser som styr
polisens operativa verksamhet, polisens verksamhetsmetoder och resurser samt
kan tillampa sin kunskap i samband med polisens uppdragshantering.

o Studeranden kan gestalta sambandet mellan férebyggande atgarder,
informationsbaserad polisverksamhet och nddcentralsverksamhet samt
overvakningsverksamhetens betydelse for polisverksamhetens paverkan

o Gestalta betydelsen och dandamalet med uppgifterna i olika register.

Nyckelfirdigheter for livslangt larande
o Professionalitet, en flexibel arbetsroll och hallbar yrkesetik

Beddmningsskala
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HYL, underkand
1 nojaktig

2 nojaktig

3 bra

4 bra

5 beromlig

6.2.9 Utvardering av kompetensen 2 sp (KTK)

Kompetensmal
Efter att ha genomfoért studieperioden kan studeranden

e forsta kravnivan pa nédcentraloperatérens arbete i forhallande till studierna

e forsta vikten av att kunna arbeta under press i nédcentraloperatérens arbete

e smidigt anvdanda nddcentralsdatasystemet som en del av hanteringen av ett
nddsamtal

e anvéanda anvisningarna for riskbedomning pa ett sddant satt som
myndigheterna kraver och kan vélja den ratta uppdragstypen och graden av
bradska

e tillampa de inlarda kunskaperna och fardigheterna i hanteringen av samtal
som en helhet

e kan strukturera uppdraget tillsammans med kunden i enlighet med god
kundservice och goda vaxelverkansfardigheter

e tolka och behéarska den egna nervositeten

e ifragasatta sin egen verksamhet och korrigera fel som upptacks under
genomforandet

e samla information av anmalaren med hjalp av aktivt lyssnande och en
effektiv frageteknik

e skapa en bild av situationen pa basis av den information ges i n6dsamtalet

e utvardera sitt eget kunnande och sina utvecklingsbehov fér kommande
inldrning

Innehall
Utvardering av kompetensen

Inlarningsmetoder

Sjalvstandig repetition och praktik for prov
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Under andra terminen ska en utvardering av kompetensen goras, den forsta delen
genomfors delvis individuellt och delvis i grupp. Under den tredje terminen ska en annan
individuell utvardering av kompetensen goras i enlighet med det fristaende provet.

Laromaterial och inlarningsmiljder
Allt material som delats ut under studierna ar tillgangligt.
Nodcentralssimulator, ERICA-klassen

Forutsatta avklarade studier och koppling till 6vriga studieperioder och examina

| utvarderingen av kompetensen beddms allt det som studerats och tillampning av det i
praktiskt arbete.

Deltagande i utvardering av kompetensen i den tredje terminen kraver ett godkant
vitsord i alla vid den tidpunkten genomforda studieperioder.

Studieperiodens datering

Utvardering av kompetensen genomfors i tre delar:
Den forsta utvarderingen i borjan av den andra terminen.
Den andra utvdrderingen i slutet av den tredje terminen.
Om den andra utvarderingen inte blir godkand gors ytterligare en tredje utvardering
fore slutet av den tredje terminen.
Satt att bevisa kompetensen
[ Deltagande i undervisningen och de uppgifter som hor till kursen
O Ovningar
Prov (teoretiska eller praktiska)
[ Kontinuerlig bedémning
[0 Kamratbedémning / 360-bedémning

O Ovrigt, vad

[ AHOT-kompensation eller -bevis

Utvardering av kompetensen
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Beharskande av arbetsprocessen
o Att gora ratta saker vid ratt tillfalle
o Hantering av nédsamtal som helhet

Behdrskande av arbetsmetoderna, -redskapen och materialet
o Tillrdcklig kunskap om nédcentralsdatasystemet

Behirskande av den information som arbetet baserar sig pa
o Anvandning av anvisningarna for riskbedémning
o Verksamhet i enlighet med anvisningarna for operativt salarbete

Nyckelfirdigheter for livslangt larande
o Vaxelverkan och kundservice
o Formaga att arbeta under press

Bedomningsskala

HYL, underkand
1 nojaktig

2 nojaktig

3 bra

4 bra

5 beromlig
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7.  Anvisningar for studierna

Allmanna instruktioner om att studera vid Raddningsinstitutet finns i studerandenas intranat Petra.

7.1 Genomférande

Metoder for genomfoérandet av studierna finns i beskrivningen av studieperioderna i laroplan och i
studieperiodens genomfoérandeplan. Studierna kan vara olika typer av arbete i anslutning till
studieperiodens studier, sasom deltagande i narstudier, flerformsstudier eller natstudier, utférande av
ovningsuppgifter, planering av 6vningar, deltagande i 6vningar som sker pa 6évningsomradet, underhall
av utrustning eller forberedelser for det fristaende provet eller tentamen.

Vissa studieperioder kraver att studeranden har deltagit i eller genomfort tidigare, obligatoriska studier.

De tidigare studier som krdvs anges i beskrivningen av studieperioden.

7.1.1 Anordnande av prov vid utbildningen for nédcentraloperatérer

Studieperiodens skriftliga och praktiska prov ordnas inom ramarna fér de timmar som reserverats for
studieperioden i frdga (med undantag av omtagning av prov) och pa den tidpunkt som lararen
meddelar. Alla kursens studerande deltar i provet, och det finns ingen separat anmalning. Om en
studerande inte deltar i studieperiodens prov utan skdl som godkants av den ansvariga lararen, ses
detta som ett underkant forsok.

Skriftliga omtagningar av prov ordnas pa de tidpunkter som meddelas i borjan av varje termin, och
endast da. Omtagningar ordnas en gang i manaden, datumen och anvisningar fér omtagningarna finns
pa Petra. Studeranden kan da

e hoja studieperiodens vitsord (se 7.1.2.)

e gobraom en icke godkand prestation (se 7.1.3.)

e gora ett vanligt studieperiodsprov om han eller hon av ett skal som godkadnns av den
ansvariga lararen varit foérhindrad fran att delta vid ett tidigare ordnat normalt
provtillfille.

7.1.2 Héjning av studieperiodens vitsord

Under studietiden kan man forséka hoja ett godkdnt vitsord en gang under Raddningsinstitutets
omtagningsprovtillfille i enlighet med de krav som géller just da. HOjningsmojligheten galler inte
praktiska prov. Den larare som gav vitsordet eller senast har gett vitsord for studieperioden ar den som



56
PELASTUSOPISTO

w RADDNINGSINSTITUTET

gor uppgifterna for hojningstillfallet. Hojningsforsoket kan inte forsamra ett redan fatt vitsord.
Tidpunkten for praktiska prov, tester och andra tentamina slas fast separat.

7.1.3 Omtagning av en icke godkand prestation

En icke godkdnd prestation kan tas om tva ganger med de krav som galler under tiden for
studieperioden. Omtagningen gors under de provdatum som Raddningsinstitutet anger. Om
studeranden inte lyckas fa ett godkant vitsord for studieperioden efter tvd omtagningar, deltar han eller
hon i extra studier eller évningar som den ansvariga lararen slar fast, varefter han eller hon har
mojlighet att forsoka pa nytt. Om studeranden inte far genomfort studieperioden enligt den ovan
namnda metoden, deltar han eller hon i studieperioden pa nytt vid nasta féljande tillfalle.

Anmalningarna till omtagningsprov gors enligt de anvisningar som finns pa Petra. Om studeranden
later bli att komma till provet utan en godtagbar anledning, ses det som ett anvant forsokstillfalle.
Genom att till exempel visa upp lakarintyg forlorar studeranden inte ratten till omtagning.

Omtagningar av praktiska prov ordnas vid de tidpunkter som studieperiodens ansvariga larare
meddelar, och anmalningen till dem sker enligt det sdttet som ifragavarande ansvariga larare meddelar.

7.1.4 Underkannande av en studieprestation vid plagierings- och fusksituationer

En studieprestation kan underkdannas om studeranden gor sig skyldig till fusk vid genomférandet.
Overvakaren kan omedelbart avldgsna en studerande som gor sig skyldig till fusk fran provtillfallet,
studieprestationen kan ocksa underkdannas om fusket framkommer forst efter provtillfallet.

En studerande som har fuskat i sina studier vid Raddningsinstitutet kan straffas. 1 30 och 31 § i Lagen
om Raddningsinstitutet (2006/607) féreskrivs om straff och metoder i disciplinarenden. 137 och 38 § i
Lagen om Raddningsinstitutet (2006/607) foreskrivs om begaran om rattning.

Lararna kan anvanda plagiatidentifikationssystemet Urkund for att granska originaliteten under de
kurser som han eller hon valt.

7.1.5 Identifiering och erkdnnande av studerandes kunnande samt tillgodoraknande av
studier

Tidigare genomférda studier kan raknas till godo i examen fér nédcentraloperatoérer. Tillgodoraknandet
kan gélla en studieperiod som helhet eller delar av den. Vid bedémningen av tillgodordknandet ar
utgangspunkten kompetensmalen fér examen och de studieperioderna som den innehaller. |
beddmningen beaktas ocksa omfattningen och innehallet av tidigare studier samt studiernas alder och
malkraven pa den examen som ska genomforas.
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Tillgodordknandeférfarandet satts igdng endast pa studerandes initiativ. Studeranden har en plikt att
bevisa sin kompetens, och kunna visa upp en kopia av betyget 6ver de studieprestationer som han eller
hon vill rakna till godo. Tillgodordknandet ansdks med en blankett som fas fran studiekansliet. Beslutet
om tillgodordknande gors av utbildningschefen pa forslag fran den ansvariga lararen. | regel réknas
studier som ar aldre an tio ar gamla inte till godo i examen.

Tillgodoraknade studieperiodsprestationer marks ut med ett av féljande alternativ:

K = en studieperiod som har genomforts fore de nuvarande studierna och raknas till godo i examen

H = en studieperiod som har genomforts nagon annanstans under de nuvarande studierna och rdknas
till godo i examen

Tillgodoraknande av en studieperiod som hor till laroplanen ges i den omfattning som meddelats i
laroplanen i fraga.

/7.2 Bedbémning och registrering av studieprestationer

Med beddémning avses alla de atgarder med vilka det handleds och granskas hur studeranden natt
malen med studierna. Med beddmningen stdds studeranden i att nd de mal som presenterats i
laroplanen. Forutom lararna kan aven till exempel studeranden sjalv delta i bedomningen. Studerandes
prestationer bedéms genom att jamfora prestationerna med malen i laroplanen.

| bedémningen framhavs ocksad beaktandet av det s& kallade kontinuerliga bevisandet i vitsordet.
Darmed kan till exempel studerandes noggrannhet, aktivitet, frdnvaro, hemuppgifter och motsvarande
faktorer paverka studieperiodens vitsord positivt eller negativc med hogst +/-1. Beddmning av
kontinuerligt bevisande ar i allmdanhet mycket subjektivt, och bér 6vervagas val som bedémningsgrund i
de fall da det ar mojligt att géra bedomningen med vanliga metoder.

Varje studieperiod bedéms och ett vitsord ges. For godkanda prestationer anvdands en nummerskala pa
1-5 enligt foljande:

5 = berémlig
4 =bra
3=bra

2 = nojaktig
1 = n6jaktig

En studieperiod kan ocksa av speciella skil bedomas enligt skalan godkédnd — icke godkand.
S = godkand studieperiod som ingar i examen

Studieperiodens innehall, inldarningsmal, beddmningsprinciper och beddémningsskala bestdms i
laroplanen och presenteras i borjan av studieperioden.

Studeranden skall ges mdojlighet att satta sig in i bedémningen av en skriftlig studieprestation eller en
studieprestation som forvaras i nagon annan form. Studieprestationerna skall sparas i sex manader
efter det att resultaten har offentliggjorts.
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Raddningsinstitutet for register dver studieprestationerna med hjalp av skoladministrationssystemet
Primus (Wilma). Studieperiodens ansvariga larare for in uppgifterna om den slutliga bedémningen i
Wilma-programmet fyra veckor efter att studieperioden i fraga har avslutats, varefter studeranden sjalv
kan félja sina prestationer i registret. Studerandena har en plikt att folja med sina studiers
framatskridande.

Examensbevisen och skiljebetyg med bilagor forvaras permanent i det elektroniska
forvaltningssystemet for dokument och drenden (Acta).

7.3 Rdttelseyrkande

En studerande som ar missnéjd med en beddmning eller ett beslut om tillgodordaknande kan yrka
rattelse hos den som utfort bedémningen inom 14 dagar fran det att studeranden har fatt resultaten
fran bedomningen och grunderna for beslutet om tillgodordknande eller om tillampande av
bedomningen till sin kdnnedom. Réattelseyrkandet ska besvaras senast inom 14 dagar fran att det
inkommit. En studerande som fortfarande &r missndjd med beddmningen eller beslutet om
tillgodordaknande kan begdra omprovning av Raddningsinstitutets rattelse- och disciplinndmnd inom 14
dagar fran att han eller hon fatt information om beslutet. (Lagen om Raddningsinstitutet 2006/607, 37
och 38 §.)



