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Muutos hatakeskuspaivystajan koulutusohjelman opetussuunnitelmaan:
Hatakeskuspaivystajakurssi 31

Hatakeskuslaitoksen uuden tietojarjestelman (ERICA) kayttoonoton aikataulumuutosten ja
kayttéonoton ajoittumisen takia padosin alkuvuoteen 2019, Pelastusopisto nikee
tarkoituksenmukaisena muuttaa Hatakeskuspaivystajakurssi 31:n opetussuunnitelmaa seuraavasti.
Hatakeskustoiminta: tyossaoppiminen — opintojakson nykyisen 4 + 4 viikon laajuisen harjoittelun
toteutusta muutetaan 2 + 2 viikon laajuiseksi niin, etta vapautuva aika ja opintopisteet (3 op)
siirretdan simulaatioharjoitteluun Hatakeskustoiminta: simulaatio-oppiminen — opintojaksolle.
koulutusjohtaja Minna Hirvonen

Sivu 14.
Taulukko 1. Opintojen lukusuunnitelma

PERUSOPINNOT 16 op
2,7
Johdatus hatakeskuspaivystaja opintoihin 5 0,75 0,5
Terveys- ja lilkkuntakasvatus 1,5 1,5 1
1,2
Ruotsi 5 2,25 1,5
Englanti 1,5 1,5
AMMATTIOPINNOT 74 op
Ammatilliset viestinta- ja
vuorovaikutustaidot 2,5 1,5 2,0 6
Ammatilliset perusvalmiudet 7 3,75 2,25 13
Simulaatio-oppiminen 4 9,5 13,5
1,2
Tyossaoppiminen 5 3,25 3 7,5
Pelastustoimen tehtavat hatdkeskuksessa 4,5 0,25 0,25 5
Sosiaalitoimen tehtavat hatdkeskuksessa 2 2
Terveystoimen tehtdvat hatakeskuksessa 6 2 2 10
5,2
Poliisitoimen tehtavat hatakeskuksessa 5 5,25 4,5 15
Osaamisen arviointi 0,75 1,25 2
28,7 29,2
Yhteensa 32 5 5 90
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1. Hatakeskuspaivystajan ammattikuva

Hatakeskustoiminnalla tarkoitetaan pelastustoimen, poliisitoimen sekd sosiaali- ja terveystoimen alaan
kuuluvien hatdilmoitusten ja muiden kiireellista apua vaativien ilmoitusten vastaanottamista seka tarvittavan
avun halyttamista. Hatdkeskustoiminnan toteuttamisesta vastaa Hatdkeskuslaitos, jonka tehtdvdana on
hatadkeskuspalvelujen tuottaminen, hatdkeskuspalvelujen tuottamiseen liittyvd pelastustoimen,
poliisitoimen seka sosiaali- ja terveystoimen viranomaisten toiminnan tukeminen, kuten ilmoituksen tai
tehtdvan valittdmiseen liittyvat toimenpiteet, viestikeskustehtdvat, vaeston varoittamistoimenpiteiden
kdynnistaminen &killisessd vaaratilanteessa sekd muut viranomaisten toiminnan tukemiseen liittyvat
tehtavat, jotka Hatdkeskuslaitoksen on tarkoituksenmukaista hoitaa (tukipalvelut).  Lisdksi
Hatakeskuslaitoksen tehtdavand on hatdkeskuspalveluihin liittyvien tehtdvien ja toimintatapojen
kehittdminen ja valvonta.

Hatailmoituksen perusteella viranomaisille valitettavat tehtavat voidaan kategorisesti padotsikoittain jakaa

seuraavasti:
° hengen ja terveyden suojaan kohdistuva tehtavat
. yksilon suojaan kohdistuvat tehtavat
° omaisuuden suojaan perustuva tehtavat
° muuhun poliisitoimintaan liittyvat tehtavat
. liikenneonnettomuudesta tai liikenteestd aiheutuva tehtavat
° onnettomuus tai vaarallinen tilanne, mm tulipalot, pelastus- ja torjuntatehtavat
. ensihoitotehtavat
. sosiaalitehtavat

Paivystyshenkiloston kelpoisuusvaatimuksista séddetdan valtioneuvoston asetuksella.

Hatakeskuspaivystdjat tekevat arvokasta tyotd, jonka pdamaardand on huolehtia omalta osaltaan
yhteiskunnan turvallisuudesta olemalla auttamisen ketjussa ensimmadinen viranomaislenkki. Hatakeskus-
paivystdjan ammatti edellyttdd monipuolisia tiedollisia ja taidollisia valmiuksia sekd hyvaa tietoteknista
osaamista. Hatdkeskuspaivystdjan ammatin ydinsisaltd voidaan johtaa seuraavasta maaritelmasta:
Hatatilanteen aiheuttamien vahinkojen vahentamiseksi ja kiireellisten viranomaistoimintojen sujuvuuden
turvaamiseksi on keskeistd, ettd hatdkeskus pystyy viiveettd vastaanottamaan hatailmoituksen,
tunnistamaan hatétilanteen riskin, paikantamaan tapahtumapaikan, maarittdmaan avun laadun ja luonteen
sekd tarpeen ja Kkiireellisyyden, valittamaan tehtdvat tarkoituksenmukaisille toimintayksikoille ja
optimoimaan resurssien kayttéd, neuvomaan hatatilanteeseen joutuneita toimimaan oikein ennen avun
saapumista tapahtumapaikalle, sekd tukemaan hatdkeskuspalveluita kayttdvien viranomaisten
kenttatoimintaa.

Peruslahtokohtina hatdkeskuspaivystdjan tydssa ovat aina eldman ja ihmisarvon kunnioittaminen,
oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo. Ammatillisena lahtokohtana ovat kyky itsendiseen tydskentelyyn,
ammatilliseen paatoksentekoon, eettiseen toimintaan ja sekd moniammatilliseen yhteistyohon.
Hatakeskuspaivystdjan tulee sisdistda vastuunsa laadukkaasta tyosta ja sen kehittdmisesta. Hanella tulee olla
valmiudet hallita loogisesti yhtaikaisia tapahtumia ja tydsuorituksia seka soveltaa joustavasti hankittua tietoa
kdytannon vaihtelevissa tilanteissa. Tyossa korostuvat monipuoliset asiakaspalvelu- ja yhteistyotaidot.
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Hatakeskuspaivystdjan osaamisvaatimukset pitdvat sisallddn mm. yleisen osaamisen ja tehtdviakohtaisen
osaamisen. Yleinen osaaminen sisdltda organisaatio- ja tyoyhteisotaidot, vuorovaikutus- ja viestintdtaidot,
seka tietotekniset taidot. Tehtdvakohtainen osaaminen sisaltda seuraavat osa-alueet:

e Hatdilmoitukseen vastaaminen

e Paikantaminen

e Riskinarvion suorittaminen

e Puhelinohjeiden antaminen

e Mahdollisen paallekkaisyyden arvioiminen

e Tehtdvien vilittdminen viranomaisten toimintayksikoéille tai siirtdminen tehtdvaseurannan
halytysvastuulle

e Hatakeskukseen tulleen ilmoituksen siirtdminen toiselle taholle (meripelastus, terveysneuvonta,
116115, tienkayttajan linja)

e Hatailmoituksen kasittelyn paattaminen

e Vuoromestarin ja tehtdvaseurannan informointi poikkeuksellista asioista ja normaalia
vaativammista tehtavista

(HAK/2011/433)

Opetussuunnitelman tulee vastata tyon ja ammatin kokemusperaisid vaatimuksia. Opetussuunnitelmaa
varten on selvitetty niitd valmiuksia, joita hatdkeskuspaivystdjan tehtdavan menestyksellinen hoitaminen
edellyttda. Suunnitelman pohjana on ndkemys siitd, mihin koko koulutuksella pyritdan: mita
hatakeskuspdivystdjan on osattava, mita erikoistaitoja hdanelle opetetaan, miten han kehittyy oppijana ja
ihmisena ja mitd asioita on huomioitava myds tulevaisuuden tyoelamaa ajatellen.

Opetussuunnitelman tehtdvana on myos luoda ja avartaa opiskelijalle uusia mahdollisuuksia mielekkaaseen,
juuri  héanelle sopivaan oppimiseen. Opetussuunnitelmassa oppimisympariston ja oppilaan oman
aktiivisuuden merkitys korostuu: oppiminen tapahtuu tehokkaimmin hyddynnettdessa erilaisia
oppimisymparistdja monipuolisesti.
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2. Hatakeskuspaivystajatutkinnon tavoitteet

2.1. Opintojen ammatillinen arvoperusta

Kasitykset tyosta, ammattitaidosta ja osaamisvaatimuksista ovat muuttuneet myos hatakeskustoiminnassa.
Hatakeskukset tarvitsevat tyontekijoita, joilla on halu, taidot ja tahto oppia jatkuvasti ja ndin valmiudet
uudistaa omaa ammatillista osaamistaan. Vastaavasti tulevaisuuden henkilosté odottaa tyoltaan sisallollista
mielekkyytta, ammatillista haasteellisuutta sekd mahdollisuutta kasvaa ja kehittyd ammatissaan.

Ammattitaidolla ymmarretdaan yha useammin laaja-alaisten tyo- ja toimintakokonaisuuksien hallintaa. Laaja-
alaisen osaamisen rinnalla padivystdjalta edellytetdan usein myds vahvaa taidollista erityisosaamista seka
henkilokohtaista sitoutumista itsensd, tyon ja ammatin kehittdmiseen. Organisaatiot madaltuvat ja
paatoksenteko - haasteellisesti - hajautuu. Asiantuntijavastuut korostuvat.

Ammatillinen kasvu ja kehittyminen ovat jatkuva oman osaamisen oppimisprosessi: ammatin tieto- ja
taitoperustan kehittdmisen ohella on tarkeda kyeta myos uskomusten, asenteiden ja arvojen muutokseen ja
tietoisuuden avartamiseen. Ammatillinen kehittyminen perustuu mydnteiseen, humanistiseen ihmiskuvaan.

Vahvan ammatillisen perustan lisdksi tyoelamdassa tarvitaan yha useammin prosessi-tyyppisid, teknis-
ammatillisesta  osaamisesta  riippumattomia  yleisid  toimintavalmiuksia, joita ovat mm.
e valmius kehittda tyokaytantoja ja sisaistaa uusia toimintatapoja, jotka auttavat hallitsemaan
epavarmuutta muuttuvassa tydeldmassa ja muuttuvassa yhteiskunnassa,
e valmius arvioida ja kehittda omia vuorovaikutustaitoja siten, ettd kykenee hyvaan ammatilliseen
yhteistyéhon muiden kanssa
e valmius madritell3, eritelld ja ratkaista ongelmia ja haasteellisia tilanteita yksin ja ryhmassa, seka
valmius kehitella ideoita,
e valmius hallita muutosten mukanaan tuomaa epavarmuutta kehittdmalla ja laajentamalla omaa

ammatillista osaamistaan.

Ammattitaito on myds arvo-osaamista: hatdkeskustoiminnan arvoperustaan sitoutuminen auttaa
ratkaisemaan toiminnan oikeutusta ammatissa, tydeldmassa ja yhteiskunnassa.

2.2. Hatdkeskuspdivystdjatutkinnon asema ja tehtévdt pelastustoimen
tutkintotavoitteisen koulutuksen jdrjestelmdssé

Hatakeskuspaivystajatutkinnolla on pelastustoimen koulutusjarjestelmassa kaksi ydinfunktiota

(ks. kuva 1.):
1) tutkinnon suorittaminen antaa muodollisen kelpoisuuden hatakeskuspdivystdjan virkojen hakemiseen
2) tutkinto antaa opiskelijalle mahdollisuuden jatkaa opintojaan Pelastusalan paallystétutkintoon (AMK).
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Pelastusalan paallystotutkinto (AMK)
Monimuotototeutus 240 op

Pelastusalan paallystotutkinto (AMK)
Paivatoteutus 240 op

A

Alipaallystotutkinto 60 op

f

A

Pelastajatutkinto 90 op

Hatakeskuspaivystajatutkinto 90 op

A

A

Lukion oppimaara / Ylioppilastutkinto tai
Ammatillinen perustutkinto
Ammattitutkinto

Kuva 1. Pelastustoimen ammatillisten tutkintojen jarjestelma

2.3. Hdtdkeskuspdivystdjdtutkinnon tavoitteet

Hatakeskuspaivystajatutkinnon tavoitteena on, etta tutkinnon suorittaneet

tuntevat hatakeskuksen, pelastustoimen, poliisin, sosiaali- ja terveydenhuollon

viranomaisten toimintaa velvoittavat ja ohjaavat arvot ja sdddokset seka huomioivat

Hatdkeskuslaitoksen arvot kaikessa toiminnassaan,

hallitsevat hankittujen tapahtumatietojen perusteella pelastustoimen-, poliisin-, sosiaali-

ja terveydenhuoltoviranomaisten tehtadvien kasittelyn perusteet ja niiden erityispiirteet

seka osaavat huomioida em. viran-omaisten tyoturvallisuuteen seka

yhteistoimintatehtaviin liittyvat toimenpiteet,

tuntevat pelastustoimen, poliisin, sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset

toimintaperiaatteet,

ymmartavat hatakeskuksen ja yksittdisen paivystdjan aseman ja merkityksen toimialansa

palveluiden toteuttajana yhteiskunnassa seka huomioivat asiakaslahtoéisyyden ja

yksilollisyyden osana eettista osaamistaan,
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. ymmartavat vuorovaikutuksen ja puheviestintataitojen merkityksen hatapuhelun
kasittelyssa ja viestiliikenteessa sekd osaavat havainnoida omaa viestintakadyttaytymistaan
pystydkseen kehittdamaan ja yllapitamaan omia vuorovaikutusvalmiuksiaan,

. hallitsevat hatakeskuspaivystdjan tyon vaatimien laitteiden kdyton ja sen vaatiman
teoreettisen taustan seka tyon suorittamiseksi vaadittavat sovellukset,

. osaavat kohdata kriisissa olevan ihmisen seka ymmartavat psyykkisen kriisi- ja jalkihoidon
merkityksen,

° osaavat ottaa vastaan palautetta tydstaan pystyakseen kehittdmaan sen laatua seka
tuntevat vastuunsa ammatillisesta kehittymisestddn osana tyoyhteison kehittamista,

° ymmartavat hyvan fyysisen kunnon merkitys seka tuntevat laaja-alaisen tydkyvyn
yllapitdmisen osa-alueet sekd ymmartavat tydnohjauksen ja tydterveydenhuollon
merkityksen tyossaan,

° osaavat toimia hatdensiapua ja pelastustoiminnan ensitoimenpiteitad edellyttavissa
tilanteissa myos hatakeskuksen ulkopuolella seka osaavat tunnistaa ennalta

turvallisuusriskeja ja antaa ohjeita ensitoimenpiteista.
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3. Opetussuunnitelman kasitteisto

Opiskelijan osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen - Opiskelija voi esittda luettavaksi hyvakseen
muussa oppilaitoksessa suorittamiaan ko. opintojakson tavoitteita ja sisdltdja vastaavia opintoja.

Koulutuspaallikko — vastaa hatakeskuspaivystajatutkinnon opetussuunnitelmaprosessista.

Kurssinjohtaja — nimetdan jokaiselle hatakeskuspaivystdjakurssille. Kurssinjohtaja toimii oppilaitoksen ja
opiskelijoiden yhteyshenkilona kurssinsa erilaisten kaytannodn opintoasioiden jarjestelyissa.

Opintojakso — opintojen ja opetuksen sisallollinen ja rakenteellinen perusyksikkod, jonka tavoitteet on
madritelty tassa opetussuunnitelmassa. Opintojakso rakentuu lahiopetuksesta ja itsendisistd opinnoista, ja
sen laajuus ilmoitetaan opintopisteind. Naiden vadlinen maaradllinen suhde nadkyy opintojakson
toteuttamissuunnitelmasta, ja se vaihtelee opintojaksokohtaisesti |dhes kokonaan I|dhiopetukseen
keskittyvasta opintojaksosta sellaiseen, jossa itsendisten opintojen maara on huomattava.

Lahiopetus - se osa opintojakson opinnoista, joka merkitddn lukujarjestykseen ja joka pidetddn
lukujarjestykseen merkittyna aikana. Léhiopetusta ovat esim. oppitunnit, seminaarit, opintokaynnit,
simulaatio-opetus, muodolliset ja sovelletut harjoitukset seka kokeet ja tentit. Lukujarjestykseen
merkityn ldhiopetukseen siirtdminen itsendisiksi opinnoiksi ei ole ilman painavaa syyta sallittua.

Verkko-opiskelu — se osa, joita voidaan suorittaa ohjatusti oppimisymparistéssa. Opinnot voivat
sisaltaa esimerkiksi keskustelua, ryhmatoita, tehtavia ja tiedonhankintaa.

Itsendinen opiskelu - se osa opintojakson opinnoista, jonka opiskelija suorittaa lahiopetuksen
ulkopuolella hanelle soveltuvassa paikassa ja valitsemanaan aikana. Itsendisissda opinnoissa
opiskelijat tekevat esim. erityyppisia oppimistehtavia, verkko-opintoja seka valmistautuvat kokeisiin
ja tentteihin.

Opintojakson vastuuopettaja — opintojakson suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista vastaava
oppilaitoksen opettaja, jonka tarkennetut tehtavat ovat

1) opintojakson opetussuunnitelmatekstin kirjoittaminen

2) lukujarjestysvalmistelun edellyttdman toteuttamissuunnitelman laatiminen erikseen ilmoitetun
aikataulun mukaan

opintojakson toteuttamissuunnitelman esittely ensimmaiselld opetuskerralla
hyvaksilukemispaatdsten valmistelu ja esittely

poissaolojen seuranta opintojakson lahiopetuksesta; korvaustehtavien laadinta
arvostelutietojen toimittaminen Wilmaan (Primus-opintohallintojarjestelmaan)

kuukauden kuluessa opintojakson opintojen paattymisesta.

s

Opinto-oikeusaika — opetussuunnitelmassa maaritelty aika tutkinnon suorittamista varten.
Hatakeskuspaivystajatutkinnon opiskelijalla tavoiteaika tutkinnon suorittamiseksi on kolme lukukautta (1,5
vuotta). Opiskelijalla on mahdollisuus perustellusti anoa lisaa opiskeluaikaa yksi lukukausi tdman
tavoiteajan paalle.

Opiskelija, joka ei ole suorittanut opintojaan opinto-oikeusajassa, menettdaa opinto-oikeutensa, jollei
Pelastusopiston rehtori erityisestd syystd myonna hanelle lisdaikaa opintojen loppuun saattamiseksi.
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Opiskelu — opiskelijan tavoitteellista toimintaa, jota ohjaa oppimisen tarkoitus. Opiskelijalla on velvollisuus
osallistua kaikkeen jarjestettyyn lahiopetukseen.

Opetussuunnitelma — opetussuunnitelmassa maaritelladan mm. koulutusohjelman yleiset tavoitteet ja
lahtokohdat, kunkin opintojakson tavoitteet, ydinsisallot, opinnoissa vaadittava kirjallisuus sekd opintojakson
vastuuopettaja. Opetussuunnitelmassa kuvataan myds arvioinnin ja arvostelun periaatteet.

Opintopiste — ilmaisee opiskeltavan opintojakson tydmaaran. Yksi opintopiste vastaa keskimaarin opiskelijan
27 tunnin tyopanosta. Kdaytanndssa yhden op:n suorittamiseen vaadittava tyéomaara voi vaihdella esim.
henkilon opiskeluvalmiuksien mukaan.

Opetuksen ja itsendisen opiskelun valinen suhde vaihtelee opintojaksoittain, ja se ilmenee kunkin
opintojakson toteuttamissuunnitelmassa.

Hatdkeskuspdivystdjan koulutusohjelma — on Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun suunnittelema
opintokokonaisuus, joka johtaa hatakeskuspdivystdjatutkintoon. Koulutusohjelma rakentuu paivystajan
ammatillista asiantuntemusta edellyttavan tehtdvaalueen hallitsemiseen. Opintojen laajuus on 90
opintopistettd (op).

Toteuttamissuunnitelma — opetussuunnitelmassa kuvatun opintojakson toteuttamiseksi laadittu
suunnitelma, jonka tekee opintojakson vastuuopettaja. Toteuttamissuunnitelmassa tasmennetddn mm.

« opintojakson tavoitteet

o keskeinen asiasisaltd

« lahiopetuksen ja itsendisen opiskelun valinen suhde tunteina

o lahiopetuksen aikataulu; kouluttajien valinen tyonjako

« vaadittavat suoritukset

o lahiopetuksen lasndolovelvoitteen seuranta; poissaolojen seuraamusten maarittely

o Kkirjallisiin kokeisiin tuleva opiskeltava aineisto

e kaytdannon kokeet

e arviointiperusteet.

Opintojakson  vastuuopettaja  esittelee  toteuttamissuunnitelman  opiskelijoille  ensimmaiselld
kokoontumiskerralla. Toteuttamissuunnitelma tulee opintojakson Moodle-alustalle.
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3.1. Osaamisperusteinen tavoitteenasettelu

Tutkinnon opintojaksot on kuvattu osaamisperusteisen tavoitteenasettelun mukaisesti. Osaamistavoitteet
(learning outcomes) kuvaavat, mitd opiskelijan odotetaan osaavan opintojakson tai -kokonaisuuden
suoritettuaan. Pyrkimyksena on kuvata, mitd oppija tietda, ymmartaa tai kykenee tekemaan oppimisen
tuloksena.

Osaamistavoitteiden laatiminen on ldhtenyt liikkeelle niiden asioiden listaamisesta, jotka jokaisen
opintojakson hyvaksytysti suorittaneen on osattava, tiedettdvd tai muistettava. Opintojakson
osaamistavoitteet on laadittu minimitasolle. Osaamistavoitteiden laatimisella ja arvioinnilla huolehditaan
siitd, ettd jokainen opiskelija saavuttaa vahintdan ne tiedot, taidot ja asenteet, jotka ovat pohjana opintojen
etenemiselle.

Osaamistavoitteet on kirjoitettu siten, ettd ne sisdltavat seuraavat asiat: Verbin, joka kertoo mita oppijan
odotetaan pystyvan tekemaan oppimisjakson lopussa. Sanan tai sanoja, jotka ilmaisevat, minka asian kanssa
oppija on tekemisissa. Sanan tai sanoja, joita kdytetdan osoituksena siitd, ettd oppimista on saavutettu.
Osaamisen tasoja on kuvattu Benjamin Bloomin taksonomiaa mukaillen seuraavasti:

1. Muistamisen taso
Muistaminen voidaan maaritella kyvyksi pitda mielessa tai palauttaa mieleen asioita ilman
ettd niitd valttdmatta ymmarretaan. Tassa opintojaksossa kdytetadan muistamisen tasolla
seuraavia verbeja: mddritelld, tunnistaa, listata, kuvata, jdljitellé, muistaa

2. Ymmartamisen taso
Ymmartaminen voidaan maaritella kyvyksi tulkita opittua informaatiota. Tassa opintojaksossa
kdytetddn ymmartamisen tasolla seuraavia verbeja: selittéd, erottaa, raportoida, avustaa,
arvioida

3. Soveltamisen taso
Soveltaminen voidaan maaritellad kyvyksi kdyttaa opittua materiaalia uusissa tilanteissa tai
kyvyksi kdyttda ideoita ja kasitteitd ongelmanratkaisussa. Tassa opintojaksossa kaytetaan
soveltamisen tasolla seuraavia verbeja: kdyttdd, valita, toimia, soveltaa, suorittaa, toteuttaa,
ehdottaa, tehdd

4. Analysoimisen taso
Analysoiminen voidaan madritelld kyvyksi hajottaa informaatio komponenteiksi, ja etsid
niiden valisia suhteita ja ideoita (organisatorisen rakenteen ymmartamista). Tassa
opintojaksossa kdytetdan analysoimisen tasolla verbid analysoida.

5. Arvioimisen taso
Arvioiminen voidaan madaritella kyvyksi laittaa osat, komponentit, yhteen.

6. Luomisen taso
Luominen voidaan maaritellad kyvyksi arvioida ja arvottaa materiaalia tiettya tarkoitusta varten
seka kyvyksi saada aikaan jotain uutta.
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4. Opiskelumenetelmat hatakeskuspaivystajan
koulutusohjelmassa

Hatakeskuspaivystajakoulutuksen ydinprosessi on tdssda opetussuunnitelmassa madritelty opiskelu ja
seurauksena tapahtuva tiedollinen ja taidollinen oppiminen. Prosessi on ytimeltaan yksilollista, tiedollisten
kasitysten ja taidollisen valmiuden jatkuvaa rakentamista ja rakentumista seka asioille annettavaa jatkuvasti
kehittyvda merkityksenantoa. Jokainen opiskelija rakentaa ammatillisia kasityksidgan elamanhistoriansa,
tyokokemuksensa, organisaatioperinteen seka tulevaisuuden odotustensa mukaan. Koulutuksen yhtena
tavoitteena on myds motivoituminen jatkuvaan, jopa tyouran kestavddan ammatilliseen itsensa
kehittamiseen.

Opiskelu on ongelmakeskeistd ja tahtaa sisallollisten tavoitteiden ohella tiedollisten taitojen oppimiseen;
esimerkiksi tiedonhankinnan, tiedon arvioinnin, paatoksenteon ja ajattelun valmiuksien kehittdmiseen.
Opiskelija on oppimisprosessissa vastuullinen toimija.

ITSENAINEN OPISKELU

Itsendinen harjoittelu Haastattelu

Tenttiin valmistautuminen
Oppimistehtivien tekeminen

Lukeminen

Kirjoittaminen

. Ajattelu, ongelmaratkaisu
Verkko-opiskelu

I OPISKELU i

Verkko-opetus
. Ryhmékeskustelut
Kontaktiopetus

Nayttékokeet, tentit Ongelmanratkaisutehtavat

Vertaispalautteen
antaminen

Erilaiset harjoitukset

Simulaatioharjoitukset Oppimis- ja

ohjauskeskustelut

LAHIOPETUS

Kuva 2. Opiskelumenetelmat hatakeskuspaivystdjan koulutusohjelmassa
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5. Hatdkeskuspaivystajatutkinnon lukusuunnitelma

PERUSOPINNOT 16 op op -laajuus
Johdatus hatakeskuspaivystajakurssin opintoihin 4
Terveys — ja liikuntakasvatus 4
Ruotsi 5
Englanti 3

AMMATTIOPINNOT 74 op
Ammatilliset viestinta — ja vuorovaikutustaidot 6
Ammatilliset perusvalmiudet 13
Simulaatio-oppiminen 10,5
Tydssaoppiminen 10,5
Pelastustoimen tehtavat hatdakeskuksessa 5
Sosiaalitoimen tehtavat hatdkeskuksessa 2
Terveystoimen tehtdvat hatdkeskuksessa 10
Poliisitoimen tehtavat hatdkeskuksessa 15
Osaamisen arviointi 2

YHTEENSA 90
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Taulukko 1. Opintojen lukusuunnitelma

Hatakeskuspaivystajakurssi

‘ Yhteensa

PERUSOPINNOT 16 op

Johdatus hatakeskuspaivystaja opintoihin 2,75 | 0,75 0,5 4
Terveys- ja lilkkuntakasvatus 1,5 1,5 1 4
Ruotsi 1,25 | 2,25 1,5 5
Englanti 1,5 1,5 3
AMMATTIOPINNOT 74 op

Ammatilliset viestinta- ja vuorovaikutustaidot 2,5 1,5 2,0 6
Ammatilliset perusvalmiudet 7 3,75 | 2,25 13
Simulaatio-oppiminen 4 6,5 10,5
TyOssdoppiminen 1,25 | 3,25 6 10,5
Pelastustoimen tehtavat hatdkeskuksessa 4,5 0,25 | 0,25 5
Sosiaalitoimen tehtavat hatakeskuksessa 2 2
Terveystoimen tehtavat hatakeskuksessa 6 2 2 10
Poliisitoimen tehtavat hatakeskuksessa 525 | 5,25 4,5 15
Osaamisen arviointi 0,75 1,25 2
Yhteensa 32 | 28,75 | 29,25 90

14
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6. Hatakeskuspaivystajan koulutusohjelman

opintojaksot

6.1. PERUSOPINNOT 16 op

6.1.1.

Osaamistavoitteet

Sisalto

Johdatus hatdkeskuspaivystdjaopintoihin ja ammattiin 4 op (JOHD)

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tuntee Pelastusopiston arvot seka opiskelijana Pelastusopistolla toimimisen
edellytykset,

tietdd pelastustoimen koulutusjarjestelman,

tuntee hatakeskuspaivystdjan koulutusohjelman,

tuntee koulutuksen tavoitteet opintosuoritusvaatimuksineen,

tuntee hatakeskuspdivystdjan tyota ja opintoja ohjaavan arvomaailman,

tietdad ja ymmartaa oppilaitosten jarjestyssaantdjen merkityksen,

tuntee kymmensormijarjestelman seka ohjelman, jolla taitoja voi harjoittaa
opintojen ajan,

tietdd Pelastusopiston toimintatavat hatatilanteissa ja toimii niiden edellyttamalla
tavalla,

tuntee pelastussuunnitelmien rakenteen,

tuntee virkavastuun perusteet seka valtion virkamiehen oikeudet ja velvollisuudet,
ymmartaa koulutuksen merkityksen hatdkeskustoiminnan ja pelastustoimen
kehitykselle,

ymmartda Moodle verkko-oppimisymparistén, sahkopostin sekd Wilman
merkityksen opintojen osana,

ymmartaa turvallisuusviestinndn merkityksen tulevissa opinnoissa,

ymmartaa jatkuvan arvioinnin seka itsearvioinnin merkityksen opiskeluissa seka
tybeldamassa,

ymmartda hatakeskuslaitoksen ohjeistuksen taustalla vallitsevan lainsdaadannon
vaatimukset ja toimii tehtdvassdan niiden mukaisesti,

ymmartaa ohjeiden noudattamisen merkityksen seka salassapidon keskeisena
osana virkavastuutaan,

toimii hyvan hallinnon perusteiden mukaisesti,

omaksuu monimuoto-opiskelussa vaadittavan opiskelutekniikan,

kayttaa toimistosovelluksia opintojen edellyttamalla tavalla,

pystyy kehittamaan hyviin oppimistuloksiin johtavia oppimisstrategioita.

pelastusalan koulutusjarjestelma

hatakeskuspaivystdjan koulutusohjelman tavoitteet ja rakenne
opiskelutaito

ammattietiikka

hataensiapu

alkusammutus

Pelastusopiston ajoneuvokalusto



PELASTUSOPISTO 16

W

Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun jarjestyssaannot
kurssinjohtajan tunnit

lukukausien avaus- ja paatostilaisuudet

virkavaatesovitus

tietotekniikan perusteet

intranet & internet kaytto

sahkopostijarjestelma

Moodle-oppimisymparisto

kymmensormijarjestelma

tietoturvallisuus

pelastussuunnitelma ja varautuminen osana turvallisuuskulttuuria
virkavastuu ja virkamiehen oikeudet seka velvollisuudet

hyvan hallinnon perusteet

hatakeskuslainsaadanto

hatdkeskuslaitoksen laillisuusvalvonta

henkilotietojen kasittely ja salassapito

Oppimismenetelmat
Lahiopetus, itseopiskelu, oppimistehtavat

Oppimateriaali ja oppimisymparistot
opetussuunnitelma, opettajan osoittama aineisto, eduportal, Moodle, tietoturvallisuuden
verkko-koulutus, Typingmaster

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin
Ei vaatimuksia edeltaville opintojaksoille

Opintojakson ajoitus
Opintojakso painottuu ensimmaiselle lukukaudelle jatkuen kuitenkin koko opintojen ajan.

Osaamisen osoittamistavat
Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
[ Harjoitukset
Koe / kokeet (teoria- tai kdytannénkokeet), erikseen maariteltavasta osasta
[J Jatkuva arviointi
(] Vertaisarviointi / 360 - arviointi
Muu, mika tietoturvallisuuden verkko-koulutus
(] AHOT -korvaavuus tai -ndytto

Osaamisen arviointi
Tyo6prosessin hallinta
o Opintojen menestyksellinen suorittaminen Pelastusopistossa

Tyomenetelmien, -vilineiden ja materiaalin hallinta
o Oppimismenetelmat ja -valineet

Moodle-oppimisymparisto

Kymmensormijarjestelma

Tietoturvallinen toiminta

o
o
o
o Eduportal
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Tyon perustana olevan tiedon hallinta

O

O O O O O O

Pelastusopiston seka Poliisiammattikorkeakoulun jarjestyssadannot
Pelastusopiston turvallisuusohjeet

Opetussuunnitelma

Toteuttamissuunnitelma

Hatakeskuslainsaadanto

Virkavastuu, virkamiehen oikeuden ja velvollisuudet

Salassapito

Elinikdisen oppimisen avaintaidot

O

O O O O O O O

Arviointiasteikko

Ammattietiikka

Oppimistekniikka ja -menetelmat

hatadensiapu

alkusammutus

kymmensormijarjestelma

Tietoturvallinen toiminta

Virkamiehen toimintaymparisto

Turvallisuuskulttuurin omaksuminen osaksi tyota ja elamaa

suoritettu, S

6.1.2. Terveys —

Osaamistavoitteet

ja lilkkuntakasvatus 4 op (LK)

Opintojakson jalkeen opiskelija

Sisaltod

sisdistaa lilkkunnan merkityksen valineena tyokyvyn kehittdmisessa,

tietda lilkkunnan seka elintapojen vaikutuksista elimistéon,

tunnistaa omat kehittamistarpeensa toimintakyvyssa,

ymmartaa vireyden ja valppauden yhteyden fyysiseen ja psyykkiseen toimintakykyyn,
valitsee tydskentelytavat tydergonomia huomioiden,

toteuttaa itsendisesti taukoliikuntaa osana tyota,

kehittdd omaa toimintakykyaan ja tyossajaksamistaan.

IImoitetaan toteuttamissuunnitelmassa

Oppimismenetelmat

Lahiopetus, itsendinen oppiminen, tiimioppiminen, virtuaalioppiminen, tutustumiskaynnit,
sportfolio, oman liikuntaohjelman suunnittelu

Oppimateriaali ja oppimisymparistot
Moodle, kirjallisuus, luokkatilat, simulaattorit, urheiluhallit, ulkotilat

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin
Ei edeltaviad opintoja
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Opintojakson ajoitus
Koko opiskeluajan tasaisesti jakautuva, toteutetaan myos Poliisiammattikorkeakoulun
jaksoilla.

Osaamisen osoittamistavat
Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Harjoitukset
[ Koe / kokeet (teoria- tai kdytannonkokeet)
Jatkuva arviointi
O Vertaisarviointi / 360 - arviointi
Muu, mika: omatoimisen harjoittelun kirjaaminen ja raportointi
[ AHOT -korvaavuus tai -ndytto

Osaamisen arviointi
TyOprosessin hallinta
o Opiskelija osallistuu motivoituneesti opetukseen
o Han tietaa lilkkunnan merkityksen hyvinvoinnin ja tyokyvyn sailyttamiseksi
o Han osaa itsendisesti hankkia tietoja terveista elintavoista
o Han osallistuu aktiivisesti yhteisille tunneille ja testeihin
o Han tekee liikunta- ja ruokapaivakirjan annettujen ohjeiden mukaisesti

Tyomenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta
o Han tietda ergonomian periaatteet ja osaa soveltaa niita tulevassa tyossaan
o Han osaa tehda itseen sopivan liikuntaohjelman
o Han tietda oikean ruokavalion merkityksen omaan hyvinvointiinsa
o Han tietda vuorotyon vaikutuksista hyvinvointiin, ja tietda keinoja valvomisen
haittavaikutusten pienentamiseen
o Han tietaa nautintoaineiden vaikutukset terveyteen ja tarkkaavaisuuteen

Tyon perustana olevan tiedon hallinta
o Anatomian ja fysiologian perusteiden ymmartaminen terveyden ja toimintakyvyn
parantamiseksi
o Ergonomian perusteet tydskentelyasentojen kehittamiseksi
o Toimintakyvyn mittaamisen perusteet oman kunnon kartoittamiseksi
o Terveellisen liikunnan periaatteet

Elinikdisen oppimisen avaintaidot
o Liikunta on ladke

Arviointiasteikko
HYL hylatty
Suoritettu, S

Kirjallisuus
Sovitaan opintojakson alussa
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6.1.3. Ruotsi 5 op (RU)

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
o 0saa kayttaa suullista ruotsin kielen taitoaan tyotehtavissaan ja niihin liittyvissa
vuorovaikutustilanteissa,
o ymmartaa, mista tilanteesta hatapuhelussa on kyse ja millaista apua hatapuhelun
soittaja tarvitsee,

o o0saa paikantaa tapahtumapaikan,
osaa ldahettaa tarkoituksenmukaista apua hatapuhelun soittajalle,
O 0saa antaa neuvoja soittajalle riskinarvion oppaan mukaisesti.

o

Sisalto
Omalla ammattialalla tarvittavan ruotsin sanaston hallinta: paikantaminen, opastaminen,
ihmisen osat, sairaudet ja oireet, riskinarvion avainsanat, oma ammatti ja tyétehtavat
Pelastustoimen ja terveydenhuollon riskinarvioon liittyvat kysymykset ja ohjeet soittajalle
ruotsiksi
Terveydenhuollon ja pelastustoimen ruotsinkieliset hatdpuhelut kielistudiossa ja
simulaattorissa

Oppimismenetelmat
Lahiopetus, itsenainen opiskelu, verkko-opiskelu, suulliset puhelinharjoitukset.

Oppimateriaali ja oppimisymparistot
Opintomonisteet, terveydenhuollon ja pelastustoimen riskinarvion oppaat, Moodle,
kielistudio, hatdkeskussimulaattori

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin
Ei edellytetd edeltdvia opintoja.
Ruotsin opintojakso on yhteydessa opintojaksoihin Ammatilliset perusvalmiudet,
Pelastustoimen tehtadvat hatdkeskuksessa, Terveystoimen tehtavat hatdkeskuksessa ja
Simulaatiot.

Opintojakson ajoitus
Opintojakso alkaa 1. lukukaudella ja jatkuu koko opintojen ajan. Opintoja suoritetaan seka
Pelastusopistolla Kuopiossa, etta Poliisiammattikorkeakoululla Tampereella.

Osaamisen osoittamistavat
Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Harjoitukset
Koe / kokeet (teoria- tai kdytdannonkokeet), kirjallinen ja suullinen
L1 Jatkuva arviointi
L] Vertaisarviointi / 360 - arviointi
] Muu, mika
AHOT -korvaavuus tai -ndytto, suullinen naytto
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Osaamisen arviointi

Arviointiasteikko

20

TyOprosessin hallinta
o Hatakeskuspaivystdjan viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen
o Suullinen kielitaito

Tyomenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta
o Pelastustoimen ja terveydenhuollon riskinarvioon liittyvat kysymykset ja ohjeet
soittajalle
o Hatapuhelun kasittely riskinarvion oppaiden mukaisesti
o Nettisanakirjojen kaytto
o Erilaisten tietoldahteiden kaytto kielenkayttotilanteissa

Tyon perustana olevan tiedon hallinta
o Ruotsin yleiskielen hallinta
o Pelastustoimen ja terveydenhuollon riskinarvion oppaiden sisdltdman sanaston ja
rakenteiden hallinta

Elinikdisen oppimisen avaintaidot
o Kielenopiskelun taidot
o Ruotsin kielen ja kulttuurin merkitys Suomessa

HYL hylatty
1 tyydyttava
2 tyydyttava
3 hyva

4 hyva

5 kiitettava

6.1.4. Englanti 3 op (ENG)

Osaamistavoitteet

Sisalto

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
« o0saa kayttaa suullista englannin kielen taitoaan ty6tehtavissaan ja niihin liittyvissa
vuorovaikutustilanteissa,

o ymmartaa, mista tilanteesta hatdpuhelussa on kyse ja millaista apua hatapuhelun

soittaja tarvitsee,
o paikantaa tapahtumapaikan,
o lahettaa tarkoituksenmukaista apua hatapuhelun soittajalle,
o antaa neuvoja soittajalle riskinarvion oppaan mukaisesti.

Omalla ammattialalla tarvittavan sanaston hallinta: ihmisen osat, sairaudet ja oireet,
riskinarvion avainsanat, oma ammatti ja tyotehtavat

Pelastustoimen ja terveydenhuollon riskinarvioon liittyvat kysymykset ja ohjeet soittajalle

Terveydenhuollon ja pelastustoimen englanninkieliset hatdapuhelut kielistudiossa ja
simulaattorissa
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Oppimismenetelmat
Lahiopetus, itsendinen opiskelu, verkko-opiskelu, suulliset puhelinharjoitukset

Oppimateriaali ja oppimisymparistot
Opintomonisteet, terveydenhuollon ja pelastustoimen riskinarvion oppaat, Moodle,
kielistudio, hatdkeskussimulaattori

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin
Ei edellyteta edeltavia opintoja.
Englannin opintojakso on yhteydessa opintojaksoihin Ammatilliset perusvalmiudet,
Pelastustoimen tehtavat hatakeskuksessa, Terveystoimen tehtavat hatakeskuksessa ja
Simulaatiot.

Opintojakson ajoitus
Opintojakso painottuu opintojen toiselle ja kolmannelle lukukaudelle. Opintoja suoritetaan
seka Pelastusopistolla Kuopiossa, etta Poliisiammattikorkeakoululla Tampereella.

Osaamisen osoittamistavat
Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Harjoitukset
Koe / kokeet (teoria- tai kdytdnnénkokeet)
L] Jatkuva arviointi
[ Vertaisarviointi / 360 - arviointi
] Muu, mika
AHOT -korvaavuus tai -naytto

Osaamisen arviointi
TyOprosessin hallinta
o Hatakeskuspdivystajan viestintd- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen
o Suullinen kielitaito

Tyomenetelmien, -vilineiden ja materiaalin hallinta
o Pelastustoimen ja terveydenhuollon riskinarvioon liittyvat kysymykset ja ohjeet
soittajalle
o Hatapuhelun kasittely riskinarvion oppaiden mukaisesti
o Nettisanakirjojen kaytto
o Erilaisten tietolahteiden kaytto kielenkayttotilanteissa

Tyon perustana olevan tiedon hallinta

o Englannin yleiskielen hallinta

o Pelastustoimen ja terveydenhuollon riskinarvion oppaiden sisdltdman sanaston ja
rakenteiden hallinta

Elinikdisen oppimisen avaintaidot
o Kielen opiskelun taidot
o Englannin kielen puhujien kulttuurisen monimuotoisuuden tiedostaminen

Arviointiasteikko
HYL hylatty
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1 tyydyttava
2 tyydyttava
3 hyva

4 hyva

5 kiitettava

6.2. AMMATTIOPINNOT 74 op
6.2.1. Ammatilliset viestinta ja vuorovaikutustaidot 6 op (AMVV)

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e tuntee tyonsa tyontekijan persoonallisuudelle, asiakassuhteelle ja yhteistyokyvylle
asettamat vaatimukset,

e tunnistaa vuorovaikutuksen ja eettisen toiminnan tydskentelytavat ja ymmartaa ne
tarkedksi osaksi hatakeskuspaivystdjan laadukasta ammattitoimintaa seka
tyohyvinvointia,

e tunnistaa subjektiivisuuden avuntarvetta ohjaavana tekijana ja kykenee hyvaan
asiakaspalveluun,

e tunnistaa tyostressin syntymekanismit ja tunnistaa omat stressinkasittelykeinonsa,

e tunnistaa roolinsa tydryhman ja tyoyhteison aktiivisena jasenena,

e o0saa selittda Hatakeskuslaitoksen arvot, ja ne operatiivisten toimintaohjeiden, seka
osaamisvaatimusten osiot, jotka ohjaavat hatakeskuspaivystdjan tyossa tarvittavia
ammatillisia vuorovaikutustaitoja,

e ymmartaa yksilon kriisikdyttaytymisen dynamiikkaa, tuntee reagointitavat ja osaa
ottaa ne huomioon tydssaan,

e erottaa tarkoituksenmukaisen toiminnan erilaisten asiakkaiden ja vaihtelevien
tilanteiden kohtaamisessa hatdpuhelussa ja selittda sen vuorovaikutuksen ja eettisen
toiminnan tyoskentelytapojen nakokulmasta,

e selittaa puheen selkeyden, adanenkayton, aktiivisen kuuntelun, tietojen poiminnan,
keskeyttamisen ja tilan annon merkityksen ja vaiheet osana tehokasta
tehtavankasittelya,

e kayttaa valmiuksiaan tunnistaa ne toiminnalliset tydkalut, joita asiakaspalvelu- ja
vuorovaikutustilanteessa tulee hyodyntaa,

e 0saa tunnistaa ja kuvata hatdkeskuksen tavallisimmat asiakasryhmat ja tyotilanteet,
ja osaa auttaa erilaisia ihmisia tyéroolinsa mukaisesti asiakaslahtoisesti ja joustavasti,

e 0saa toimia rakentavasti tiimi- ja ryhmatyoétilanteissa ja vaikuttaa myonteisesti
ryhman tuloksellisuuteen ja toiminnan kehittamiseen,

e 0saa tehda tyohon kuuluvia kirjallisia tehtavid, ja osaa ilmaista itseddn selkeasti ja
ymmarrettavasti tydtehtadvien edellyttdmalla tavalla huomioiden erilaiset
kohderyhmat ja viestintatilanteet (palautteen kasittely),

e analysoi toimintaa vuorovaikutuksen ja eettisen toiminnan tydskentelytapojen
nakokulmasta (avuntarvitsija/asiakas, lahiesimies, ryhmd, kentdn viranomaiset).

Sisalto
Mina auttajana — persoonallisuus, arvot ja asenteet vaikuttavina tekijoina, itseluottamuksen
merkitys
Asiakaspalvelun ja vuorovaikutustaitojen merkitys hatdakeskuspaivystajan tydssa
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Oppimismenetelmat
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Joustava ammattirooli ja kestava ammattietiikka

Hatakeskuspaivystdjan vuorovaikutussuhteet, toimintamallit, asiakkaan position
ymmartaminen

Ammattiaineisiin integroitu kirjallinen ja suullinen viestinta (portfolio, seminaari)
Puheviestintd, ddnenhuolto

Kayttaytyminen ja vuorovaikutus ryhmassa, tiimin ominaisuudet, palautteen kasittely
Psykologisen kriisin toiminta- ja auttamismekanismit ja soveltaminen kaytantéon
Asiakkaan kohtaaminen hatdpuhelussa ja toiminnalliset tydkalut, oman/ryhméan toiminnan
analysointi

Stressin kasite, stressireaktiot

Haastavat asiakastilanteet, auttajan kayttaytyminen stressitilanteissa, stressin hallinta
Oma tyohyvinvointi, tydnohjaus

Lahiopetus (luennot)

Oppimistehtava

Tallenteiden analysointi

Ainenhuolto -harjoituksia

Asiakkaan kohtaaminen kdytannon harjoitukset (nayttelija)

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Moodle

Hatakeskuslaitos/toimintaa ohjaavat arvot, salihenkiléston ammattikuva ja
osaamisvaatimukset

Operatiivinen salityoskentelyohje

Muu luennoitsijan osoittama materiaali

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Opintojakson ajoitus

Viranomaisten tehtavankasittely hatakeskuksessa
Ammatilliset perusvalmiudet
Simulaatiot

Opintojakso toteutetaan koko opintojen aikana, jolloin se muodostaa loogisesti etenevan
kokonaisuuden linkittyen muihin opintoihin.

Osaamisen osoittamistavat

Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Harjoitukset

1 Koe / kokeet (teoria- tai kdytannénkokeet)

[ Jatkuva arviointi

O Vertaisarviointi / 360 - arviointi

Muu, mika Portfolio / suullinen esitys

I AHOT -korvaavuus tai -naytto
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Osaamisen arviointi
TyOprosessin hallinta
o Tunnistaa vuorovaikutuksen ja eettisen toiminnan tyoskentelytavat ja ymmartaa ne
tarkeaksi osaksi hatakeskuspaivystajan laadukasta ammattitoimintaa seka
tyohyvinvointia
o Tunnistaa subjektiivisuuden avuntarvetta ohjaavana tekijana ja kykenee hyvaan
asiakaspalveluun

Tyomenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta

o Erottaa tarkoituksenmukaisen toiminnan erilaisten asiakkaiden ja vaihtelevien
tilanteiden kohtaamisessa hatdapuhelussa ja selittaa sen vuorovaikutuksen ja eettisen
toiminnan tydskentelytapojen ndakdkulmasta

o Selittda puheen selkeyden, daanenkayton, aktiivisen kuuntelun, tietojen poiminnan,
keskeyttamisen ja tilan annon merkityksen ja vaiheet osana tehokasta
tehtdvankasittelya

o Kayttaa valmiuksiaan tunnistaa ne toiminnalliset tydkalut, joita
vuorovaikutustilanteessa tulee hyodyntaa

o Osaa toimia rakentavasti tiimi- ja ryhmatyoétilanteissa ja vaikuttaa myonteisesti
ryhman tuloksellisuuteen ja toiminnan kehittamiseen

o Osaa tehda tyohon kuuluvia kirjallisia tehtavia, ja osaa ilmaista itsedan selkeasti ja
ymmarrettavasti tydtehtavien edellyttamalla tavalla huomioiden erilaiset
kohderyhmat ja viestintatilanteet (palautteen kasittely)

Tyon perustana olevan tiedon hallinta
o Hatdkeskuslaitoksen arvot, ja ne operatiivisten toimintaohjeiden, seka
osaamisvaatimusten osiot, jotka ohjaavat hatakeskuspaivystajan tyossa tarvittavia
ammatillisia vuorovaikutustaitoja

Elinikdisen oppimisen avaintaidot
o Tunnistaa vuorovaikutuksen ja eettisen toiminnan tyoskentelytavat ja ymmartaa ne
tarkeaksi osaksi hatakeskuspaivystdjan laadukasta ammattitoimintaa seka
tyohyvinvointia
o Tunnistaa subjektiivisuuden avuntarvetta ohjaavana tekijana ja kykenee hyvaan
asiakaspalveluun
o Oman toimintakyvyn ja tydssdjaksamisen yllapito

Arviointiasteikko
S suoritettu

Kirjallisuus
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6.2.2. Ammatilliset perusvalmiudet 13 op (AMPV)

Osaamistavoitteet

Sisaltd

Oppimismenetelmat

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tunnistaa IVO:n (ilmoituksen vastaanotto) roolille kuuluvat tehtdvat, vastuun ja
osaamisvaatimukset,

tietaa hatakeskuksen tehtavat ja aseman viranomaiskentdssa ja
hatakeskuspaivystajan palkkauksen, tydajan ja virkapukeutumisen,

osaa selittda hatakeskuksen salilogistiikan perustyoskentelyn toimintamallit,
erottaa ne tilanteet, joissa vastuu siirtyy TESE:n (tehtdvanseuranta) roolille, tai tulee
informoida, ja/tai konsultoida TESE:3 tai salin vuoromestaria,

osaa selittaa operatiivisten toimintaohjeiden ja hatakeskustietojarjestelman kayton
perusteet,

ymmartaa viranomaisradioverkon kayton toimintaperiaatteet- ja rakenteen seka
viestiliikenteen perusedellytykset,

ymmartaa turvallisuusviestinndn merkityksen hatapuhelun kasittelyssa ja
viestililkenteessa seka osaa havainnoida omaa viestintakayttaytymistaan pystyakseen
kehittdmaan ja yllapitdmaan omia vuorovaikutusvalmiuksiaan,

kayttaa valmiuksiaan hallita hatakeskustietojarjestelmaa ja muita
hatakeskuspaivystajan tyossa tarvittavia tyovalineita tarkoituksenmukaisesti
kdytdnnon tyossa,

kayttaa valmiuksiaan hoitaa viestililkennetta viranomaisten suuntaan tarvittavia
valineita kayttaen,

kayttaa valmiuksiaan kasitella hatdilmoitus Hatdkeskuslaitoksen antamien
operatiivisten ohjeiden ja viranomaisten antamien tehtdvankasittelyohjeiden
mukaisesti ja ndin ohjata viranomaisten resurssien kayttoa tarkoituksenmukaisesti,
kayttaa valmiuksiaan toimia hatdensiapua ja pelastustoiminnan ensitoimenpiteita
edellyttavissa tilanteissa myods hatdkeskuksen ulkopuolella sekd osaavat tunnistaa
ennalta turvallisuusriskeja ja antaa ohjeita ensitoimenpiteista,

kayttaa valmiuksiaan tehda turvallisuusviestintaan liittyvaa valistustyota.

Hatakeskuksen operatiivinen salitydskentely; salihenkilostén ammattikuva ja
osaamisvaatimukset, perustoimintamallit ja tukipalveluiden tuottaminen
Operatiiviseen toimintaan vaikuttavat lait, maaraykset ja erillisohjeet
Hatailmoituksen kasittelyn perusteet ja hatakeskuspaivystdjan osaamisvaatimukset
Hatakeskustietojarjestelman ominaisuudet ja niiden hallinta

Lahiopetus, itsendinen oppiminen, tiimioppiminen, virtuaalioppiminen, oppimispdivakirja,

sovelletut harjoitukset

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Moodle

Hatakeskuslaitoksen operatiiviset ohjeet, operatiiviseen toimintaan vaikuttavat lait,
maaraykset ja erillisohjeet

Operatiivinen salitydskentelyohje, salihenkiléston ammattikuva ja osaamisvaatimukset
Hatakeskustietojarjestelman kayttoon liittyvat ohjeet

Viranomaisten valtakunnalliset tehtavankasittelyohjeet
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Simulaatioympariston ohjeet ja harjoitteet
Tietojadrjestelman hallintaan ja kdyttoon liittyvat harjoitteet
Muu opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin
Johdatus koulutusohjelmaan
Viranomaisten tehtavankasittely hatakeskuksessa
Tydssaoppiminen
Simulaatiot
Ammatilliset vuorovaikutustaidot
Opintojaksolla opiskelijat osallistuvat mahdollisuuksien mukaan pelastajakurssien
loppuharjoitukseen.

Opintojakson ajoitus
Opintojakso toteutetaan koko opintojen aikana, jolloin se muodostaa loogisesti etenevan
kokonaisuuden linkittyen muihin opintoihin.

Osaamisen osoittamistavat
Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Harjoitukset
Koe / kokeet (teoria- tai kdytdnnénkokeet)
Jatkuva arviointi
[ Vertaisarviointi / 360 - arviointi
Muu, mika Portfolio
[J AHOT -korvaavuus tai -ndytto

Osaamisen arviointi
Tyoprosessin hallinta

o Tunnistaa IVO:n (ilmoituksen vastaanotto) roolille kuuluvat tehtavat, vastuun ja
osaamisvaatimukset

o Selittda hatakeskuksen salilogistiikan perustyoskentelyn toimintamallit

o Selittda operatiivisten toimintaohjeiden ja hatakeskustietojarjestelman kaytén
perusteet

o Ymmartaa viranomaisradioverkon kdyton toimintaperiaatteet- ja rakenteen seka
viestililkenteen perusedellytykset

Tyomenetelmien, -vilineiden ja materiaalin hallinta
o Hatakeskustietojarjestelma
o Viestivalineisto

Tyon perustana olevan tiedon hallinta
o Hatakeskuslaitoksen toimintaa ohjaavat lait. asetukset, arvot
o Salihenkiloston osaamisvaatimukset, salitydskentelyn operatiiviset ohjeet
o Hatakeskustietojarjestelman ja viranomaisradioverkon kayttoon liittyvat ohjeet

Elinikdisen oppimisen avaintaidot
o Valmius kasitelld hatailmoitus Hatakeskuslaitoksen antamien operatiivisten ohjeiden
ja viranomaisten antamien tehtavankasittelyohjeiden mukaisesti ja ndin ohjata
viranomaisten resurssien kayttoa tarkoituksenmukaisesti
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Arviointiasteikko
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o tunnistaa vuorovaikutuksen ja eettisen toiminnan tydskentelytavat ja ymmartaa ne
tarkeaksi osaksi hatakeskuspaivystajan laadukasta ammattitoimintaa seka
tyohyvinvointia

o tunnistaa subjektiivisuuden avuntarvetta ohjaavana tekijana ja kykenee hyvaan
asiakaspalveluun

o tunnistaa jatkuvan ammattitaidon yllapidon ja kehittamisen tarpeet

HYL

1 tyydyttava
2 tyydyttava
3 hyva

4 hyva

5 kiitettava

6.2.3. Hatakeskustoiminta: simulaatio-oppiminen 10,5 op (SIM)

Osaamistavoitteet

Sisaltod

Oppimismenetelmat

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e osaa kadyttaa valmiuksiaan hallita hatdakeskustietojarjestelmaa ja muita
hatdkeskuspaivystajan tyossa tarvittavia tyovalineita tarkoituksenmukaisesti
kdytdnnon tyossa,

e osaa kadyttaa valmiuksiaan kasitella hatailmoitus Hatdkeskuslaitoksen antamien
operatiivisten ohjeiden ja viranomaisten antamien tehtavankasittelyohjeiden
mukaisesti ja ndin ohjata viranomaisten resurssien kayttoa tarkoituksenmukaisesti,

e 0saa kdyttaa valmiuksiaan kohdata asiakas hatdapuhelussa vuorovaikutustaitoja
hyodyntden, tehda paatos riskinarvion perusteella viranomaisavun tarpeesta
perustaen paatos saatuihin faktatietoihin ja viranomaisten ohjeisiin,

e 0saa kdyttaa valmiuksiaan saavuttaakseen tarkoituksenmukainen toimintamalli
tehtdvan hoitamisessa kokonaisuutena moniviranomaistyon nakokulmasta, ja
huomioiden viranomaisten tarpeet ja yhteistoiminta viranomaisten kanssa,

e 0saa analysoida omaa toimintaa IVO:n (ilmoituksen vastaanotto) roolissa,

e 0saa analysoida oman toiminansa lisaksi salin muiden roolien merkitysta tehtdvan
hoitamisessa sekad kokonaisuutena viranomaisten kanssa yhteistyossa,

e 0saa analysoida toimintaa vuorovaikutuksen ja eettisen toiminnan
tyoskentelytapojen nakékulmasta (avuntarvitsija/asiakas, lahiesimies, ryhma, kentan
viranomaiset).

Hatakeskuksen operatiivinen salitydskentely; salihenkilostén ammattikuva ja
osaamisvaatimukset, perustoimintamallit ja tukipalveluiden tuottaminen
Operatiiviseen toimintaan vaikuttavat lait, maaraykset ja erillisohjeet
Hatdilmoituksen kasittelyn perusteet ja hatakeskuspdivystdjan osaamisvaatimukset
Hatdkeskustietojarjestelman ominaisuudet ja niiden hallinta

Simuloidut harjoitukset (yksiléllinen harjoite, pienryhmaharjoitustilanne)
Itsendiset oppimistehtavat

Oppimiskeskustelut

Ohjauskeskustelu
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Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Moodle

Hatakeskuslaitoksen operatiiviset ohjeet, operatiiviseen toimintaan vaikuttavat lait,
maaraykset ja erillisohjeet

Operatiivinen salityoskentelyohje, salihenkiloston ammattikuva ja osaamisvaatimukset
Hatadkeskustietojarjestelman kayttoon liittyvat ohjeet

Viranomaisten valtakunnalliset tehtavankasittelyohjeet

Simulaatioympariston ohjeet ja harjoitteet

Tietojarjestelman hallintaan ja kdayttoon liittyvat harjoitteet

Muu opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Luokka B013, BO03, B0O04, teorialuokka

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Viranomaisten tehtavankasittely hatdakeskuksessa

Ammatilliset perusvalmiudet

Tydssaoppiminen

Ammatilliset vuorovaikutustaidot

Kokonaisuutena opittu teoria jota sovelletaan kdytantoon

Opintojaksolla opiskelijat osallistuvat mahdollisuuksien mukaan pelastajakurssien
loppuharjoitukseen.

Opintojakson ajoitus

Opintojakso sijoittuu toiselle ja kolmannelle lukukaudelle

Osaamisen osoittamistavat

Osaamisen arviointi

Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Harjoitukset

[ Koe / kokeet (teoria- tai kdytannonkokeet)

[ Jatkuva arviointi

O Vertaisarviointi / 360 - arviointi

O Muu, mika

[ AHOT -korvaavuus tai -ndytto

TyOprosessin hallinta
o Hatakeskuspaivystajan tyon osaamisvaatimusten perustan hallinta ja kyky hallita
kokonaisuudessa tarvittavat perustyoskentelymallit teoriassa ja kdytannossa

Tyomenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta
o Hatadkeskustietojarjestelma
o Viestivélineisto

Tyon perustana olevan tiedon hallinta
o Hatakeskuslaitoksen toimintaa ohjaavat lait. asetukset, arvot
o Salihenkiloston osaamisvaatimukset, salitydskentelyn operatiiviset ohjeet
o Hatakeskustietojarjestelman ja viranomaisradioverkon kayttoon liittyvat ohjeet
o Viranomaisten tehtavankasittelyohjeet
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Elinikdisen oppimisen avaintaidot

O

Arviointiasteikko

Simulaatiot-opintojaksolla ammatilliseen osaamiseen ja tyotaitojen hyvaan hallintaan
kiinnitetaan erityinen huomio. Tavoitteena on, etta opiskelija kykenee analysoimaan
loogisesti omaa toimintaansa ja hallitsee valmiudet tavoitteelliseen itsendiseen
tyoskentelyyn, ja ymmarrykseen ammattitaidon yllapidon ja kehittdmisen jatkuvasta
tarpeesta

HYL hylatty
S, suoritettu

Kirjallisuus
Sovitaan opintojakson alussa
6.2.4. Hatakeskustoiminta: tyéssaoppiminen 10,5 op (TYOP)

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

Sisaltd

osaa hatakeskuksen tehtavat ja toiminnan héirictilanteissa ja poikkeusoloissa,
osaa kayttaa valmiuksiaan hallita hatakeskustietojarjestelmaa ja muita
hatakeskuspaivystdjan tyossa tarvittavia tyovalineita tarkoituksenmukaisesti
kdaytannon tyossa,

osaa kayttaa valmiuksiaan tehtavankasittelyohjeen mukaisten rekisterikyselyjen
tekemiseen ja kirjaamiseen tehtavdlomakkeelle, seka tietojen valittdmiseen yksikoille
osaa kayttaa valmiuksiaan kasitella hatdilmoitus Hatakeskuslaitoksen antamien
operatiivisten ohjeiden ja viranomaisten antamien tehtavankasittelyohjeiden
mukaisesti ja ndin ohjata viranomaisten resurssien kayttoa tarkoituksenmukaisesti,
osaa kayttaa valmiuksiaan kohdata asiakas hatapuhelussa vuorovaikutustaitoja
hyddyntden, tehda paatos riskinarvion perusteella viranomaisavun tarpeesta
perustaen paadtds saatuihin faktatietoihin ja viranomaisten ohjeisiin,

osaa kayttaa valmiuksiaan saavuttaakseen tarkoituksenmukainen toimintamalli
tehtdvan hoitamisessa kokonaisuutena moniviranomaistyon nakokulmasta, ja
huomioiden viranomaisten tarpeet ja yhteistoiminta viranomaisten kanssa,

osaa analysoida omaa toimintansa IVO:n (ilmoituksen vastaanotto) roolissa,

osaa analysoida oman toiminnan lisdksi salin muiden roolien merkitysta tehtavan
hoitamisessa sekd kokonaisuutena viranomaisten kanssa yhteistydssa,

osaa analysoida toimintaansa. vuorovaikutuksen ja eettisen toiminnan
tyoskentelytapojen nakékulmasta (avuntarvitsija/asiakas, lahiesimies, ryhma, kentan
viranomaiset)

Viranomaisten toimintaan tutustuttava harjoittelu
e QOrientoiva harjoittelu 1-lukukaudella (Hatakeskukset)

Kenttdharjoittelu 2-lukukaudella (Poliisi, Ensihoito, Pelastus, (Sosiaalitoimi luentopaiva

3-lukukaudella))
e Ammatilliseen osaamiseen tahtaava harjoittelu; Hatakeskusharjoittelu 3-lukukaudella

(Hatakeskukset)

o Hatdkeskuksen operatiivinen salityoskentely; salihenkildston ammattikuva ja
osaamisvaatimukset, perustoimintamallit ja tukipalveluiden tuottaminen
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e Operatiiviseen toimintaan vaikuttavat lait, maaraykset ja erillisohjeet

e Hatadilmoituksen kasittelyn perusteet ja hatakeskuspdaivystdjan
osaamisvaatimukset

o Hatakeskustietojarjestelman ominaisuudet ja niiden hallinta

Oppimismenetelmat
Lahiopetus seka itsendiset opinnot (portfolio)
Tydssaoppiminen
e tutustumisharjoittelut (orientoiva- ja kenttdharjoittelu)
e ohjattu hatdakeskusharjoittelu

Oppimateriaali ja oppimisymparistot
Edeltavien opintojen oppimateriaali
Viranomaisten toimintaymparistdot oppimisymparistoina
Harjoittelut suoritetaan opiston maardaamana ajankohtana opiston jarjestamassa
harjoittelupaikassa.

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin
Viranomaisten tehtavankasittely hatdakeskuksessa
Ammatilliset perusvalmiudet
Simulaatiot — rinnakkainen jakso 2- ja 3-lukukaudella
Ammatilliset viestinta- ja vuorovaikutustaidot
*Kokonaisuutena opittu teoria jota sovelletaan kdytantoon

Opintojakson ajoitus
1. lukukaudella (n. kuudes opiskeluviikko)
2. lukukaudella (13 — 16 opiskeluviikot)
e Ryhma % ja vastinparina simulaatiot opintojakso
3-lukukauden aikana (4 — 11 opiskeluviikot)
e Ryhma % ja vastinparina simulaatiot opintojakso

Osaamisen osoittamistavat
Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
[ Harjoitukset
[ Koe / kokeet (teoria- tai kdytannonkokeet)
[ Jatkuva arviointi
O Vertaisarviointi / 360 - arviointi
Muu, mika harjoitteluarviointi
[ AHOT -korvaavuus tai -ndytto

Osaamisen arviointi
TyOprosessin hallinta
o Hatakeskuspaivystdjan tyon osaamisvaatimusten perustan hallinta ja kyky hallita
kokonaisuudessa tarvittavat perustydskentelymallit teoriassa ja kdytanndossa
o Oppimistehtavien raportointi annetun aikataulutuksen mukaisesti

Tyomenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta
o Hatakeskuspaivystdjan tyohon liittyvat laitteet, valineet ja tietojarjestelmat
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Tyon perustana olevan tiedon hallinta

O
O
O
O

Hatakeskuslaitoksen toimintaa ohjaavat lait, asetukset ja arvot

Salihenkil6ston osaamisvaatimukset, salitydskentelyn operatiiviset ohjeet
Hatakeskustietojarjestelman ja viranomaisradioverkon kayttoon liittyvat ohjeet
Viranomaisten tehtavankasittelyohjeet

Elinikdisen oppimisen avaintaidot

O

Arviointiasteikko

Tyodssdoppiminen opintojaksolla ammatilliseen osaamiseen ja tyotaitojen hyvaan
hallintaan kiinnitetaan erityinen huomio. Tavoitteena on, etta opiskelija kykenee
analysoimaan loogisesti omaa toimintaansa ja hallitsee valmiudet tavoitteelliseen
itsendiseen tyoskentelyyn, ja ymmarrykseen ammattitaidon yllapidon ja kehittamisen
jatkuvasta tarpeesta

HYL, hylatty
S, suoritettu

6.2.5. Pelastustoimen tehtavat hatakeskuksessa 5 op (PETH)

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

Sisaltd

tunnistaa pelastuslainsdadannon keskeisen sisallon hatdkeskuspaivystajan
nakokulmasta,

tunnistaa palofysiikkaan ja vaarallisiin aineisiin liittyvat pelastustoiminnan kannalta
keskeiset asiat,

tunnistaa onnettomuuksien ehkaisyn yleisimmat periaatteet, joita hdn osaa soveltaa
mm. reagoidessaan havaitsemiinsa turvallisuusriskeihin,

tunnistaa onnettomuuksien aiheuttamat uhkat ihmisille ja omaisuudelle,

tunnistaa hatakeskuksessa tapahtuvan tehtavankasittelyohjeistuksen ja
pelastustoimen kehityksen jatkuvan seurannan merkityksen osana omaa ammatillista
kehittymista,

osaa luokitella ja selittda pelastustoiminnassa kadytettavien resurssien ominaisuudet
ja tunnisteet,

osaa selittaa pelastustoimen muodostelmat, toimintamallin ja niiden auttamisen
mahdollisuudet erilaisissa hatatilanteissa,

osaa kuvata erilaisten onnettomuuksien aiheuttamat uhkat ihmisille ja omaisuudelle,
osaa selittaa tehtavankasittelyyn liittyvien kysymysten merkityksen
tehtdvankasittelyn onnistuneelle suorittamiselle ja ilmoittajalle puhelimessa
annettavien toimintaohjeiden merkityksen tilanteen auttamiseksi ennen
viranomaisavun saapumista,

osaa oikein soveltaa annettuja ohjeistuksia kasitellessaan pelastustoimen tehtavia
koskevia hatapuheluita ja talla tavoin tukee pelastustoimen resurssien
tarkoituksenmukaista ja tehokasta kayttoa.

Pelastuslainsaadanto
Sammutus- ja pelastuskalusto
Palofysiikan perusteet
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Vaarallisten aineiden kemia, tunnistaminen ja tietolahteet

Onnettomuuksien ehkdisyn periaatteet

Pelastustoiminnan muodostelmat

Pelastustoimen tehtavankasittely -ohjeistus

Onnettomuuksien taustaa hatdakeskuksessa suoritettavan tehtavankasittelyn tueksi
Hatakeskuksen rooli pelastustoimen resurssien tehokkaassa ja tarkoituksenmukaisessa
hyodyntamisessa

Oppimismenetelmat
Lahiopetus, harjoittavaopetus, itsendinen oppiminen, virtuaalioppiminen, oppimistehtavat

Oppimateriaali ja oppimisymparistot
Hatakeskustietojarjestelmaluokkatilat, teorialuokat. Pelastustoimen kumppanuusverkoston
ohjeistus Hatakeskuslaitokselle pelastustoimen tehtavankasittely -ohje, muu opettajan
osoittama materiaali. Moodle, luokkatilat, harjoitusalue

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin
Opinnot etenevat rinnakkain Ammatilliset perusvalmiudet-, terveystoimen
tehtavankasittely-, poliisitoimen tehtavankasittely -opintojaksojen kanssa.

Opintojakson ajoitus
Opintojakso alkaa ensimmaisella lukukaudella, jatkuen opintojen koko ajan.
Osaamisen osoittamistavat
Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Harjoitukset
Koe / kokeet (teoria- tai kdytdnnénkokeet)
[ Jatkuva arviointi
O Vertaisarviointi / 360 - arviointi
[0 Muu, mika
O AHOT -korvaavuus tai -naytto
Osaamisen arviointi
Tyo6prosessin hallinta
o Pelastusviranomaisen ja Hatakeskuslaitoksen antamien ohjeistusten kaytto
pelastustoimen johtovastuulle tai muutoin pelastustoimelle kuuluvissa tehtavissa
o Hatakeskuspaivystdjan ja pelastustoiminnan johtajan valinen vuorovaikutus
tehtdvan tarkoituksenmukaiselle hoitamiselle (lisdtiedot yms.)
o Ennalta ehkaisevan pelastustoiminnan vaikutus onnettomuustilanteita kasittavien
hatdpuheluiden hoitamisessa
o Pelastustoimen yksikoiden tarkoituksenmukainen hyddyntaminen

Tyomenetelmien, -vilineiden ja materiaalin hallinta
o Hatakeskustietojarjestelman tarkoituksenmukainen kaytto
o Tehtavankasittelyohjeen tarkoituksenmukainen kaytto
o Tehtavankasittelyyn liittyvan viestivalineistdn tarkoituksenmukainen kaytto

Tyon perustana olevan tiedon hallinta
o Hatadkeskuslaki ja asetus hatdakeskustoiminnasta
o Muut toimintaa ohjaavat lait ja asetukset
o Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston tehtavankasittelyohje hatakeskukselle
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o Hatdkeskuslaitoksen
o operatiivinen salitydskentelyohje
o muut toimintaohjeistukset

Elinikdisen oppimisen avaintaidot
o Ammatillinen vuorovaikutus oman ja kenttdorganisaatioiden valilla
o Ammatillisen kehittymisen yllapitaminen
o Oman tieto-/taitotason itsearvioiminen

Arviointiasteikko:
HYL, hylatty
1 tyydyttava
2 tyydyttava
3 hyva
4 hyva
5 kiitettava

6.2.6. Sosiaalitoimen tehtavat hatakeskuksissa 2 op (SOTH)

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e 0saa sosiaalipalveluja saatelevan lainsddadannon ja niiden yhtymakohdat
hatakeskustoimintaan,
« 0saa keskeiset sosiaalipalvelut,

o 0saa sosiaalipdivystyksen jarjestamistavat ja niiden valmiuden vastata sosiaaliseen

avuntarpeeseen,

o 0saa keskeiset sosiaalipalvelun tarpeen aiheuttamat tekijat ja osaa tunnistaa ne
hatakeskuspaivystdjana,

o o0saa hatdkeskuksissa tyoskentelevid henkil6ita koskevan ilmoitusvelvollisuuden
(sosiaalitoimelle) koskien erityisryhmia (lapset, raskaana olevat, ikddntyneet),

« 0saa erottaa sosiaalisen hatatilanteen,

« tuntee lastensuojeluilmoituksen ja idkkdan henkilon palvelutarpeen ilmoittamiseen

liittyvat velvoitteet ja pystyy toimimaan niiden mukaisesti tydssaan,

« kykenee kasittelemaan puhelun viranomaisen antamien tehtavankasittely — ja
riskinarvio-ohjeiden mukaisesti,

« 0saa antaa tilanne- ja asiakaslahtoisesti ohjausta ja neuvontaa sosiaalisiin
hatéatilanteisiin liittyvissa asioissa viranomaisten antamien ohjeiden mukaisesti,

« tiedostaa kirjaamisen merkityksen sosiaalitoimen tehtavissa,

e ymmartaa sosiaalitoimen tehtavat tiiviiksi osaksi hatakeskustoimintaa ja
moniviranomaistyota.

Sisalto
Sosiaalipalvelut ja niiden tuottamista sdateleva saadosperusta
Sosiaalialan ammattilaisen tyo ja yhteistyotahot
Sosiaalipdivystysjarjestelma
Sosiaaliset hatatilanteet ja kiireellinen sosiaalipalvelujen tarve
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Lastensuojelu ja ilmoitusvelvollisuus

Ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukeminen ja ilmoitusvelvollisuus
Psykososiaalinen kriisiapu ja sen toteuttamisen yhteistyotahot

Sosiaalisten hatatilanteiden ja kiireellisten sosiaalisten avuntarpeiden tunnistaminen
hatapuhelussa

Sosiaaliviranomaisen vastuulle kuuluvien tehtavien kasittely, kirjaaminen ja tehtavalajien
kaytto, seka asiakkaan ohjeistaminen

Vuorovaikutus sosiaalista avuntarvetta koskevissa puheluissa

Tehtavien valittaminen sosiaalipdivystykselle

Lastensuojeluilmoitukseen liittyvat velvoitteet ja toimenpiteet

lakkaan henkilon palvelutarpeen ilmoittamiseen liittyvat velvoitteet ja toimenpiteet

lahiopetus, itsendiset opinnot (moodle), ryhmatyot, tehtavankasittelyharjoitukset

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Edeltavat opinnot ja

Opintojakson ajoitus

Osaamisen osoittam

Osaamisen arviointi

Ajantasainen lainsdadanto (finlex)
Muu opettajan jakama materiaali
Moodle
Tehtavankasittelyohjeistus
hatdkeskustietojarjestelma

yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin
Ei edeltavid opintovaatimuksia.
Yhteys terveystoimen, pelastustoimen ja poliisitoimen tehtavat hatdakeskuksessa -
opintojaksoihin; tehtdvat usein moniviranomaistehtdvia. Yhteys ammatilliset
perusvalmiudet -opintojaksoon; hatakeskustietojarjestelman seka hatakeskuksen
toimintamallien osaaminen. Sosiaalitoimen tehtdvien kasittelya harjoitellaan taman
perusopiskelun lisdaksi ammatillisten perusvalmiuksien harjoituksissa seka
simulaatioharjoituksissa.

Opintojakson perusteet kdydaan toisella lukukaudella, syventadvat kolmannella.

istavat
Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Harjoitukset
1 Koe / kokeet (teoria- tai kdytdnnénkokeet)
Jatkuva arviointi
O Vertaisarviointi / 360 - arviointi
0 Muu, mika
I AHOT -korvaavuus tai -naytto

TyoOprosessin hallinta

o Pohja tehokkaalle riskinarvioinnille ja tilanteiden tunnistamiselle, muistaa sosiaalitoimen
olemassaolon

o Hatapuhelun kasittelyn kokonaisuus sosiaalitoimen tehtavissa
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Tyomenetelmien, -vdlineiden ja materiaalin hallinta

O
O
O

Sosiaalisen hatatilanteen tunnistaminen
Osata tehda riskinarvio
Osata kirjata tietojarjestelmaan

Tyo6n perustana olevan tiedon hallinta

O

Lainsaadanto (lastensuojelu, vanhuspalvelulainsdadanto, sosiaalipdivystysta koskeva)
Sosiaalipdivystyksen jarjestamista koskevat ohjeet/madraykset

(@]
o Viranomaisen antama tehtavankasittelyohje
(@]

Hatakeskuslaitoksen ohjeet

Elinikdisen oppimisen avaintaidot
o  Sosiaalisen avuntarpeen tunnistaminen
o Vuorovaikutuksen tarkeys

Arviointiasteikko

HYL, hylatty
S suoritettu

Kirjallisuus
Mahdollinen kirjallisuus ilmoitetaan opintojaksolla
6.2.7. Terveystoimen tehtavat hatdkeskuksissa 10 op (TETH)

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tunnistaa akillisen sairastumisen tai vammautumisen ihmiselle aiheuttamat riskit,
tunnistaa hatakeskuksen tehtavankasittelyohjeistuksen ja ensihoitojarjestelman
kehityksen jatkuvan seurannan merkityksen osana omaa ammatillista kehittymista,
osaa selittdaa ihmiselimiston rakenteen ja keskeisimpien elimistdjen toiminnan,

osaa selittaa hengitys-, verenkierto- ja hermostojarjestelman keskindisia vaikutuksia
ja yhteyksia toisiinsa,

osaa selittaa ensihoitopalvelua koskevan sadaddsperustan,

osaa selittaa ensihoitopalvelun eri toimijoiden vastuualueet ja toimintatavat,

osaa selittaa terveydenhuollon palvelujarjestelman seka ensihoitopalvelun osana
sote-jarjestelmaa,

osaa selittaa porrastetun ensihoitojarjestelman toiminnan ja sen auttamisen
mahdollisuudet erilaisissa hatatilanteissa,

osaa selittda tehtavankasittelyyn liittyvien kysymysten merkityksen riskinarvion
onnistuneelle suoritukselle ja ilmoittajalle puhelimessa annettavien toimintaohjeiden
merkityksen tilanteen auttamiseksi ennen viranomaisavun saapumista,

osaa kayttaa kasitellessaan terveystoimen tehtavia koskevia tehtavia,

osaa soveltaa STM:n antamaa Terveystoimen tehtavankasittely-ohjeistusta potilaan
riskinarvioinnissa ja talla tavoin tukee ensihoitojarjestelman resurssien
tarkoituksenmukaista ja tehokasta kayttoa.
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Ihmisen anatomia ja fysiologia

Terveydenhuollon sdaddsperusta, painopiste ensihoitopalvelussa
Terveydenpalvelujadrjestelman toiminnan paalinjat

Ensihoitopalvelun toimintaperiaatteet ja toimintamallit

Terveystoimen tehtavankasittely -ohjeistus

Akillisen sairastumisen taustaa tehtiviankasittelylle

Mekaanisen ja ei-mekaanisen vammautumisen taustaa tehtavankasittelylle
Hatadkeskuksen rooli ensihoidon resurssien kenttajarjestelman tehokkaassa ja
tarkoituksenmukaisessa toiminnassa.

Lahiopetus, itsendinen oppiminen, harjoittava- ja virtuaalioppiminen,

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

STM 2014. Terveystoimen tehtavankasittely hatdkeskuksessa - ohjeistus, uusin versio
moniviranomaisriskinarvio-ohjeesta,

Kinnunen, A. (toim.) 2012. Ensihoidon perusteet, 4. uusittu painos. SPR, Pelastusopisto,
Muu opettajan osoittama materiaali

Moodle

Teorialuentoihin sopivat luokkatilat ja harjoittavaan opetukseen B003, B0O04 ja B013

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin

Opintojakson ajoitus

Opintojakso etenee rinnakkain Ammatilliset perusvalmiudet-, pelastustoimen
tehtdvankasittely- ja poliisitoimen tehtavankasittely -opintojaksojen kanssa.

Opintojakso alkaa ensimmaiselld lukukaudella jatkuen koko opintojen ajan.

Osaamisen osoittamistavat

Osaamisen arviointi

Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Harjoitukset

Koe / kokeet (teoria- tai kdytannokokeet),

[ Jatkuva arviointi

O Vertaisarviointi / 360 - arviointi

O Muu, mika

[ AHOT -korvaavuus tai -ndytto

Tyo6prosessin hallinta

o Sosiaali- ja Terveysministerion ja Hatdakeskuslaitoksen antamien ohjeistusten kaytto
terveystoimen johtovastuulle tai muutoin terveystoimelle kuuluvissa tehtavissa

o Hatdkeskuspaivystajan, ensihoitajan ja ensihoidon kenttdjohtajan valinen vuorovaikutus
tehtavan tarkoituksenmukaiselle hoitamiselle (lisatiedot yms.)

o Akillisen sairastumisen tai vammautumisen vaikutus ihmisen elimistéén

o Ensihoitopalvelujarjestelman tarkoituksenmukainen hyddyntaminen

Tyomenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta
o Hatadkeskustietojarjestelman tarkoituksenmukainen kaytto
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o Tehtavankasittelyohjeen tarkoituksenmukainen kaytto
o Tehtavankasittelyyn liittyvan viestivalineiston tarkoituksenmukainen kaytto

Tyon perustana olevan tiedon hallinta

O

o
o
o

Hatakeskuslaki ja asetus hatdkeskustoiminnasta
Muut toimintaa ohjaavat lait ja asetukset
STM:n tehtdvankasittelyohje hatdakeskukselle
Hatakeskuslaitoksen

= operatiivinen salitydskentelyohje
=  muut toimintaohjeistukset

Elinikdisen oppimisen avaintaidot

o Ammatillinen vuorovaikutus oman ja kenttdorganisaatioiden valilla
o Oman ammatillisen kehittymisen yllapitaminen

o Oman tieto-/taitotason itsearvioiminen

Arviointiasteikko

HYL, hylatty
1 tyydyttava
2 tyydyttava
3 hyva

4 hyva

5 kiitettava

Kirjallisuus

Kinnunen, A.(toim.): Ensihoidon perusteet, 4. uusittu painos. SPR, Pelastusopisto, 2012

6.2.8. Poliisitoimen tehtavat hatakeskuksissa 15 op (POTH)

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tietda laissa poliisille maaratyt tehtdvat ja toimivaltuudet seka pystyy selviytymaan
toimialaansa kuuluvista poliisihallinnon tehtavist3,

tuntee tavanomaiset rikokset ja poliisille kuuluvat tehtavat, joita poliisipartiot
joutuvat hoitamaan,

tietda prosessioikeudesta ne periaatteet, jotka voivat vaikuttaa poliisitoiminnan
suorittamiseen,

ymmartaa poliisin roolin yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitajana,

tuntee poliisiorganisaation rakenteet niin valtakunnallisesti kuin paikallistasollakin,
tuntee poliisin tehtavakentan,

tuntee keskeisimmat poliisin operatiivista toimintaa ohjaavat saanndkset,
virallisohjeet ja -sopimukset,

tuntee poliisin toimintamenetelmat seka resurssit,

ymmartaa poliisin ennalta estavan toiminnan ensisijaisuuden kaikessa
poliisitoiminnassa ja tuntee ldhipoliisitoiminnan perusperiaatteet ja
toteuttamismuodot, seka ymmartaa lilkkennevalvonnan osaksi poliisityota,

tuntee poliisin paivittdistoiminnan tehtdvakentdn seka toimintatavat, poliisin
tilanneorganisaation ja toimintatavat tilanneorganisaatiossa,
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« ymmartaa hatdkeskuksen roolin osana poliisin operatiivista toimintaa, seka tuntee
poliisin johtamisjarjestelmat paivittdisessa toiminnassa seka tilanneorganisaatiossa,

o tuntee pdaapiirteittdin poliisin rikostutkinnan periaatteet ja ymmartaa poliisille
kuuluvan tutkintavelvollisuuden kasitteen, ymmartda tutkinnan kaynnistymiseen
liittyvat erityiskysymykset ja siihen liittyvan alustavan puhuttamisen merkityksen,

o ymmartaa tietojohtoisen poliisitoiminnan ja hatakeskustoiminnan valisen yhteyden,

o ymmartaa kaikkiin poliisitehtaviin liittyvien kriittisten ja toistuvien tekijéiden
merkityksen,

o ymmartaa yksittaisten poliisitehtdvien riskinarvioon liittyvat kriittiset tekijat,

« 0saa mukauttaa tehtavan kasittelyn kulloisenkin tilanteen, sisallon, kiireellisyyden ja
riskisyyden mukaan,

« tuntee tyonsa tyontekijan persoonallisuudelle, asiakassuhteelle ja yhteistyokyvylle
asettamat vaatimukset,

« tunnistaa oman roolinsa tydryhman ja tyoyhteison aktiivisena jasenena,

o ymmartaa yksilon kriisikdyttaytymisendynamiikkaa, tunnistaa erilaiset reagointitavat
ja osaa ottaa ne huomioon tydssaan,

« tunnistaa ja osaa kuvata hatdkeskuksen tavallisimmat asiakasryhmat ja tyotilanteet,

« o0saa kohdata erilaisia ihmisia tyoroolinsa mukaisesti asiakaslahtoisesti ja joustavasti,

« 0saa puhuttaa hairiintyneitd ja itsemurhalla uhkaavia henkil6ita tyéroolinsa
mukaisesti,

o tuntee tydstressin syntymekanismit ja tunnistaa omat stressinkasittelykeinonsa,

« ymmartaa tietoturvan keskeiset periaatteet,

« ymmartaa yksityisyyden suojan ja kdyttotarkoitussidonnaisuuden merkityksen
henkilorekistereita kasiteltdessa,

« tuntee poliisin toimintaa tukevien rekistereiden kayttoa sadantelevat normit sekd osaa
kayttaa vastuullisesti ja tarkoituksenmukaisesti poliisin tietojarjestelmia
tehtavankasittelyn ja viranomaistoiminnan tukena.

Perus- ja ihmisoikeudet poliisin nakdkulmasta
Poliisin tehtdvat ja toimivalta

Poliisitoimintaa lahella olevat siviilioikeudelliset kysymykset.
Rikoksen kasite, rikosoikeuden periaatteet ja rikosten lajit
Erindiset rikokset, erityislainsaadanto
Rikosprosessioikeus, yleisperiaatteet
Rikosprosessin vaiheet

Poliisiorganisaatio ja ohjausjarjestelma
Poliisin tehtava

Poliisitoimi

Poliisitoiminta

Ennalta estdavan toiminta ja sen merkitys
Poliisin paivittdistoiminta

Poliisin tilanneorganisaatio

Poliisin vaativat ja erityistilanteet

Poliisin johtamisjarjestelma

Poliisin viestijarjestelmat

Poliisin viestiliikenne

YJT:n valvonta

Rikostorjunta ja -tutkinta

Poliisin lupapalvelutoiminta
Ulkomaalaisvalvonta
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Viranomaisyhteistoiminta

Paikantaminen

Tehtavalajit

Kiireellisyys

Hatakeskustietojarjestelma

MORA

IImoittaja

IImoituksen tiedot-kentta

Varotiedot

Tyo6turvallisuustiedot

Poliisin lisatiedot -valilehti

Poliisirekistereiden kaytto

Rekisterikyselyt

Tehtdvan valittaminen

Tehtdvan paattaminen

Viestiliikenne

Hyvin toimivan tiimin ominaisuudet, alais- ja yhteisotaidot

Ammatillisuus, joustava ammattirooli ja kestdvd ammattietiikka
Tilannetietoisuus ja oman tyon hallinta ja kehittdminen

Kriittiset tyotilanteet ja niiden jalkipuinti

Asiakkaiden kriisit ja kriisikayttaytymisen dynamiikka
Mielenterveydenhairiot

Itsemurhat ja itsemurhalla uhkaavien kohtaaminen

Vaikeat asiakastilanteet ja neuvotteleva tyoote

Stressin kasite, stressireaktiot ja oma tydssa jaksaminen

Poliisin tietoturva seka henkilotietolainsdaadanto

Patja (poliisiasiain tietojarjestelma)

ATI- Liikenteen turvallisuusviraston ajoneuvotietojarjestelm3, (ajokortti- ja
ajoneuvorekisteri)

Hallintoasian tietojarjestelman (HALTI) tietoryhmaét hatakeskuksen suorittaman
tehtavankasittelyn vaatimassa laajuudessa - Ampuma-aserekisteri ja turvallisuusalan
valvontarekisteri - Heko-Passi

ATIJ- Liikenteen turvallisuusviraston ajoneuvotietojarjestelma, (ajokortti- ja
ajoneuvorekisteri)

PURKKI - Trafin alus- ja venerekisteri

Varotietopalvelu (VTP)

VTJ-kysely

Politrip

Lahiopetus, luennot, nauhoitteet, Politrip, Moodle, tentit, kirjaamisharjoitteet,
rekistereiden kayton harjoitteet, harjoitukset, itsendinen opiskelu, verkko-opiskelu, tentit,
opintomatka, itsendiset reflektiotehtavat, asiakasryhmiin tutustuttavat ryhmatyot.

Oppimateriaali ja oppimisymparistot

Materiaali OV-Moodlessa

Suomen poliisin tehtdvat ja organisaatio; luentomoniste
Poliisin operatiivinen kenttatoiminta; luentomoniste
Poliisihallinto; luentomoniste

Virka-apu; luentomoniste
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Edustus ja valtuutus; luentomoniste

Siviilioikeus; luentomoniste

Liilkenne; luentomoniste lilkkennejuopumuksesta

Lahestymiskielto; luentomoniste

IImoittajan oikeudet ja velvollisuudet; luentomoniste
Poliisitutkinta, esitutkinta ja pakkokeinot; luentomoniste
Rikosoikeus; yleinen osa; luentomoniste

Rikostunnusmerkistdja; luentomoniste

Kadonneen henkilon etsintd; luentomoniste

Jarjestyslaki; luentomoniste

Yksityinen turvallisuusala; luentomoniste

Hatakeskuksen ja poliisin vdlinen viestiliikenne; POHAN ohje
Kiireellisyys; luentomoniste

Koodien merkitys ja kaytto viestililkkenteessd; luentomoniste
Poliisin halytystehtavan valittaminen; luentomoniste

Poliisin rekisterikyselymallit; luentomoniste

Poliisin resurssit, tunnukset, vaste ja hdlyttdminen; luentomoniste
Poliisin VIRVE-puheryhmat; luentomoniste

YT-puheryhmat; luentomoniste

Moniviranomaistoiminta; luentomoniste

Poliisin kenttdjarjestelma POKE; luentomoniste

Poliisitutkinta kuoleman johdosta; luentomoniste

Poliisi ja eldinsuojelu; luentomoniste

TEPO; luentomoniste

Operatiivinen salityoskentelyohje

Ohje poliisin tehtavien kasittelysta kentta - ja halytystoiminnassa
Perehdytysmateriaalia tehtavankasittelyohjeistuksesta; POHAn materiaalia
MORA

TuveATK - luokat, luentotilat, ryhmatyoétilat, simulointi-luokka, hatakeskustietojarjestelma

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin
Ei kirjattuna

Opintojakson ajoitus
Opintojakso toteutetaan kolmessa osassa Poliisiammattikorkeakoululla Tampereella:
Ensimmaisen lukukauden lopussa, toisen lukukauden keskivaiheilla seka kolmannen
lukukauden alussa.

Osaamisen osoittamistavat
[ Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
Harjoitukset
Koe / kokeet (teoria- tai kdytannokokeet)
[ Jatkuva arviointi
O Vertaisarviointi / 360 - arviointi
O Muu, mika
[ AHOT -korvaavuus tai -ndytto
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Osaamisen arviointi

Arviointiasteikko

41

TyOprosessin hallinta

O

Poliisitoimen tehtavien kasittely alusta loppuun laadukkaasti

Tyomenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta

o
o
o

Viestiliikenteen hallinta ja jarjestelmien kaytto

Poliisirekisterikyselyiden hallinta

Poliisirekistereiden kadytto ja hallinta poliisitehtdvia tukevana ja varmistavana
toimintana

Hallitsee hatakeskuspaivystdjan tyohon liittyvat osatehtavat seka kokonaisuuden
sujuvasti ja varmasti niin jarjestelmien, laitteiden kuin menetelmien kautta
arvioiden

Tyon perustana olevan tiedon hallinta

@)

O

Opiskelija osaa hahmottaa laissa poliisille maaratyt tehtavat ja toimivaltuudet seka
ymmartaa niiden merkityksen omassa tyossaan seka pystyy soveltamaan tietoaan
poliisin tehtavien kasittelyn yhteydessa

Opiskelija osaa hahmottaa tavanomaiset rikokset ja prosessioikeudesta ne
periaatteet, jotka voivat vaikuttaa poliisitoimintaan sekd ymmartaa niiden
merkityksen omassa ty6ssaan ja pystyy soveltamaan tietoaan poliisin tehtdvien
kasittelyn yhteydessa

Opiskelija osaa hahmottaa poliisin roolin yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden
yllapitajana.

Opiskelija osaa hahmottaa poliisin tehtdavakentan, poliisin operatiivista toimintaa
ohjaavat sdannokset, poliisin toimintamenetelmat ja poliisin resurssit seka pystyy
soveltamaan tietoaan poliisin tehtadvien kasittelyn yhteydessa.

Opiskelija osaa hahmottaa ennalta estavyyden, tietojohtoisen poliisitoiminnan ja
hatakeskustoiminnan yhteyden seka valvontatoiminnan merkityksen
poliisitoiminnan vaikuttavuudelle

Hahmottaa eri rekistereissa olevan tiedon merkityksen ja kayttotarkoituksen

Elinikdisen oppimisen avaintaidot

O

Ammatillisuus, joustava ammattirooli ja kestava ammattietiikka

HYL, hylatty
1 tyydyttava
2 tyydyttava

3 hyva
4 hyva

5 kiitettava

6.2.9. Osaamisen arviointi 2 op (KTK)

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartaa hatakeskuspaivystdjan tyon vaatimustason suhteessa opintoihin,
ymmartaa paineensietokyvyn tarkeyden hatdakeskuspaivystdjan tyossa,
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« o0saa kayttaa sujuvasti hatdkeskustietojarjestelmaa osana hatapuhelun kasittelya,

o o0saa kayttaa riskinarvio-ohjeita viranomaisen edellyttamalla tavalla ja kykenee
valitsemaan oikean tehtavalajin ja kiireellisyyden,

« o0saa soveltaa oppimiaan tietoja seka taitoja puhelunkasittelyn kokonaisuudessa,

« o0saa rakentaa tehtavan yhdessa asiakkaan kanssa hyvien asiakaspalvelu ja
vuorovaikutustaitojen mukaisesti,

« osaa tulkita seka hallita omaa jannitystaan,

« 0saa kyseenalaistaa omaa toimintaansa ja korjaa havaittuja virheita suorituksen
aikana,

o o0saa kerata tietoa ilmoittajalta aktiivisen kuuntelun ja tehokkaan kyselytekniikan
avulla,

« 0saa muokata hatdapuhelusta saadun tiedon perusteella tilannekuvan,

e 0saa arvioida omaa osaamistaan ja summaa omat kehittymistarpeensa jatkuvaa
oppimista varten.

Sisalto
Osaamisen arviointi

Oppimismenetelmat
Itsendinen kertaus ja harjoittelu koetta varten
Toisella lukukaudella toteutettava osaamisen arvioinnin ensimmainen osa toteutetaan
osittain yksilo — ja osittain ryhmasuorituksena. Kolmannella lukukaudella toteutettava
osaamisen arviointi suoritetaan yksilosuorituksena nayttékokeen tyyppisesti.

Oppimateriaali ja oppimisymparistot
Kaikki mahdollinen opintojen aikana jaettu materiaali kdytettavissa.
Hatakeskussimulaattori, ERICA-luokka

Edeltavat opinnot ja yhteys muihin opintojaksoihin ja tutkintoihin
Osaamisen arvioinnissa arvioidaan kaikkea opittua ja sen soveltamista kdytanndn tyohon.
3. lukukauden osaamisen arviointiin osallistuminen edellyttaa kaikkien siihen mennessa
suoritettujen opintojaksojen hyvaksyttya suoritusta.

Opintojakson ajoitus
Osaamisen arviointi toteutetaan kolmessa osassa:
Ensimmainen arviointi 2. lukukauden lopussa.
Toinen arviointi 3. lukukauden loppupuolella.
Ellei toinen arviointi mene lapi, toteutetaan vield kolmas arviointi ennen 3. lukukauden
loppua.

Osaamisen osoittamistavat
[ Osallistuminen opetukseen ja kurssiin kuuluvat tehtavat
[ Harjoitukset
Koe / kokeet (teoria- tai kdytannénkokeet)
[ Jatkuva arviointi
O Vertaisarviointi / 360 - arviointi
0 Muu, mika
I AHOT -korvaavuus tai -naytto
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Osaamisen arviointi

Arviointiasteikko

TyOprosessin hallinta
o Oikeiden asioiden tekeminen oikeassa kohdassa
o Hatdpuhelun kasittelyn kokonaisuus

Tyomenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta
o Hatakeskustietojarjestelman riittava osaaminen

Tyon perustana olevan tiedon hallinta
o Riskinarvio-ohjeiden kaytto
o Operatiivisen salitydskentelyohjeen mukainen toiminta

Elinikdisen oppimisen avaintaidot
o Vuorovaikutus ja asiakaspalvelu
o Paineensietokyky

HYL, hylatty
1 tyydyttava
2 tyydyttava
3 hyva

4 hyva

5 kiitettava

43
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7.

7.1.

Opintoja koskevia ohjeita

Pelastusopistolla opetusta koskevia yleisia ohjeita |0ytyy opiskelijoiden Petrasta.

Suoritustavat

Opintojen suoritustavat kerrotaan opetussuunnitelman opintojaksokuvauksissa seka opintojakson
toteutussuunnitelmassa. Opiskelu voi olla erilaista opintojakson opiskeluun liittyvaa tyota, kuten Iahi-
ja monimuoto- tai verkko-opetukseen osallistumista, oppimistehtdvien tekemista, harjoitusten
suunnittelua, harjoitusalueella tapahtuviin harjoituksiin osallistumista, kalustonhuoltoa tai
nayttokokeeseen tai tenttiin valmistautumista.

Joillekin opintojaksoille osallistuminen edellyttda joko pakollisiin aiempiin opintoihin osallistumista
tai aiempien pakollisten aiempien opintojen suorittamista.
Vaaditut aiemmat opinnot ilmoitetaan opintojaksokuvauksissa.

7.1.1. Kokeiden jarjestaminen hatdakeskuspaivystajakoulutuksessa

Opintojaksojen kirjalliset ja kdytannon kokeet jarjestetddn ko. opintojaksolle varattujen tuntien
puitteissa (pois lukien uusintakokeet) ja opettajan ilmoittamana ajankohtana. Kokeisiin osallistuvat
kaikki kurssin opiskelijat, eikd niihin erikseen ilmoittauduta. Jos opiskelija ei osallistu opintojakson
kokeeseen ilman vastuuopettajan hyvaksymaa syytd, katsotaan se yhdeksi suorituskerraksi ja johtaa
nain hylattyyn suoritukseen.

Kirjalliset uusintakokeet jarjestetddn vain ja ainoastaan kunkin lukukauden alussa ilmoitettuina
uusintakoepaivind.  Uusintoja  jarjestetddn  kerran  kuukaudessa, uusintakoepaivat ja
ilmoittautumisohjeet |16ytyvat Petrasta. Opiskelija voi talloin
e korottaa opintojakson arvosanaa (ks. 7.1.2.)
e uusia hylatyn suorituksen (ks. 7.1.3)
e suorittaa tavanomaisen opintojaksokokeen, jos hdn on vastuuopettajan
hyvaksymasta syysta ollut estynyt osallistumisesta aikaisemmin jarjestettyyn
tavanomaiseen kuulusteluun.

7.1.2. Opintojakson arvosanan korottaminen

Hyvaksytyn opintojakson arvosanaa voi koulutuksen aikana yrittdd yhden kerran korottaa
Pelastusopiston uusintatenttipdivind sind ajankohtana voimassa olevien vaatimusten mukaisesti.
Korotusmahdollisuus ei koske kaytannonkokeita. Korotustenttitehtdvien laadinnasta huolehtii se
opettaja, joka antaa tai on viimeksi antanut opintojakson arvosanan. Arvosanan korotusyritys ei voi
huonontaa jo saatua arvosanaa. Kaytdnnon kokeiden, testausten ja muiden nayttokokeiden
ajankohdat sovitaan erikseen.
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7.1.3. Hylatyn suorituksen uusiminen

Hylatyn suorituksen voi uusia opintojakson opiskelun aikaisilla tutkintovaatimuksilla kaksi kertaa.
Uusimiset tehdadan Pelastusopiston ilmoittamina uusintakoepaivina. Jos opiskelija ei saa opintojaksoa
suoritetuksi kahdella uusintakerralla, hdn osallistuu vastuuopettajan maarittamaan lisdkoulutukseen /
-harjoitteluun, jonka jalkeen hanella on mahdollisuus uuteen koeyritykseen. Jos opiskelija ei saa
opintojaksoa suoritetuksi em. menettelylld, han opiskelee ko. opintojakson uudestaan seuraavassa
mahdollisessa yhteydessa.

Uusintakokeeseen ilmoittaudutaan Petrasta |0ytyvan ohjeistuksen mukaisesti. Jos opiskelija ei saavu
ilman hyvaksyttdavaa syyta ilmoittautumaansa kokeeseen, katsotaan se yhdeksi yrityskerraksi. Esim.
esittamalla laakarintodistuksen opiskelija ei meneta oikeuttaan suorituskertaan.

Kaytannon kokeiden uusintoja jarjestetddn kunkin opintojakson vastuuopettajan ilmoittamina aikoina
ja niihin ilmoittaudutaan ko. vastuuopettajan ilmoittamalla tavalla.

7.1.4. Opintosuorituksen hylkdaminen plagiointi- ja vilppitapauksessa

Opintosuoritus voidaan hylata, mikali opiskelija on sitd suorittaessaan syyllistynyt vilppiin. Valvoja voi
valittomasti poistaa kuulustelutilaisuudesta vilppiin syyllistyneen opiskelijan, Opintosuoritus voidaan
hyldata myos, kun vilppi havaitaan vasta tilaisuuden jalkeen.

Opiskelijaa, joka on Pelastusopiston piirissa harjoittanut opinnoissaan vilppia, voidaan rangaista. Lain
Pelastusopistosta (2006/607) 30 ja 31 §:ssd saadetaan rangaistuksesta ja menettelysta
kurinpitoasiassa. Oikaisumenettelystd sdddetdan Lain Pelastusopistosta (2006/607) 37 ja 38 §:ssé.

Opettajat voivat kayttaa alkuperaisyyden tarkastuksessa sahkoista plagiaatintunnistusjarjestelmaa
(Urkund) valitsemillaan opintojaksoilla.

7.1.5. Opiskelijan osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen seka opintojen
hyvdksilukeminen

Hatakeskuspaivystajatutkintoon voidaan hyvaksilukea aiemmin suoritettuja opintoja.
Hyvaksilukeminen voi koskea opintojaksoa kokonaisuudessaan tai sen osia. Hyvaksiluettavuutta
arvioitaessa lahtokohtana ovat tutkinnon ja sen sisdltamien opintojaksojen osaamistavoitteet.
Arvioinnissa otetaan huomioon myds aikaisempien opintojen laajuus, sisaltd seka suoritettujen
opintojen ika ja suoritettavan tutkinnon osaamisen tavoitevaatimukset.

Hyvaksilukemismenettely kdynnistyy vain opiskelijan aloitteesta. Opiskelijalla on velvollisuus todistaa
osaamisensa, ja hanen on esitettava todistusjaljennodkset niista opintosuorituksista, joihin han
vetoaa. Hyvaksilukemista haetaan opintotoimistosta saatavalla lomakkeella.
Hyvaksilukemispaatoksen asiassa tekee koulutuspaallikko opintojakson vastuuopettajan esityksesta.
Tutkintoon ei padsaantoisesti hyvaksilueta kymmenta vuotta vanhempia opintoja.

Hyvaksi luetut opintojaksosuoritukset merkitdan yhdelld seuraavista vaihtoehdoista:
K = ennen nykyisid opintoja suoritettu, tutkintoon hyvaksi luettava opintojakso
H = nykyisen koulutuksen aikana muualla suoritettu, tutkintoon hyvaksi luettava opintojakso
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7.2.

7.3.

Hyvaksiluku opetussuunnitelmaan kuuluvasta opintojaksosta annetaan siina laajuudessa kuin se on
ilmoitettu kyseisessa opetussuunnitelmassa.

Opintosuoritusten arviointi ja rekisteréinti

Arvioinnilla tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteit3, joilla ohjataan ja tarkistetaan opiskelijan opintojen
tavoitteiden saavuttamista. Arvioinnilla tuetaan opiskelijaa opetussuunnitelmassa esitettyjen
oppimistavoitteiden saavuttamisessa. Arviointiin voivat osallistua opettajien lisdksi esim. opiskelija
itse. Opiskelijan suorituksia arvioidaan vertaamalla suorituksia opetussuunnitelman tavoitteisiin.

Arvioinnissa korostetaan myds ns. jatkuvan ndaytén huomioon ottamista arvosanaa maarattdessa. Siten
esimerkiksi opiskelijan huolellisuus, aktiivisuus, poissaolot, kotitehtdvien suorittaminen ja vastaavat
tekijat voivat vaikuttaa opintojakson arvosanaan nostavasti tai laskevasti enintdan +/-1. Jatkuvan
nayton arviointi on yleensa varsin subjektiivista, joten sen kdytt6a arvosteluperusteena on kaytettava
harkiten silloin, kun tavoitteiden saavuttamista voidaan luotettavasti arvioida tavanomaisin keinoin.

Jokaisen opintojakson opinnot arvioidaan ja arvostellaan. Hyvaksytyistd suorituksista kadytetdaan
numeraalista asteikkoa 1 - 5 seuraavasti:

5 = kiitettava
4 = hyva
3=hyva

2 = tyydyttava
1 = tyydyttava.

Opintojakso voidaan erityisista syista arvostella myos asteikolla hyvaksytty — hylatty.
S = tutkintoon sisaltyva, hyvaksytysti suoritettu opintojakso

Opintojakson sisdltd, oppimistavoitteet, arvosteluperusteet ja -asteikko paatetdan opetussuunnitel-
massa ja esitelldan opintojakson alussa.

Opiskelijalle on varattava tilaisuus tutustua arvioituun kirjalliseen tai muuten tallennettuun
opintosuoritukseen. Suoritukset on sailytettava kuuden kuukauden ajan tulosten julkistamisesta.

Pelastusopisto pitaa rekisteria opintosuorituksista Primus -opintohallintojarjestelman (Wilma) avulla.
Opintojakson vastuuopettaja vie loppuarvostelutiedot Wilma-ohjelmaan neljan viikon kuluessa ko.
jakson opintojen paattymisestd, minka jalkeen opiskelijat pddsevat itse rekisteriin seuraamaan omia
suorituksiaan. Opiskelijoilla on velvoite seurata opintojansa edistymista.

Tutkintotodistukset seka erotodistukset liitteineen sailytetaan pysyvasti sahkodisessa asiain- ja
dokumenttien hallintajarjestelmassa (Acta).

Oikaisuvaatimus

Arviointiin tai hyvaksilukupaatokseen tyytymaton opiskelija voi pyytaa oikaisua arvioinnin
suorittaneelta 14 pdivan kuluessa siitd, kun opiskelia on saanut arvostelun tulokset ja
arvosteluperusteiden soveltamisen tai hyvaksilukupaatoksen perustelut tietoonsa.
Oikaisuvaatimukseen on vastattava viimeistdan 14 paivan kuluessa oikaisuvaatimuksen saapumisesta.
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Edelleen arviointiin tai hyvaksilukupdatokseen tyytymatdon opiskelija voi hakea oikaisua
Pelastusopiston oikaisu- ja kurinpitolautakunnalta 14 paivan kuluessa siitd, kun han on saanut tiedon
paatoksesta. (Laki Pelastusopistosta 2006/607, 37 ja 38 §.)



