Ulkoisen viestinnan haasteet:

e Resurssit ja resurssien kayttd, ammattitaito,
johdon sitoutuminen, asenne, arvostus

 Julkinen/salainen tieto, mita saa luovuttaa ja
mita el.
e Viestinnan hitaus



Ulkoisen viestinnan haasteisiin
vastaaminen:

* Resurssien kohdentaminen ja koulutus

e Osallistaminen
* Pelastuslaitoksille viestintaryhma ja sen
halyttaminen

e Viestinnan toteuttaminen mahdollista my6s
etana



Pelastustoimen viestinnan
kehittaminen:

Monialainen yhteistyo

Vaikuttavuus mittaaminen

Hyodyn ymmartaminen

P3 viestinnan ja turvallisuusviestinnan tiivis
vhteistyo

Median osallistaminen



Pelastustoimen ideaalia viestintaa:

Toteutetaan ilon kautta, positiivisesti
Paatoimista viestintaa riittavasti

Toteutetaan ammattitaidolla ja monialaisella
vhteistyolla

Viestinta yhteydessa maakunnan
tilanne/johtokeskuksiin

Enemman visualisointia

Viestinnalle kasvot
Inhimillistaminen

"Tylsa virkamies” myytin rikkominen



