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Aidnensivy: useita esimerkkeji ja
muutama hyva kirjoitus

ViVaPe-hankkeen tyopaja 26.2.2021

Ryhma IlI:
Rauna Nerelli, pj. (Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto SPEK)
Anna Eskelinen (Pelastusopisto)
Mira Kuusisto (Pohjanmaan pelastuslaitos)
Saara Pennanen Axelsson (Helsingin kaupungin pelastuslaitos)
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Kuolevaan kylaan
kaupunginjohtajaksi?

>

> » o 000/030

Q IMATRA
Kansallisihmeeseen kaupunginjohtajaksi.
21 547 katselukertaa * 15.2.2021 |. 174 .I 4 A JAA =i TALLENNA

Hauska, erilainen, yli 20 000 katselukertaa
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Pohjois-Savon pelastuslaitos
18. toukokuuta 2020 - &

Kiitos Sinulle, sinisen Ford Focus -farmariauton
kuljettaja, joka lauantaina 16.5. noin kello 19:00
pysahdyit 9- tielld kolaripaikalle Rautalammin
kohdalla. Olit pysahtynyt auttamaan
onnettomuuspaikalle ja olit potilaan vierella,
kunnes saavuimme paikalle. Hyppasit heti autoosi
Jja siirsit sita kauemmaksi, jotta pelastusajoneuvot
paasevat pysakdimaan kolaripaikan viereen,
Onnettomuuspaikka oli maantiella heti jyrkan
kaarteen jalkeen. Ennen kuin ehdimme miettia,
kuinka varoitam... Nayta lisaa

00 35t 50 kommenttia 335 jakoa

o Tykkdda () Kommentti &) Jaa @@~
Osuvimmat

Petr Burmitskiy
Talleen ku kaikki toimis eikd vaan

Nostettiin esille kansalaisen hieno toiminta, myonteisyys ja sopiva sankarillisuus (kuva neutraali, kirjoitus ei
lilan hehkuttava vaan kuvaileva), kuva on kiinni tiessa eli sielld, missa onnettomuus voi tapahtua, viestii etta
kuka tahansa voi vieda varoituskolmion tielle
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c vspelastus * Seurataan

Varsinais-Suomen pelastusiaitos

c vspelastus Ensihoitajan ja palomiehen
g tyd on fyysisesti raskasta, joten omasta
kunnosta taytyy pitaa huolta.

Yhtd tirkead on pitaa huolta myos
henkisesta jaksamisesta,
Tyossajaksamiseen vaikuttaa myds
oma elamantilanne ja omassa eldmassa
tapahtuvat asiat.

Tydssamme kohtaamme mm.
onnettomuuksia, vakavia
loukkaantumisia, syntymaa ja
kuolemaa, Kohtaamme tyéssamme
myds vékivaltaa, joka on kohdistunut
myds meihin auttajiin viime vuosina
lisdantyvdsti.

Toihin menness3 ei iking tiedd mitd
tulet tydvuoron aikana nakemaan ja
kokemaan,

< EXek4 n

#¢ kppelastus ja 2 104 muuta tykkaavat

@ Lisaa kommentti..

‘w

Inhimillinen, tuo esille ihmiset toiminnan takana
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Tuo tunteet ja turvallisuuden merkityksen esille, pistaa

Enta jos — tehtava, joka saa ihmisen pysahtymaan

Viime yona olin ihan tavallisessa yovuorossa
kentalla yhdessa partiokaverini kanssa. Tavallinen
keskiviikkoilta alkoi pikkuhiljaa kaantymaan
torstaiyoksi. Ajoimme poliisiautolla Rantatieta
pitkin Vaasaa kohti. Ajoimme rauhallisesti
piemeassa yossa, koska meilla ei ollut kiiretta
mihinkaan.

Edessamme ajoi henkildauto, joka heratti
kiinnostuksemme. Kentalla tydskentelemieni
vuosien aikana on kehittynyt jonkinlainen kuudes
aisti, joka halyttaa, kun liikkenteessa kohtaamillani
autoilijoilla ei nayta olevan kaikki kunnossa. Auto,
joka nyt ajoi edessamme, kuului juuri siihen
kategoriaan. Jokin kuljettajan tavassa ohjata
autoa heratti huomiomme ja laitoimme
poliisiauton pysaytysvalot paalle. Auto kaantyi
moottoritien liittymarampille kohti Vaasaa ja
pysahtyi tien laitaan. Pysaytimme poliisiauton
hieman taaemmaksi ja mina kavelin edessa
olevan auton kuljettajan puolelle keskustellakseni
kuljettajan kanssa. Koputin auton sivuikkunaan,

nain kuliattaian inka batcnn c1inraan ateaanniin

ajattelemaan, lopussa pyyntdé vanhemmille jakaa tarina nuorille
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\ﬂ_y LTI VCLLadRTpLUDyylla * Scuiad

"GODZILLA El OLE LISANNYT KUOLLEISUUTTA"

@ tervettaskeptisyytta En edes perustele

tata sen enempaa. Joskus meemi
kertoo enemman ku tuhat meta-

analyysia

aatulehto Eipa muuten oo
mustasurmakaan enaa tappanut
ihmisia. Eikés siita nyt voi paatella,
ettei covidkaan sitten tapa?

. O QY A
"NAMA RAIOITUSTOIMENPITEET OVAT IHAN TURHIAT" [Sctt

imgfiip.com

Hauska, oivaltava, ei saarnaava niille, jotka tuo esille rajoitustoimien turhuutta
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Pelastuslaitos tiedottaa ruotsiksi, suomeksi ja Narpion murteella:

Om itt et ha spika fast hande platin som ha fladdra ap veradan an ska
e no ha vuri bra ti haft a jort furi vedre var varr. E bruk ga bra ti hald se
fo ti skratt ta e rainar vagratt, ap samma gang som et star dar ut a
haldar i platin rak lang me baod hendran a haxar att du glémd ti lagg
hangslar i baxor f6 di haldar aop ti fall nier ti kniedan. A komihiog ni
sku ha ga ut & kast in taide sist plaststolan i férade sa itt grannin far
nain extra men gar ni ut nu var ni vat ienda in ti kalisen a ta je stor risk
snaran buri hieng!

Pelastuslaitos tekee parhaillaan valmistelevia toimenpiteita.
Johtokeskus on nostanut valmiutta ja talla hetkella on valmiusaste:
“tehostettu seuranta” kaytossa, jotta pystymme jarjestamaan apua
niille, jotka sita tulossa olevan myrskyn aikana mahdollisesti tarvitsevat.

Paras onnettomuus on silti ennaltaehkaisty onnettomuus - tama patee
my®&s myrskyvahinkoihin. Nyt on hyva hetki:

B vieda pihakalusteet ja muu irtain tavara suojaan

4. varmistaa veneiden kiinnitys — jos veneet on viela vesilla
tarkistaa, etta ikkunat, kattoluukut ja parvekelasit on suljettu

M varautua sahkokatkoihin

#Y varaudu tulviin ja veden nousuun

https://www.pohjanmaanpelastuslaitos.fi/.../varautumi.../tulvat/

Narpidon murre hilpeaa niille, jotka ei osaa, ja tuttua ja arvostusta tuovaa niille, jotka osaa.
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helsinkikymp - Seuraa

¢

helsinkikymp Aloitamme péaakatujen
Ja joukkoliikennekatujen aurauksen,
kun lumikerros on peittéanyt
runebergintortun (5cm) alleen. Kuva ei
mittakaavassa! %> %>

#Helsinki #runeberginpaiva #lumi

¢

3 vk

@ joona_turtiainen Ettehan kippaa
torttuja mereen!

QPQY A

530 tykkaysta

5. HELMIKUUTA

Kirjaudu sisaan, jos haluat tykata tai
kommentoida

Ajankohtainen, kekselias, hauska, “kuva ei mittakaavassa”
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HHNvpycunsia Jjai Hawnapunicinnce
kayttoa ajon aikana, joihin puututtiin
liikennevirhemaksuin ja sakoin. Suurin
mitattu nopeus 68 km/h, vaikka
rajoitus on 40 km/h.

Meilta on kysytty tdallda somessa mm
sitd, miksi poliisiauto parkkeerataan
valvontatilanteissa esimerkikst
jalkakaytavalle. On myds kysytty sitd
miksi poliisi on nakyvalla paikalla
valvoessaan autollijoita.

Tassa vastauksia:

*Poliisi voi lain mullsan poiketa
litkkennesadanndista virkatehtavan
vuoksi.

*Poikkeaminen ei ole itsetarkoitus,
mutta joskus ndin on toimittava, etta
tietty virkatehtava tulee hoidetuksi,
kaununkivmparistdssd on monasti

Qv N

kaakkoissuomen_poliisi ja muut tykkaavat

®

lhmisten lahettamiin kysymyksiin suoraan vastaaminen ja vaarinkasitysten oikominen
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Rohkea, erottuva, lopussa viesti, etta haetaan ihan tavallisia ihmisia

verohallinto & -« Seurataan

verohallinto @ Onko verotus sulle
PURPOSE, oletko proaktiivinen
resilientti teamplayer, jolla on
timanttista tai jopa briljanttia
experiencee konseptien
implementoinnista monimuotoisessa

asiakasrajapinnassa? @ ¥ €%

Hae meille duuniin! & & & Tai
oikeastaan tama ei ole tyd, vaan
ELAMYS! Etsimme uusia kyvykkyyksia
supertiimeihimme: dynaamisia ja
draivikkaita taxation artisteja,
verotuksen superstaroja ja
verolainsdddannon tila-aika-jatkumo-
avaruuden astronauttininjoja, jotka
Jjaksavat pitaa hyvaa fiilista ylla, ja joilla
l6ytyy aina aikaa parille ylafemmalle.

57 &7

Qv A

helenaihana ja muut tykkaavat
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Palovammojen ensiapu

Palovamma on pieni silloin, kun se on omaa kammenta pienempi
alue, joka on punainen ja kipea, eika sithen muodostu rakkuloita.
Viilenna palovammaa haalealla vedella riittavan kauan (kipu lakkaa).

Pieni palovamma paranee itsestaan, villentaminen vahentaa kipua.

SPR:n nettisivu Talven ensiapuohjeet. Ajankohtainen, ihmista puhutteleva, vain valiotsikoita ja
leipatekstia, mutta jaoteltu lyhyisiin kappaleisiin, selkea, ei jata tulkinnanvaraa



https://www.punainenristi.fi/ensiapu/ensiapuohjeet/talven-ensiapuohjeet/
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R
@\( verohallinto # . Seuraa

@%‘ verohallinto  "Silmissani orpo katse
Z*  veronmaksajan
Menneen vuoden menot vihloo rintaa

K&y verot paalle lailla
pommikonelaivueen
Ja minéa kun en koskaan jata tinkaan

Viidestoista y6, taas saapuu
veroilmoitus
Ja kaikki paitsi OmaVero on turhaa

QY N

28 845 katselukertaa

Mennegn viedenimenot'vihloo rintaa

Kirjaudu sisaan, jos haluat tykata tai

Huomiota herattava, hauska, ottaa huomioon veronmaksajien tunteet,
lopussa ohjeet ja paivamaarat (niilla aloittamalla ei viesti tavoittaisi yhta monia)



PELASTUSOPISTO.FI 23.3.2021 13
PELASTUSOPISTO

[i who & Science in 5 - episode #26

How far apart should the doses of
#COVID19 vaccines be? What if | miss
my second dose?

Can | get two doses from two different
manufacturers? How was safety of
vaccines ensured?

WHQO's Chief Scientist, Dr Soumya
Swaminathan explains in #Scienceln5

otipolacak? Bless World @

2 pv Vastaa

deniz_m_esintisi Gt

And what if | can't maké it
to my second dose? )

2 pv Vastaa

Qv N

121 945 katselukertaa

lhmislahtdinen video, ei organisaatiolahtdinen vaikka iso globaali organisaatio (WHO), vuorovaikut-
teinen, tuo esille asiantuntijat faktojen takaa, vastaa ihmisia askarruttaviin ajankohtaisiin kysymyksiin
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Hyvia kirjoituksia tai ohjeita 3anensavysta

= (Organisaation aanensavy voi sitouttaa tai vieraannuttaa -artikkeli

= Viestinnan tone of voice osana onnistunutta asiakaskokemusta -
blogikirjoitus

= Yrityksen aanensavy - mika on tone of voice? -blogikirjoitus

= \Words matter: How New Zealand's clear messaging helped beat
covid?



https://www.kielikello.fi/-/organisaation-aanensavy-voi-sitouttaa-tai-vieraannuttaa
https://lmsomeco.fi/blogi/viestinnan-tone-of-voice-osana-onnistunutta-asiakaskokemusta/
https://www.mikkotaivainen.blog/2020/01/04/mika-on-tone-of-voice/
https://www.theguardian.com/world/2021/feb/26/words-matter-how-new-zealands-clear-messaging-helped-beat-covid
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Tyoryhman pohdintoja
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Alkukommentteja

* Milla eroon saarnaavasta tyylista? Tahtoisin lisaa
hyvan mielen / humoristista otetta viestintaan.

« Miten tehda julkaisuista mielenkiintoisia erityisesti
nuorille, niin ettei tyyli ole lilan "laksyttavaa"?

 Miten lisata vuorovaikutusta kansalaisten
keskuudessa? Ettel olisi vain niin, ettd me kerromme
jJa muut lukevat, jos lukevat.

* Vuorovaikutteisuuden vahvistaminen ja toisten
aktivoiminen

Kuva: Unsplash
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Kielikellon esimerkkeja

Muodollinen: Tarvittaessa henkilostolta voi pyytaa
opastusta sahkopostitse osoitteesta xx.

Helposti lahestyttava: Jos tarvitset neuvoja tai apua,
autamme mielellamme! Kirjoita vain meille osoitteeseen xx.

Rento: Menikd paan raapimiseksi? Paiskaapa postia
osoitteeseen xx, niin me jeesaillaan.

Lahde: Kielikellon artikkeli

Kuva: Unsplash


https://www.kielikello.fi/-/organisaation-aanensavy-voi-sitouttaa-tai-vieraannuttaa
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Organisaation aanensavyn nelja ulottuvuutta

* humoristinen — vakava

e puhekielinen — muodollinen
* kunnioittava — haastava

* tunnepitoinen — hillitty

Lahde: Nielsen Norman Group

Lahde: Kielikellon artikkeli

Kuva: Unsplash


https://www.kielikello.fi/-/organisaation-aanensavy-voi-sitouttaa-tai-vieraannuttaa
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Ihminen ihmiselle

Konsultointiyritys muistuttaa kuitenkin toimialan
merkityksesta: kun luottamus ja luotettavuus ovat korostetun
tarkeita, esimerkiksi liika leikillisyys voi kaantya tarkoitustaan
vastaan.

Toiveena on, etta yritykset ja organisaatiot viestisivat selkeasti
ja asiallisesti. Useampi vastaaja kuitenkin tahdensi, ettei
asiallisuuden tarvitse tarkoittaa virallisuutta, jargonia tai
jaykkaa kapulakielta.

Olennaista on puhua kuin ihminen ihmiselle — aidosti ja
ymmarrettavasti, mahdollisuuksien mukaan empatiaakin
osoittaen.

Lahde: Kielikellon artikkeli

Kuva: Unsplash


https://www.kielikello.fi/-/organisaation-aanensavy-voi-sitouttaa-tai-vieraannuttaa
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Muiden vakoilu

¢ Alan omat hyvat esimerkit

+*»* Poliisin some-kanavat: alueiden viestinta,
valtakunnallinen viestinta

** Verohallinto: Twitter, Instagram, Facebook

¢ Helsingin kaupunkiympariston toimiala:
Twitter, Instagram, Facebook

¢ Uudet keinot ja kanavat: etenkin TikTok
kovassa nousussa (tavoittaa nuoret
parhaiten)

Kuva: Unsplash


https://twitter.com/verouutiset
https://www.instagram.com/verohallinto
https://www.facebook.com/verohallinto
https://twitter.com/HelsinkiKymp
https://www.instagram.com/kaupunkiymparisto
https://www.facebook.com/HelsinkiKaupunkiymparisto

