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Äänensävy: useita esimerkkejä ja 
muutama hyvä kirjoitus

ViVaPe-hankkeen työpaja 26.2.2021

Ryhmä II: 
Rauna Nerelli, pj. (Suomen Pelastusalan Keskusjärjestö SPEK)

Anna Eskelinen (Pelastusopisto)
Mira Kuusisto (Pohjanmaan pelastuslaitos)

Saara Pennanen Axelsson (Helsingin kaupungin pelastuslaitos)

23.3.2021
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Hauska, erilainen, yli 20 000 katselukertaa

223.3.2021
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Nostettiin esille kansalaisen hieno toiminta, myönteisyys ja sopiva sankarillisuus (kuva neutraali, kirjoitus ei 
liian hehkuttava vaan kuvaileva), kuva on kiinni tiessä eli siellä, missä onnettomuus voi tapahtua, viestii että 
kuka tahansa voi viedä varoituskolmion tielle

323.3.2021
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Inhimillinen, tuo esille ihmiset toiminnan takana

423.3.2021
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Tuo tunteet ja turvallisuuden merkityksen esille, pistää 
ajattelemaan, lopussa pyyntö vanhemmille jakaa tarina nuorille

523.3.2021
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Hauska, oivaltava, ei saarnaava niille, jotka tuo esille rajoitustoimien turhuutta

623.3.2021
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Närpiön murre hilpeää niille, jotka ei osaa, ja tuttua ja arvostusta tuovaa niille, jotka osaa.

723.3.2021
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Ajankohtainen, kekseliäs, hauska, ”kuva ei mittakaavassa”

823.3.2021
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Ihmisten lähettämiin kysymyksiin suoraan vastaaminen ja väärinkäsitysten oikominen

923.3.2021
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Rohkea, erottuva, lopussa viesti, että haetaan ihan tavallisia ihmisiä

1023.3.2021
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SPR:n nettisivu Talven ensiapuohjeet. Ajankohtainen, ihmistä puhutteleva, vain väliotsikoita ja 
leipätekstiä, mutta jaoteltu lyhyisiin kappaleisiin, selkeä, ei jätä tulkinnanvaraa 

1123.3.2021

https://www.punainenristi.fi/ensiapu/ensiapuohjeet/talven-ensiapuohjeet/
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Huomiota herättävä, hauska, ottaa huomioon veronmaksajien tunteet, 
lopussa ohjeet ja päivämäärät (niillä aloittamalla ei viesti tavoittaisi yhtä monia)

1223.3.2021
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Ihmislähtöinen video, ei organisaatiolähtöinen vaikka iso globaali organisaatio (WHO), vuorovaikut-
teinen, tuo esille asiantuntijat faktojen takaa, vastaa ihmisiä askarruttaviin ajankohtaisiin kysymyksiin

1323.3.2021
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Hyviä kirjoituksia tai ohjeita äänensävystä

 Organisaation äänensävy voi sitouttaa tai vieraannuttaa -artikkeli

 Viestinnän tone of voice osana onnistunutta asiakaskokemusta -
blogikirjoitus

 Yrityksen äänensävy - mikä on tone of voice? -blogikirjoitus 

 Words matter: How New Zealand's clear messaging helped beat 
covid?

1423.3.2021

https://www.kielikello.fi/-/organisaation-aanensavy-voi-sitouttaa-tai-vieraannuttaa
https://lmsomeco.fi/blogi/viestinnan-tone-of-voice-osana-onnistunutta-asiakaskokemusta/
https://www.mikkotaivainen.blog/2020/01/04/mika-on-tone-of-voice/
https://www.theguardian.com/world/2021/feb/26/words-matter-how-new-zealands-clear-messaging-helped-beat-covid
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Työryhmän pohdintoja

23.3.2021
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Alkukommentteja

• Millä eroon saarnaavasta tyylistä? Tahtoisin lisää 

hyvän mielen / humoristista otetta viestintään.

• Miten tehdä julkaisuista mielenkiintoisia erityisesti 

nuorille, niin ettei tyyli ole liian "läksyttävää"?

• Miten lisätä vuorovaikutusta kansalaisten 

keskuudessa? Ettei olisi vain niin, että me kerromme 

ja muut lukevat, jos lukevat.

• Vuorovaikutteisuuden vahvistaminen ja toisten 

aktivoiminen

1623.3.2021

Kuva: Unsplash
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Kielikellon esimerkkejä

Muodollinen: Tarvittaessa henkilöstöltä voi pyytää 
opastusta sähköpostitse osoitteesta xx.

Helposti lähestyttävä: Jos tarvitset neuvoja tai apua, 
autamme mielellämme! Kirjoita vain meille osoitteeseen xx.

Rento: Menikö pään raapimiseksi? Paiskaapa postia 
osoitteeseen xx, niin me jeesaillaan.

Lähde: Kielikellon artikkeli

1723.3.2021

Kuva: Unsplash

https://www.kielikello.fi/-/organisaation-aanensavy-voi-sitouttaa-tai-vieraannuttaa
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Organisaation äänensävyn neljä ulottuvuutta

• humoristinen – vakava
• puhekielinen – muodollinen
• kunnioittava – haastava
• tunnepitoinen – hillitty

Lähde: Nielsen Norman Group

Lähde: Kielikellon artikkeli

1823.3.2021

Kuva: Unsplash

https://www.kielikello.fi/-/organisaation-aanensavy-voi-sitouttaa-tai-vieraannuttaa
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Ihminen ihmiselle
Konsultointiyritys muistuttaa kuitenkin toimialan 
merkityksestä: kun luottamus ja luotettavuus ovat korostetun 
tärkeitä, esimerkiksi liika leikillisyys voi kääntyä tarkoitustaan 
vastaan.
Toiveena on, että yritykset ja organisaatiot viestisivät selkeästi 
ja asiallisesti. Useampi vastaaja kuitenkin tähdensi, ettei 
asiallisuuden tarvitse tarkoittaa virallisuutta, jargonia tai 
jäykkää kapulakieltä. 
Olennaista on puhua kuin ihminen ihmiselle – aidosti ja 
ymmärrettävästi, mahdollisuuksien mukaan empatiaakin 
osoittaen.

Lähde: Kielikellon artikkeli

1923.3.2021

Kuva: Unsplash

https://www.kielikello.fi/-/organisaation-aanensavy-voi-sitouttaa-tai-vieraannuttaa
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Muiden vakoilu

 Alan omat hyvät esimerkit
 Poliisin some-kanavat: alueiden viestintä, 

valtakunnallinen viestintä
 Verohallinto: Twitter, Instagram, Facebook
 Helsingin kaupunkiympäristön toimiala: 

Twitter, Instagram, Facebook
 Uudet keinot ja kanavat: etenkin TikTok

kovassa nousussa (tavoittaa nuoret 
parhaiten)

2023.3.2021

Kuva: Unsplash

https://twitter.com/verouutiset
https://www.instagram.com/verohallinto
https://www.facebook.com/verohallinto
https://twitter.com/HelsinkiKymp
https://www.instagram.com/kaupunkiymparisto
https://www.facebook.com/HelsinkiKaupunkiymparisto

