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Pelastusopiston laatutyö

Toimintakäsikirja kuvaa Pelastusopiston laadun-
hallintajärjestelmän rakenteen ja toiminnan 
ISO 9001 ‑standardin mukaisesti noudattaen PD-
CA‑mallia suunnittele, toteuta, arvioi ja kehitä 
(Plan, Do, Check, Act). Käsikirja kokoaa yhteen 
Pelastusopiston keskeiset toimintaperiaatteet, 
menettelytavat, vastuut ja prosessit siten, että 
toiminta on yhdenmukaista, läpinäkyvää ja stra-
tegian mukaista.

Toimintakäsikirja on Pelastusopiston hen-
kilöstön yhteinen työväline arjen toiminnassa. 
Johto ja esihenkilöt käyttävät sitä strategisen ja 
käytännön toiminnan ohjaamiseen, suunnitte-
luun ja arviointiin. Prosessien omistajille ja toi-
mijoille käsikirja tarjoaa rakenteen prosessien 
kuvaamiselle, ylläpidolle ja kehittämiselle. Ope-
tus-, TKI- ja tukipalveluhenkilöstölle käsikirja sel-
keyttää Pelastusopiston toimintaperiaatteet, me-
nettelytavat ja keskeiset vastuut. Lisäksi käsikirja 
toimii uusien työntekijöiden perehdyttämisen 
tukena ja auttaa hahmottamaan Pelastusopiston 
toiminnan kokonaisuuden.

Toimintakäsikirja sisältää joiltakin osin samoja 
teemoja useammassa kohdassa. Tämä perustuu 
PDCA-malliin, jossa samaa kokonaisuutta tarkas-
tellaan eri vaiheissa eri näkökulmista:
•	 Suunnitteluosiossa (Plan) määritellään tavoit-

teet, vaatimukset, resurssit ja rakenteet.
•	 Toteutusosiossa (Do) kuvataan käytännön toi-

minta ja prosessien toteutuminen arjessa.
•	 Arviointiosiossa (Check) tarkastellaan, miten 

toiminta toteutui, millaisia tuloksia syntyi ja 
miten toimivuutta seurataan.

•	 Kehittämisosiossa (Act) päätetään, standar-
doidaan ja juurrutetaan parannukset – tai 
tehdään korjaavia toimenpiteitä ja aloitetaan 
uusi kehityskierros.

Perustehtävä ja organisaatio

Pelastusopisto on sisäministeriön tulosohjaama 
valtakunnallinen oppilaitos ja valtion virasto, joka 
sijaitsee Kuopiossa. Pelastusopisto järjestää pe-
lastustoimen ja hätäkeskustoiminnan tutkinto-, 
lisä- ja täydennyskoulutusta sekä varautumiskou-
lutusta. Pelastusopisto vastaa sopimushenkilös-
tön koulutusjärjestelmästä sekä kansainvälisen 
pelastustoiminnan asiantuntijoiden kouluttami-
sesta, rekrytoinnista ja lähettämisestä operaati-
oihin. Pelastusopisto koordinoi pelastustoimen 
tutkimus-, kehittämis- ja innovaatiotoimintaa 
(TKI) sekä ylläpitää pelastustoimen erikoiskirjas-
toa. Lisäksi Pelastusopisto tunnustaa pelastustoi-
men ammattipätevyyksiä.
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Pelastusopiston organisaatio

Rehtori Koulutus- ja
opiskelijapalvelut

Hallinto- 
ja tukipalvelut

Hallinto- ja henkilöstöpalvelut 

Tekniset palvelut

Hätäkeskustoiminnan ja ensihoidon koulutuksen vastuualue 

Pelastustoiminnan koulutuksen vastuualue

Päällystökoulutuksen, alipäällystökoulutuksen ja siviilivalmiuden vastuualue

Opintoasioiden ja suunnittelun vastuualue

Tutkimusryhmä: Pelastustoiminnan kehittäminen

Tutkimusryhmä: Ennakointi ja toimintaympäristö

Tutkimusryhmä: Tulevaisuuden teknologiat

Tutkimus-,  kehittämis-
ja innovaatiopalvelut
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(Plan)SUUNNITTELU

(Do)
TOTEUTUS
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(Check)
ARVIOINTI

• Strategia, ohjaus ja tavoitteet
• Laatu ja prosessit
• Riskienhallinta, tietosuoja 

& tietoturva
• Resurssit
• Sidosryhmät

• Koulutustoiminta
• TKI-toiminta
• Kansainvälisen 

pelastus toiminnan 
operatiivinen toiminta

• Hallinto, tukipalvelut ja 
viestintä

• Dokumentoitu tieto
• Palveluntuottajat

• Koulutuksen 
kehittäminen

• Työyhteisön 
kehittyminen

• Turvallisuuskulttuuri
• Työryhmien toiminta

• Koulutuksen palautteet
• Henkilöstökyselyt
• Tulosmittarit
• Prosessien toimivuus
• Riskien arviointi
• Viestinnän arviointi
• Johdon katselmukset 

ja auditoinnit

Pelastusopiston laatujärjestelmä
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Suunnittelu (Plan)

PDCA-mallin toiminta perustuu kiertävään kehään, jonka ensimmäinen 
vaihe on suunnittelu. Siinä järjestelmälle ja prosesseille määritetään 
tarvittavat resurssit sekä asetetaan tavoitteet, jotta voimme toteuttaa 
Pelastusopiston perustehtävää laadukkasti. Suunnitteluvaiheessa 
määritellään strategia, laatupolitiikka, tavoitteet ja resurssit. 



Strategia, ohjaus ja tavoitteet 

Pelastusopiston toimintaa ohjaa sisäministeriön 
konsernistrategia, pelastustoimen valtakunnal-
liset tavoitteet ja tulosohjaus. Pelastusopiston 
oma strategia laaditaan osallistavalla strategia-
prosessilla nelivuotiskausille. Strategian tavoit-
teet tuodaan arkeen toimeenpanosuunnitel-
milla, jotka laaditaan erikseen koulutukselle ja 
TKI-toiminnalle.

Pelastusopisto on sitoutunut kestävän ke-
hityksen periaatteisiin. Kestävän kehityksen si-
toumus 2023–2035 (Sitoumus2050) ohjaa eko-
logisen, taloudellisen, sosiaalisen ja kulttuurisen 
kestävyyden edistämistä. 

Johtamiskulttuuri perustuu valmentavaan 
johtamiseen, joka korostaa avoimuutta, osallis-
tamista ja jatkuvaa kehittymistä. Strategian ja 
toimeenpanosuunnitelmien toteutumista seu-
rataan tulostavoitteilla ja -mittareilla sekä osana 
säännöllistä sisäistä laadunhallintaa.

Keskeiset kokonaisuudet:
•	 SM:n konsernistrategia ja tulosohjaus
•	 Pelastusalan valtakunnalliset strategiset 

tavoitteet
•	 Pelastusopiston strategia (4 v. kaudet)
•	 Kestävän kehityksen sitoumus 2023–2035
•	 Toimeenpanosuunnitelmat (koulutus, TKI)
•	 Tulostavoitteet ja -mittarit
•	 Valmentava johtamiskulttuuri
•	 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
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& valtakunnalliset 

tavoitteet

Pelastusopiston 
strategia

Toteutus arjessa

Toimeenpano-
suunnitelmat 

(koulutus / TKI)

Seuranta: tulos-
tavoitteet, mittarit, 

laadunhallinta
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Laatu ja prosessit 

Pelastusopiston laatu perustuu strategiseen joh-
tamiseen ja arjen toimintaa ohjaaviin arvoihin: 
inhimillisyys, ammatillisuus ja luotettavuus – yh-
teistyössä. Laatu on osa jokapäiväistä työtä. Toi-
mintaa kehitetään ISO 9001 ‑standardin mukai-
sesti PDCA‑mallin avulla (Plan–Do–Check–Act), 
ja laatua seurataan mittareilla, palautteella sekä 
sisäisillä ja ulkoisilla auditoinneilla.

Laadun ja prosessien johtamisesta vastaa 
laatujohtaja ja hänen työparinaan toimii laatu-
koordinaattori, sekä tukena laaturyhmä ja pro-
sessipiirtäjien sparrausryhmä. Jokainen pelas-
tusopistolainen vastaa oman työnsä laadusta 
ja osallistuu jatkuvaan kehittämiseen.

Pelastusopiston prosesseilla kuvataan Pe-
lastusopiston toimintaa, jolla toteutetaan Pe-
lastusopiston strategiaa ja tavoitteita arjessa. 
Selkeällä tavoitteenasettelulla, prosessien huo-
lellisella suunnittelulla ja toteutuksella varmis-
tetaan tavoitteiden toteutuminen sekä tuottava 
ja kustannustehokas toiminta. Pelastusopiston 
prosessit on määritelty ja dokumentoitu IMS-jär-
jestelmässä. Prosessit perustuvat prosessi-
karttaan, joka jakautuu kolmeen strategiseen 
prosessikokonaisuuteen:
1.	 johtaminen ja ohjaus,
2.	 ydinprosessit (opetus ja oppiminen, TKI-toi-

minta, kansainvälinen pelastustoiminta),
3.	 hallinto- ja tukipalvelut.

Turvallisuus läpileikkaa kaikkea Pelastusopis-
ton toimintaa. Turvallisuusarkkitehtuuri kuvataan 
Turvallisuus ja riskienhallinta -prosessikokonai-
suuden alla. Prosessien ajantasaisuus varmiste-
taan katselmoimalla ne vähintään 12 kuukauden 
välein.

Keskeiset kokonaisuudet:
•	 Laatu on kiinteä osa arjen toimintaa
•	 Jokainen vastaa oman työnsä laadusta
•	 Laatua seurataan mittareilla ja auditoinneilla
•	 Prosessikokonaisuudet: johtaminen, ydinpro-

sessit, hallinto- ja tukipalvelut
•	 Turvallisuus läpileikkaa kaikkea toimintaa
•	 Prosessien määrittely, kuvaaminen ja doku-

mentointi IMSissä
•	 Prosessien katselmointi vuosittain 
•	 PeOn sidosryhmät

Turvallisuus ja riskienhallinta

Opetus ja oppiminen

Tutkimus, kehittäminen ja innovaatiot

Kansainvälisen pelastustoiminnan valmius ja tehtävät

Hallinto- ja tukipalvelut

Johtaminen ja ohjaus

Kirjasto- ja
tietopalvelut

Viestintä Henkilöstö-
hallinto

Talous Omaisuuden-
hallinta

Tietohallinto-
palvelut

Tietosuoja Tiedon-
hallinta

Tekniset
palvelut

Toiminnan suunnittelu
ja ohjaus

Sisäinen valvonta ja
laillisuusvalvonta

Osallistava 
strategiatyö

Yhteiskuntasuhteet

Turvallisuus ja riskienhallinta
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Turvallisuus 
• vaikutt aa kaikkiin prosessikokonaisuuksiin

• turvallisuusarkkitehtuuri

Arvot
inhimillisesti , ammati llisesti , luotett avasti  

– yhteistyössä

Laadun ja 
prosessien 
johtaminen 

• laatujohtaja (vastuu)
• laatukoordinaatt ori (työpari)
• laaturyhmä ja prosessi-

piirtäjien sparrausryhmä 
(tuki) 

• jokainen pelastus-
opistolainen (oman työn 
laatu) 

Prosessi kokonaisuudet
• johtaminen ja ohjaus
• ydinprosessit (opetus ja oppiminen, TKI, 

kansainvälinen pelastustoiminta)
• hallinto- ja tukipalvelut

Seuranta ja 
varmistus 

• mitt arit
• palaute
• sisäiset ja ulkoiset 

auditoinnit
• prosessien vuositt ainen 

katselmointi 

Laatu ja prosessit
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Riskienhallinta, tietosuoja & tietoturva

Organisaation riskien ja mahdollisuuksien arvi-
ointi on systemaattinen osa toiminnan laadun, 
turvallisuuden ja tuloksellisuuden varmistamista. 
Sen tavoitteena on tunnistaa toimintaan kohdis-
tuvat uhat ja epävarmuustekijät sekä ne olosuh-
teet ja kehittämiskohteet, jotka voivat parantaa 
toiminnan vaikuttavuutta, turvallisuutta ja tavoit-
teiden saavuttamista.

Pelastusopiston riskienhallinta perustuu sisä-
ministeriön hallinnonalan riskienhallintapolitiik-
kaan ja SFS‑ISO 31000 -standardiin. Riskit jaetaan 
kolmeen kokonaisuuteen: kokonaisvaltaiseen 
riskienhallintaan, työn vaarojen ja riskien arvioin-
tiin sekä projektiriskeihin. Riskien käsittely ja seu-
ranta tehdään Granite‑järjestelmässä. Keskitetty 
turvallisuushavaintojen kerääminen ja käsittely 
on osa riskienhallintaa.

Tietosuoja ja tietoturva varmistavat 
toiminnan jatkuvuuden sekä tietojen 

eheyden ja luottamuksellisuuden. Pelastusopis-
to noudattaa EU:n yleistä tietosuoja‑asetusta 
(GDPR) ja kansallista lainsäädäntöä. Tietosuo-
javastaava ohjaa henkilötietojen käsittelyä, ja 
tietoturvakäytännöt tukevat turvallista ja häiriö-
töntä toimintaa.

Keskeiset kokonaisuudet:
•	 Sisäministeriön hallinnonalan 

riskienhallintapolitiikka
•	 SFS‑ISO 31000 -standardin mukainen 

riskienhallinta
•	 Kolme riskikategoriaa
•	 Granite-järjestelmä riskien käsittelyyn
•	 GDPR ja kansallinen tietosuojalainsäädäntö
•	 Pelastusopiston tietosuoja‑ ja 

tietoturvakäytännöt
•	 Tietojen eheys, luottamuksellisuus ja 

toiminnan jatkuvuus

Organisaation riskien 
ja mahdollisuuksien 

arviointi

 kokonaisvaltainen 
riskienhallinta

työn vaarojen ja 
riskien arviointi

projektiriskit

Riskien käsittely 
ja seuranta

Granite järjestelmä

turvallisuushavainnot

GDPR

Riskienhallinnan 
kokonaisuus

Tietosuoja

kansallinen sääntely

tietosuojavastaavan rooli

Tietoturva

Häiriötön 
toiminta

tiedon eheys

luottamuksellisuus

jatkuvuus
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tunnistetaan uhat, 
epävarmuustekijät ja 

tuottavuutta parantavat 
mahdollisuudet
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Resurssit 

Pelastusopiston resurssien suunnittelu kattaa 
henkilöstön, talouden, ICT‑ympäristön, tilat ja 
kaluston. Resurssien hallinta perustuu ennakoi-
vaan suunnitteluun, yhteistyöhön ja jatkuvaan 
kehittämiseen. Henkilöstöpolitiikan keskiössä 
ovat yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja henkilöstön 
hyvinvointi. Talousresurssit kohdennetaan stra-
tegisten tavoitteiden mukaisesti, ja ICT‑ratkai-
sut tukevat opetusta, TKI‑toimintaa ja turvallista 
työskentelyä. Tilat ja kalusto suunnitellaan ja yl-
läpidetään siten, että ne mahdollistavat laaduk-
kaan ja turvallisen koulutuksen.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat 
ohjaavat koko organisaation toimintaa ja tukevat 
vastuullisuutta, jatkuvuutta ja turvallisuutta kai-
killa osa-alueilla.

Keskeiset kokonaisuudet:
•	 Henkilöstö, talous, ICT‑ympäristö, 

tilat ja kalusto
•	 Ennakoiva resurssien suunnittelu ja yhteistyö
•	 Yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja työhyvin-

vointia korostava henkilöstöpolitiikka
•	 Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat

Resurssien 
suunnittelu

Resurssi tyypit
• henkilöstö
• talous
• ICT
• tilat
• kalusto

Resurssien 
hallinnan 

periaatteet
• ennakointi
• yhteistyö
• jatkuva kehittäminen

Työnantaja­
polittiikkaa 

ohjaavat 
periaatteet

Laadukas ja 
turvallinen 

toiminta
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Sidosryhmät

Pelastusopiston asiakkaita ovat opiskelijat ja 
kurssilaiset (myös kansainväliset), julkinen sek-
tori ts. valtio (mm. muut valtion virastot ml. 
Hätäkeskuslaitos), hyvinvointialueet ja kunnat, 
sekä muut yhteistyökumppanit (myös kansain-
väliset). Pelastusopisto palvelee välillisesti koko 
yhteiskuntaa.

Pelastusopistoa tulosohjaa sisäministeriö. 
Pelastusopiston keskeisiä sidosryhmiä ovat mm. 
Senaatti-kiinteistöt, Valtori, Poliisiammattikor-
keakoulu, Compass Group, ISS Palvelut sekä työ-
terveyshuollon palvelut tuottava Terveystalo Oy. 
Pelastusopiston strategisia kumppaneita ovat 
mm. pelastuslaitokset (hyvinvointialueet), pe-
lastusalan järjestöt, eri ministeriöt, Palosuo-
jelurahasto, Itä-Suomen yliopisto, Kuopion 
kaupunki ja Pohjois-Savon liitto. Lisäksi Pelas-
tusopistolla on runsaasti esim. hanketoimintaan 
liittyviä vaihtuvia kumppaneita. Pelastusopisto 

on mukana kansainvälisissä pelastusalan oppi-
laitosten verkostoissa, pohjoismaisten oppilai-
tosten HAGA-verkostossa sekä eurooppalaisten 
oppilaitosten EFSCA-verkostossa. Sidosryhmien 
tarpeita tunnistetaan säännöllisen yhteistyön, 
palautteiden, kokousten ja erilaisten ennakointi-
tiedon keruumenetelmien avulla.

Keskeiset kokonaisuudet:
•	 Asiakkaat: opiskelijat ja kurssilaiset (myös 

kansainväliset), julkinen sektori ts. valtio 
(mm. valtion virastot, Hätäkeskuslaitos), 
hyvinvointialueet ja kunnat, muut yhteistyö-
kumppanit (myös kansainväliset)

•	 Tulosohjaaja: sisäministeriö
•	 Strategiset kumppanit: Polamk, Senaatti, 

UEF, Kuopion kaupunki ym.
•	 Sidosryhmien tarpeiden tunnistaminen: 

yhteistyö, palaute, kokoukset ja ennakointi

Pelastus-
laitokset 

(hyvinvointi-
alueet)

Pelastus-
alan 

järjestöt

Ministeriöt

Palosuojelu-
rahasto

Itä-Suomen 
yliopisto

Kuopion 
kaupunki

Pohjois-
Savon liitto

Hanke-
toiminnan 
vaihtuvat 

kumppanit

Pelastusopisto

Asiakkaat

Keskeiset 
sidosryhmät

Strategiset kumppanit

Kansainväliset verkostot

Opiskelijat 
ja 

kurssilaiset

Muut 
yhteistyö-
kumppanit

Julkinen sektori
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Toteutus (Do)

Toteutusvaiheessa toimitaan Pelastusopiston tulosohjauksen, rahoituskehyksen 
ja tulosopimuksen mukaisesti ottaen huomioon Pelastusopiston strategiset 
linjaukset ja toimeenpanosuunnitelmat. Pitkäjänteisen suunnittelun lisäksi 
reagoidaan tulosohjaajan uusiin toimeksiantoihin tulossopimuskausilla.



Koulutustoiminta

Koulutusta Pelastusopistolla tuottaa koulutus- ja 
opiskelijapalvelut (KOPIPA), joka jakautuu seu-
raaviin vastuualueihin: Johtamis- ja esihenki-
lökoulutus, onnettomuuksien ehkäisy ja siviili-
valmius (JOESIVA), Pelastustoiminnan koulutus 
(PETOVA), Hätäkeskustoiminnan ja ensihoidon 
koulutus (HEVA) sekä Suunnittelu ja opintoasiat 
(SUOPIVA). Koulutuksen operatiivinen johto-
ryhmä (KOJ), joka koostuu koulutusjohtajasta ja 
koulutuspäälliköistä kokoontuu kuukausittain. 
Koulutuksen johtoryhmä kokoontuu 4–5 kertaa/
lukukausi.

Opetussuunnitelmaprosessista vastaa SUO-
PIVAn koulutuspäällikkö. Opiskelijoita ohjaavat 
valmentavan opettajuuden periaatteiden mukai-
sesti opettajat, kurssinjohtajat ja koulutuspäälli-
köt sekä opintohallinnollisissa kysymyksissä opin-
totoimisto. AMK-opiskelijoilla on HOPS-ohjaaja. 

Pelastusopistossa oppiminen nähdään tiedol-
lisena, taidollisena ja toimintakykyyn liittyvänä 
kehittymisenä. Laadukas oppiminen on osaamis-
perustaista, tavoitteellista, läpinäkyvää ja opis-
kelijalähtöistä. Strategisia pedagogisia valinto-
ja ovat simulaatiopedagogiikka ja käänteinen 

oppiminen. Monikanavaisessa oppimisessa hyö-
dynnetään monimuoto-opiskelun erilaisia raken-
teita ovat ne sitten lähi-, etä-, hybridi- tai verk-
ko-opintoja. Tutkintokohtaisesti hyödynnetään 
yhä enenevässä määrin myös aikaan ja paikkaan 
sitomatonta osaamisen hankkimista, jossa digi-
taalinen pedagogiikka tukee syvällistä oppimis-
ta. Oppimisympäristöt ovat keskeinen osa oppi-
misen laatua. Opiskeilijoiden aiemmin hankittu 
osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan osana 
opiskeiljan opintopolkuja.

Keskeiset kokonaisuudet:
•	 Koulutustoiminnan organisoituminen
•	 Tutkintokoulutus, täydennyskoulutus, varau-

tumiskoulutus, sopimushenkilöstön koulutus, 
kansainvälisen pelastustoiminnan koulutus

•	 Opiskelijoiden ohjaus
•	 Osaamisperustaisuus, tavoitteellisuus
•	 Pedagogiset valinnat
•	 Monikanavaisuus 
•	 Monipuoliset (digi)oppimisympäristöt
•	 Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Koulutustoiminnan kokonaisuus

Koulutuksen organisointi ja johtaminen

JOESIVA PETOVA HEVA SUOPIVA

Oppimisen/opiskelijoiden ohjaus
opett ajat • kurssinjohtajat • koulutuspäälliköt • opintotoimisto • HOPS-ohjaus (AMK)

Oppimisen pedagogiikka ja didaktiikka
osaamisperustaisuus • opiskelijalähtöisyys & tavoitt eellisuus • simulaati opedagogiikka 

käänteinen oppiminen • monimuoto-opiskelu • digitaalinen pedagogiikka
aikaan ja paikkaan sitomaton oppiminen

Oppimisympäristöt
fyysiset • digitaaliset • simulaati oympäristöt • harjoitusalueet

Oppimisen laatu 
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TKI-toiminta

TKI-toiminta tukee pelastustoimen normatiivis-
ta ja strategista päätöksentekoa sekä toiminnan 
kehittämistä tuottamalla ja välittämällä tutkit-
tua tietoa ja edistämällä innovaatio- ja kokeilu-
toimintaa, koordinoimalla pelastustoimen tut-
kimustoimintaa Suomessa sekä osallistumalla 
kansallisiin ja kansainvälisiin tutkimus-, kehit-
tämis- ja innovaatiohankkeisiin. TKI-toiminnot 
perustuvat toimialan yhteiskehittämiseen ja ak-
tiiviseen kansalliseen ja kansainväliseen verkos-
toitumiseen. Opiskelijoiden osallistumista tutki-
mushankkeisiin tuetaan.

Keskeiset kokonaisuudet:
•	 Tutkimus, kehittäminen, innovaatiot
•	 Tilastopalvelut ja informaatio-ohjaus
•	 Kansalliset ja kansainväliset hankkeet
•	 Opiskelijat mukana opinnäytetöiden kautta

Toimenpiteet
Tutkimus, kehittäminen, 

innovointi, kokeilut, koordinointi

Tuotokset
Julkaisut, ohjeet, ratkaisut, 
pilotit, uudet toimintamallit

Lyhyen aikavälin vaikutukset
Tieto lisääntyy, toimintatavat 

kehittyvät

Pitkän aikavälin vaikuttavuus
Parempi päätöksenteko, 

turvallisempi yhteiskunta, 
tehokkaampi pelastustoimi
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Kansainvälisen pelastustoiminnan operatiivinen toiminta

SUOPIVAn vastuualue vastaa Suomen kansainvä-
lisen pelastustoiminnan asiantuntijoiden koulut-
tamisen lisäksi rekrytoinnista ja valmiuden yllä-
pidosta, sekä asiantuntijoiden ja muodostelmien 
logistisesta tuesta ja operatiivisesta valmiudesta. 
Pelastusopisto koordinoi Suomen osallistumis-
ta Euroopan unionin pelastuspalvelumekanis-
miin sekä muihin kansainvälisiin avunantoteh-
täviin. Operaatiot käynnistyvät sisäministeriön 
hyväksynnällä.

Keskeiset kokonaisuudet:
•	 Asiantuntijoiden ja muodostelmien koulutus
•	 Asiantuntijarekisterin ylläpito
•	 Valmiuden ylläpito
•	 Yönantajana toimiminen
•	 Asiantuntijoiden ja muodostelmien 

tehtävienaikainen tuki
•	 Koordinaatiorooli

Toiminnan vaikuttavuus

Suomen valtio, sisäministeriö, sopimukset ja sitoumukset

Koordinaatiorooli

Asiantuntijoiden ja muodostelmien 
tehtävienaikainen tuki

Työnantajana toimiminen

Asiantuntijarekisterin ylläpito

Valmiuden ylläpito

Asiantuntijoiden ja muodostelmien koulutus
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Hallinto, tukipalvelut ja 
viestintä

Hallinto- ja tukipalvelujen tehtävä on mahdol-
listaa viraston lakisääteisten tehtävien sujuva 
hoitaminen ja strategisten tavoitteiden saavutta-
minen. Hallinto- ja tukipalvelut koostuvat hallin-
to- ja henkilöstöpalveluista, teknisistä palveluista 
sekä viestinnästä ja kirjastosta. Hallintojohtaja 
johtaa ja kehittää näitä toimintoja lukuun otta-
matta kirjastoa, jonka toiminta kuuluu koulutuk-
sen vastuualueelle.  

Hallinto- ja henkilöstöpalvelut koostuvat kol-
mesta pääalueesta: henkilöstöhallinto (henkilös-
tön palvelussuhdeasiat ja työkyvyn tukeminen 
sekä rekrytointi), taloushallinto (taloussuunnit-
telu ja seuranta, kirjanpito, osto- ja myyntilasku-
tus, hinnoittelu sekä kustannuslaskenta) ja yleis-
hallinto (hallinnon kokonaisuus ja lakisääteiset 
velvoitteet, kuten asianhallinta-, tiedonhallinta-, 
tietosuoja- ja tietoturva-asiat). Tekniset palvelut 
koostuvat kolmesta pääalueesta: ICT-palvelut, 
hankinnat ja tekniikka eli varaston- ja kaluston-
huolto. Viestintä vastaa Pelastusopiston sisäisen 
ja ulkoisen viestinnän suunnittelusta, toteutuk-
sesta, koordinoinnista ja jatkuvasta kehittämises-
tä. Pelastusopiston kirjasto toimii pelastusalan 
erikoiskirjastona sekä valtakunnallisena pelastus-
alan keskuskirjastona, joka tukee Pelastusopiston 
opetusta, oppimista, tutkimusta ja kehittämistä.

Ulkopuoliset palveluntuottajat

Pelastusopiston sujuvan toiminnan varmistaa yh-
teistyö palveluntuottajien kanssa. Kiinteistöhal-
linnon palvelut toteutuvat yhteistyössä Senaat-
ti-kiinteistöjen ja kiinteistöpalveluiden tuottajien 
kanssa rakennuttamisessa, korjaussuunnittelussa 
ja toimitilaturvallisuudessa. Tekniset palvelut to-
teutuvat yhteistyössä Valtorin (ICT-palvelut) ja 
Palkeiden (HR- ja talouspalvelut) kanssa. Opiske-
lijaruokahuollosta vastaa yhteistyökumppanina 
Compass Group Oy (ravintolapalvelut). Kiinteis-
töturvallisuus- ja aulapalvelut hoitaa Securitas, 
kiinteistön siivous- ja huoltotyöt ISS. Työterveys-
huollon palvelut tuottaa Terveystalo Oy ja teks-
tiilipalvelut Sakupe Oy. 

Keskeiset kokonaisuudet:
•	 Hallinto- ja tukipalvelut: HR, talous, 

yleishallinto
•	 Tekniset palvelut: ICT, hankinnat, kalusto, tilat
•	 Viestintä: sisäinen ja ulkoinen 
•	 Kirjasto: pelastusalan erikoiskirjasto
•	 Pelastusopiston ulkopuoliset palveluntuotta-

jat keskeisiä Pelastusopiston toiminnassa
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Hallinto- ja 
henkilöstö-

palvelut

Tekniset 
palvelut 

Viestintä 

Pelastusopiston 
perustehtävä

 Henkilöstö hallinto

 Taloushallinto

 Yleishallinto

ICT-palvelut

 Hankinnat Varasto- ja 
kaluston-
huolto / 

tekniikka

 Kirjasto

Kiinteistö-
hallinto / 
toimitila-

turvallisuus

Senaatti-kiinteistöt 
(rakennuttaminen, 
korjaussuunnittelu, 

toimitilaturvallisuus)

Kiinteistö-
palveluiden 

tuottajat

Työterveys-
huolto

Valtori 
 (ICT-palvelut)

ICT ja perus-
infrastruktuuri

HR- ja ta-
louspalvelu-
jen operointi

Palkeet 
(HR- ja talous-

palvelut)

Terveystalo Oy 
(työterveyshuolto)

Opiskelija-
ruokahuolto

Siivous ja 
huolto 

ISS
  (kiinteistön 
siivous- ja 
huoltotyöt)

Compass 
Group Oy 
(ravintola-
palvelut)

Kiinteistö-
turvallisuus 

ja aula

Securitas 
  (kiinteistö-

turvallisuus- ja 
aulapalvelut)

Tekstiili-
palvelut

Sakupe Oy 
(tekstiili-
palvelut)

• Tehtävien yhteensovittaminen
• Toimintaprosessien ohjaus

• Toimintojen jatkuvuus ja laillisuus

Laadukas, 
lainmukainen 
ja strateginen 
palvelutuotanto

Hallinto- ja tukipalvelut
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Dokumentoitu tieto

Voimassa olevat dokumentit hallinnoidaan 
IMS-järjestelmässä. Dokumenttien ajantasai-
suuden varmistamiseksi niille on määritetty 12 
kuukauden katselmointiaika. Pelastusopiston 
asiankäsittelyä, arkistointia ja sähköistä allekir-
joitusta vaativat dokumentit säilytetään asian-
hallintajärjestelmä ACTA:ssa tiedonohjaussuun-
nitelman mukaisesti. Granite on riskienhallinnan 
järjestelmä.

Keskeiset kokonaisuudet:
•	 Dokumentoitu tieto: IMS, Acta, Granite

IMSActa

Granite
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Arviointi (Check)

Arviointivaiheessa seurataan ja mitataan toiminnan tuloksia. Arvioinnilla 
varmistetaan, että Pelastusopiston toiminnan tavoitteet saavutetaan. 
Arviointi perustuu ennalta määriteltyihin, läpinäkyviin ja yhdenmukaisesti 
sovellettuihin kriteereihin toiminnan eri tasoilla. Arvioinnista saatu tieto 
tukee toiminnan jatkuvaa kehittämistä ja toiminnan laadun varmistamista.



Koulutuksen palautteet

Pelastusopistolla kerätään säännöllisesti palau-
tetta koulutustoiminnasta ja hyödynnetään sitä 
koulutuksen kehittämiseksi. Yksittäinen opettaja 
laajalla opintojaksolla, jossa on monta opettajaa, 
voi vapaaehtoisesti pyytää palautetta omasta 
opetuksestaan. Varsinaiset opintojaksopalaut-
teet käsittelee vastuuopettaja. Vastuuopettaja 
antaa opiskelijoille myös vastauspalautteen. Ana-
lysoidut opintojakso-, ja muut koulutuspalaut-
teet käsitellään osana vastuuopettajan/koulutta-
jan ja esihenkilön kanssa käytävää kehittymis- ja 
tavoitekeskustelua. Tiimitasoisen kehittämisen 
ideat käsitellään tiimeissä ja tarvittaessa viedään 
käytäntöön. 

Koulutuspäälliköt koostavat ja analysoivat 
tutkintopalautteen, pitävät palautetilaisuuden ja 
vastaavat keskeisten kehittämisideoiden jalkaut-
tamisesta vastuualueensa tutkintokoulutuksen 
kehittämiseen. Koulutuspäälliköt nostavat kou-
lutus- ja opiskelijapalvelujen tason kehittämisi-
deat niin opintojakso- kuin tutkintopalautteesta 

keskusteluun koulutuspäälliköiden tapaamises-
sa sekä koulutuksen operatiivisessa johtoryh-
mässä (KOJ). Koulutuksen johtoryhmä käsitte-
lee edellisen vuoden koosteet kokouksessaan 
tammikuussa. Palaute käsitellään myös johdon 
katselmuksessa.

Koulutuspäällikkö käsittelee AVOP-kyselyn 
palautteen ja barometrin tulokset opettajien 
ja AMK-opiskelijoiden kanssa. Työelämäpalaut-
teesta vastaa TKI-palvelut. Sidosryhmäpalautetta 
saadaan mm. verkostoista.

Keskeiset kokonaisuudet:
•	 Hakijapalaute
•	 Opintojaksopalaute: 1 x lukuvuodessa/

opintojakso
•	 Vastauspalaute opiskelijoille
•	 Tutkintopalaute
•	 AVOP (AMK), barometri joka toinen vuosi
•	 Työelämäpalaute joka 3. vuosi
•	 Sidosryhmäpalaute

Opintojakso-
palaute

Tutkinto-
palaute

AVOP

Barometri

Työelämä-
palautteet 

(TKI)

Sidosryhmä-
palautteet

 Vastuu opettaja
← opintojaksopalaute → 
vastauspalautteen anto 

opiskelijoille

Koulutus-
päälliköiden 
tapaaminen

Koulutuksen 
johtoryhmä

Opetus-
suunnitelman 
päivitykset, 
toteutuksen 

muokkaukset, 
ohjauskäytäntöjen 

kehittäminen

KOJ

Johdon 
katselmus

 Koulutuspäällikkö
tutkintopalaute, 

AVOP, barometri → 
palautetilaisuudet & 

jalkautus

 TKI-palvelut
työelämäpalaute → 

koosteet & siirrot 
kehittämiseen

 Tiimit
tiimi-ideat → 

käytäntöön vienti

Palautteen lähteet Ensikäsittely Johtamisen foorumit

Toimeenpano & vaikutus

Dialogisuus

Läpinäkyvyys

Koulutuksen palautteet
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Henkilöstökyselyt

TUTKA-henkilöstökyselyllä seurataan henkilös-
tön hyvinvointiin, työolosuhteisiin ja johtami-
seen liittyviä tekijöitä. TUTKA-henkilöstökysely 
toimii osana jatkuvaa kehittämistä, sen tulok-
sia verrataan aiempiin kyselyihin ja käytetään 
muutosten arviointiin. TUTKA-kyselyn tulokset 
käsitellään koko Pelastusopiston tasolla sekä tar-
kemmalla tasolla vastuualueittain, joilla sovitaan 
kehittämistoimenpiteistä. TUTKA-lähtökyselyllä 
kartoitetaan Pelastusopistolta pois lähteneiden 
henkilöiden ajatuksia organisaatiosta ja sen toi-
minnasta. Tulokset käsitellään vuosittain työ-
suojelu- ja yhteistoimintaryhmässä sekä johdon 
katselmuksessa.

Keskeiset kokonaisuudet:
•	 TUTKA-henkilöstökysely
•	 TUTKA-lähtökysely

Tulosmittarit

Pelastusopiston tulosmittareilla seurataan kou-
lutuksen, tutkimus‑ ja kehittämistoiminnan sekä 
tukipalvelujen laatua, resurssien tehokasta käyt-
töä ja vaikuttavuutta. Mittarit tukevat toiminnan 
johtamista ja tavoitteiden saavuttamista. Mit-
tareita tarkastellaan säännöllisesti, ja niiden tu-
loksia hyödynnetään päätöksenteossa sekä toi-
minnan jatkuvassa parantamisessa.  Strategian 
toimeenpanosuunnitelmien toteumaa tarkastel-
laan johdon katselmuksessa vuosittain. Tulosta-
voitteiden toteutumista seurataan Pelastusopis-
ton ja sisäministeriön pelastusosaston välisissä 
kvartaalikokouksissa, välitulosneuvottelussa ja 
tulosneuvottelussa.

Keskeiset kokonaisuudet:
•	 Strategisten tavoitteiden seuranta
•	 Tulosohjaus, tulossopimus ja mittarit: 

tuloksen ohjaus ja seuranta

TUTKA-
henkilöstökysely

TUTKA-
lähtökysely

Tulosmittarit
→ koulutuksen, 
TKI-toiminnan 

ja tukipalvelujen 
tuloksellisuus, laatu 

& vaikuttavuus
→ jatkuva seuranta, vertailu 

ja päätöksenteon tuki

Q3 – heinä–syyskuu

Q4
 –

 lo
ka

–joulukuu Q1 – tammi–m
aaliskuu

Q2 – huhti–

kesä
ku

u

Tulosmittareiden 
vuosikello

• Mittareiden 
seuranta

• Mittaritiedon 
hyödyntäminen 
johtamisessa
• Toiminnan 

arviointi & jatkuva 
parantaminen

• Kvartaalikokous 1
• Tulossopimuksen 

toteumaraportti
• Toimintakertomus
• Johdon katselmus

• Kvartaalikokous 2
• Toiminnan jatkuva 

arviointi

• Kvartaalikokous 3
• Välitulosneuvottelu

• Mittaritulosten tarkastelu
• Poikkeamien käsittely

• Suuntaus muutos-
tarpeista

• Kvartaalikokous 4
• Vuoden lopun 

tilannekuva, tulosarvio
• Tulosneuvottelu
• Tulevan vuoden 

tavoitteiden 
virallistaminen

• Vaikuttavuuden arviointi

• Päätöksenteko
• Tavoitteiden saavuttaminen

• Strategian toteuma
• Kehittämistoimet

Ja
tk

uv
a v

uositason

Vaikutus & päätös

se
uranta
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Prosessien toimivuus

Prosessien kehittäminen perustuu jatkuvan pa-
rantamisen periaatteeseen. Tämä tarkoittaa käy-
tännössä sitä, että mikään prosessi ei ole kos-
kaan valmis. Yksittäinen työntekijä voi milloin 
vain havaita muutostarpeita tai uudenlaisia inno-
vatiivisia tapoja tehdä asioita, ja nämä voivat toi-
mia impulsseina prosessien kehittämiselle. Pro-
sessien katselmointiväli on 12 kuukautta, jolloin 
prosessin omistaja joka tapauksessa tarkistaa 
prosessin ajantasaisuuden yhdessä kyseistä työ-
tä tekevän henkilön kanssa. Prosessikuvaukset 

päivitetään tarvittaessa yhdessä teknisten piir-
täjien kanssa.

Pelastusopistolla sisäinen valvonta ja lailli-
suusvalvonta ovat keskeisiä hallinnon ja toi-
minnan ohjausmekanismeja, joilla varmiste-
taan lainmukaisuus, hyvä hallinto ja toiminnan 
tuloksellisuus. 

Keskeiset kokonaisuudet:
•	 Prosessien arviointikäytännöt 
•	 Sisäinen valvonta ja laillisuusvalvonta

SUUNNITTELU

TOTEUTUS

KEH
ITT

Ä
M

IN
EN

ARVIOINTI

SUUNNITTELU

TOTEUTUS

KEH
ITT

Ä
M

IN
EN

ARVIOINTI

ha
va

its
e 

→
 

kehitä → tarkista → päivitä 
→

 
käytä 

→
 

havaitse 
→

 
kehitä → tarkista → päivitä

 
→

 
kä

yt
ä 

→
Pro

sessin viralliset ohjausmekanism
it

Katselmointi  12 kuukauden välein

Sisäinen valvonta & laillisuusvalvonta

Sisäinen valvonta = toiminnan tuloksellisuuden ja oikeellis
uuden va

rm
ist

usLaillisuusvalvonta = lainmukaisuus, hyvä hallinto, säädösten noudatt 
am

in
en

Organisaation vaikutus ja tavoitteet

Pelastusopiston arjen toiminta, strategia ja laatu
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Riskien arviointi

Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan osalta arvi-
ointeja toteutetaan 2–3 kertaa vuodessa ja tar-
vittaessa tarpeen mukaan.  Työn vaarojen ja ris-
kien arvioinnit ovat tiimi- ja vastuualuekohtaisia 
ja arviointeja toteutetaan kerran lukukaudessa 
sekä tarpeen mukaan. Projekti- ja hankeriskit ar-
vioidaan ennen projektia ja/tai projektin alkuvai-
heessa yhteistyössä projektin vastuuhenkilöiden 
kanssa sekä tarpeen mukaan. 

Turvallisuuteen ja riskeihin liittyvien poik-
keamien osalta kriittiset riskit saatetaan ilman 
aiheetonta viivytystä johdon käsiteltäviksi. Lie-
vemmät, toteutuneet havainnot ja riskit saate-
taan kyseisen riskin vastuualueelle esihenkilön 
tai muun päättävässä asemassa olevan henkilön 
käsiteltäväksi.

Keskeiset kokonaisuudet:
•	 Kokonaisvaltainen riskienhallinta: 

2–3 kertaa vuodessa/ tarvittaessa
•	 Työn vaarat ja riskit lukukaudessa/ 

tarvittaessa
•	 Projekti- ja hankeriskit ennen projektia ja/tai 

projektin alkuvaiheessa/ tarvittaessa
•	 Poikkeamien käsittely poikkeaman mukaan: 

vastuualueen esihenkilö/johto

Kriittiset 
riskit

Lievemmät / 
toteutuneet 
havainnot

Vastuuhenkilö

Riskien 
arviointi

Riskisignaalit

Organisaation 
riskitila
• Päätökset
• Toimenpiteet
• Korjaavat ja 

ehkäisevät 
toimenpiteet

• Jatkuva 
parantaminen

• Hallintakeinojen 
vaikutusten 
seuranta

Kokonaisvaltainen 
riskienhallinta

Työn vaarojen ja 
riskien arviointi

Projekti- ja hankeriskit

Turvallisuushavainnot

Ei

Kyllä

Dokumentointi 
& seuranta

Hallintakeinot

Johdon käsittely
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Viestinnän arviointi

Viestinnän toimivuutta ja vaikuttavuutta seu-
rataan mittareiden, palautteen ja raportoinnin 
avulla. Seurantaa tehdään sisäisen ja ulkoisen 
viestinnän osalta. Sisäisen viestinnän arvioinnis-
sa hyödynnetään henkilökunnan ja opiskelijoi-
den Petran julkaisumääriä, jälkkäreiden ja henki-
löstön infotilaisuuksien toteutumista. Ulkoisessa 
viestinnässä seurataan sosiaalisen median tavoit-
tavuutta ja vuorovaikutusta, mediatiedotteiden 
ja mediaosumien määrää, verkkosivujen kävijä-
dataa sekä uutiskirjeiden tunnuslukuja. 

Tutkintokoulutuksen markkinointia arvioi-
daan hakijamäärien ja markkinointikanavien tu-
losten perusteella. Arviointiin sisältyy myös ta-
voitettavuuden, näyttömäärien, klikkausten sekä 
kustannustehokkuuden vertailu kampanjakohtai-
sesti. Tutkintokampanjoiden tuloksista laaditaan 
hakukohtaiset raportit koulutusjohtajalle sekä 
tutkinnosta vastaavalle koulutuspäällikölle. 

Viestinnän toimenpiteistä ja tuloksista rapor-
toidaan vuosittain strategiselle johtoryhmälle 
johdon katselmukseen. 

Keskeiset kokonaisuudet:
•	 Mittarit, palaute, raportointi
•	 Sisäinen viestintä esim. henkilökunnan ja 

opiskelijoiden Petran julkaisumäärät
•	 Ulkoinen viestintä, esim. medianäkyvyys, 

sosiaalisen median tavoittavuus, verkko
sivujen kävijädata

•	 Tutkintokoulutuksen markkinointi, esim. 
kampanjakohtaiset tulokset ja hakijamäärät

Sisäinen viestintä
• Petrojen julkaisumäärät
• Jälkkäreiden määrä
• Infotilaisuuksien 

toteutuminen

Ulkoinen viestintä
• Verkkosivut
• Somedata
• Mediatiedotteet & 

mediaosumat
• Uutiskirjeet

Markkinointi / hakijadata
• Hakijamäärät
• Kanavien tulokset
• Klikkaukset, 

näyttökerrat
• Kustannustehokkuus
• Hakuraportit

Tulosten 
analyysi
Viestintä 
(sisäinen, 

ulkoinen ja 
markkinointi)

Koonti 
& arviointi

• Koosteet, 
analyysit ja 
suositukset

Johtaminen
• Rehtori
• Strateginen 

johtoryhmä
• Johdon katselmus 

(vuosittain)

Toteutus ja 
kehittäminen

Vaikuttavuus

PDCA / jatkuva parantaminen

23



Johdon katselmukset ja auditoinnit

Johdon katselmuksien tarkoituksena on varmis-
taa, että toiminta on strategian ja tulosohjauk-
sen mukaista. Katselmuksissa arvioidaan toi-
minnan tilaa kokonaisuutena ja varmistetaan 
järjestelmällinen kehittäminen. Johdon katsel-
mukset ovat 2 kertaa/vuosi osana strategisen 
johtoryhmän STOM-prosessia. Tällöin käsitellään 
palautteet, auditoinnit, suorituskyky, poikkea-
mat, riskit,

Sisäisten auditointien avulla arvioidaan pro-
sessien toimivuutta, ohjeiden noudattamista, 
turvallisuus- ja laatuvaatimusten täyttymistä 
sekä koulutusprosessien yhdenmukaisuutta eri 
vastuualueilla ja tutkinnoissa. Auditoinneissa 
tarkastellaan sekä dokumentoituja menettely-
tapoja että niiden käytännön toteutumista esi-
merkiksi koulutustoiminnassa. Auditointien tu-
loksista kootaan yhteenveto, jonka perusteella 
määritellään korjaavat toimenpiteet, vastuut ja 

aikataulut. EFQM-malli otetaan käyttöön syksystä 
2027 (aiemmin CAF). 

Tutkintojen auditoinnin tavoitteena on var-
mistaa tutkintojemme laatu ja työelämävastaa-
vuus sekä tarkistaa, että osaamistavoitteet ja si-
sällöt täyttävät asetetut vaatimukset. Auditoinnit 
edistävät yhdenmukaisuutta ja vertailtavuutta 
eri koulutusten välillä ja tukevat myös opiske-
lijan oikeusturvaa ja koulutuksen kehittämistä. 
Tutkintojen auditoinnit toteutetaan seuraavasti: 
alipäällystö 2029, hätäkeskuspäivystäjä 2031, pe-
lastaja 2033. AMK-tutkinnon auditointi toteutuu 
Polamkin auditoinnin osana. 

Keskeiset kokonaisuudet:
•	 Johdon katselmukset 2 × vuosi
•	 EFQM-malli syksystä 2027
•	 Karvi: alipäällystö 2029, häke 2031, 

pelastaja 2033
•	 AMK-tutkinto osana Polamkin auditointia

Sisäiset auditoinnit 
Tutkintojen auditoinnit 

EFQ
M

-m
al

li

Toiminnan 
arviointi 
ja ohjaus

Johdon katselmukset
• osa STOM-prosessia

• käsitellään: palautteet, auditoinnit, 
suorituskyky, poikkeamat, riskit

• varmistavat strategisen linjakkuuden 
& kehittämisen

Auditoinnit

Johtamisen ja kehittämisen taso

Vaikutukset

Strateginen ohjaus
 

Vuosirytmi (STOM)  
Korjaavat to

im
enpite

et 
& ke

hi
ttä

m
is

te
ht

äv
ät

Linjaukset

 

Toimenpiteet

 

To
im

in
ta

ta
po

je
n 

ke
hi

ttä
m

in
en

Sisäiset auditoinnit
• prosessit, ohjeet, laatu, turvallisuus
• dokumentoidut menettelytavat + 

käytännön toteuma
• korjaavat toimenpiteet, vastuut, 

aikataulut

Tutkintojen auditoinnit
• laatu
• työelämävastaavuus
• yhdenmukaisuus
• AMK → Polamkin auditoinnin osana
• raportointi johdolle

EFQM-arviointi
• aiempi CAF
• koko organisaation 

kokonaisvaltainen 
arviointi
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Kehittäminen (Act)

Kehittäminen on Pelastusopiston laadunhallinnan ytimessä ja perustuu jatkuvan 
parantamisen periaatteeseen. Kehittämistyö rakentuu järjestelmällisestä 
palautteen keruusta, auditointien ja katselmusten havainnoista sekä 
toimintaympäristön muutosten seurannasta. Kehittämisen tavoitteena on 
varmistaa, että koulutustoiminta, TKI-toiminta, tukipalvelut ja johtamiskäytännöt 
vastaavat Pelastusopistolle asetettuja strategisia ja tulostavoitteellisia 
tavoitteita laadukkaasti ja kustannustehokkaasti. Kehittämistoimia 
suunnitellaan ja toteutetaan osana vuosittaista laatu- ja toimintasykliä. 



Koulutuksen kehittäminen

Pelastusopistossa koulutuksen (opetussuunnitel-
mien, toteutussuunnitelmien ja harjoitussuunni-
telmien) kehittämisen tavoitteena on varmistaa, 
että Pelastusopiston tutkintojen ja muiden kou-
lutuksien osaamistavoitteet, sisältö, toteutus ja 
oppimisympäristöt (harjoitusalue, kampus, digi-
taaliset) vastaavat ajantasaisesti muuttuvan toi-
mintaympäristön asettamiin vaatimuksiin.

Pedagogisen laadun kehittäminen perustuu 
saatuun palautteeseen, oppimistulosten arvioin-
tiin ja prosessien säännölliseen seurantaan. Pe-
dagoginen ja didaktinen kehittäminen pohjautuu 
yhteisten pedagogisten strategisten valintojen 
määrittelyyn, jotka Pelastusopistolla ovat simu-
laatiopedagogiikka ja käänteinen oppiminen. 
Edelleen pedagoginen ja didaktinen kehittämi-
nen pohjautuu opettajien osaamisen systemaat-
tiseen vahvistamiseen.

Opetushenkilökunnalla tulee myös olla ajan-
tasainen ja syvä oman substanssialansa osaami-
nen, jota vahvistetaan talon sisäisillä ja talon ul-
kopuolisilla koulutuksilla ja osallistumisilla esim. 
alan tapahtumiin/messuihin, työelämäyhteyksi-
en ylläpitämisellä (mm. työryhmäosallistumiset) 
sekä osaamisen kehittämiseen kohdennetulla 
työajalla.

Keskeiset kokonaisuudet:
•	 Koulutuksen kehittäminen palautteiden 

pohjalta
•	 Oppimisympäristöjen kehittäminen
•	 Pedagoginen ja didaktinen kehittäminen 
•	 Substanssiosaamisen vahvistaminen 

Koulutuksen 
kokonaisvaltainen 

kehittäminen
Pedagogiikka ja 

didaktiikka
• simulaatio pedagogiikka
• käänteinen oppiminen

• didaktinen kehittäminen 
→ kytkeytyy kaikkeen 

oppimiseen

Osaamistavoitteet 
ja sisällöt

• OPS
• toteutussuunnitelmat
• harjoitussuunnitelmat

Oppimis-
ympäristöt

• harjoitusalue
• kampus

• digitaaliset 
ympäristötpalaute

oppimis-
tulokset

prosessien 
seuranta

Henkilöstön pedagogisen ja substanssiosaamisen kehittäminen

Strateginen kehittäminen

Jatkuva parantaminen (PDCA)
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Työyhteisön kehittyminen

Pelastusopiston työyhteisön kehittäminen on 
strateginen ja jatkuva prosessi, joka tukee hen-
kilöstön hyvinvointia, osaamista ja yhteistyötä. 
Pelastusopisto panostaa hyvään työilmapiiriin, 
avoimeen vuoropuheluun ja yhteisöllisyyteen. 
Kehittämisen tavoitteena on vahvistaa luotta-
musta, vähentää siiloutumista ja lisätä yhteistyö-
tä yli tiimi-/yksikkörajojen. 

Pelastusopiston johtamiskulttuuri perustuu 
valmentavaan johtamiseen, jonka tavoitteena 
on tukea henkilöstön osaamista, motivaatiota 
ja työhyvinvointia. Tavoite- ja kehittymiskeskus-
teluissa seurataan tavoitteita ja niiden toteutu-
mista Osaava-järjestelmän avulla valmentavan 
johtamiskulttuurin mukaisesti. Henkilöstön kol-
miosainen perehdyttäminen ja koulutus ovat 
keskeisiä toimenpiteitä, joilla varmistetaan työn 
laatu, turvallisuus ja strategisten tavoitteiden 
toteutuminen.

Työyhteisöviestinnän tavoitteena on varmis-
taa ajantasainen tiedonkulku, tukea yhteistyö-
tä ja vahvistaa yhteisöllisyyttä. Keskeisenä pe-
riaatteena on, että jokainen työntekijä on osa 
viestintää ja viestiminen tukee perustehtävää 
ja arvoja. Toiminnassa on tärkeää, että jokainen 
ottaa oman vastuunsa vuorovaikutuksesta ja sen 
sujuvuudesta.

Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuskulttuuri tarkoittaa organisaation yh-
teisiä arvoja, asenteita ja toimintatapoja, jotka 
ohjaavat turvallisuuteen liittyvää päätöksentekoa 
ja käytännön toimintaa. Pelastusopistolla turval-
lisuus nähdään jatkuvana prosessina – se ei ole 
koskaan valmis, vaan vaatii jatkuvaa kehittämistä 
ja seurantaa.

Keskeiset kokonaisuudet:
•	 Valmentava johtamiskulttuuri
•	 Kehittymiskeskustelut (Osaava)
•	 Kolmivaiheinen perehdytys
•	 Kouluttautuminen
•	 Dialogisuus, osallisuus ja yhteisöllisyys
•	 Työyhteisöviestintä
•	 Turvallisuuskulttuuri –Jatkuva prosessi – 

ei koskaan valmis
•	 Ennakoiva työsuojelu ja riskienhallinta
•	 Turvallisuushavaintojen tiedostaminen, 

helppo ilmoittaminen, hallintakeinot
•	 Hallintakeinojen seuranta ja vaikutusten 

arviointi

Työyhteisön 
kehittyminen

Valmentavan johtamisen periaate

tavo itteiden asettam
inen • valmentava johtaminen • motivaatio • työhyvinvointi •

 ta
vo

ite
- ja

 k
eh

ity
sk

es
ku

st
el

ut

Hyvinvointi 
& ilmapiiri

• hyvä 
työilmapiiri

• avoin 
vuoropuhelu

• yhteisöllisyys

Yhteistyö 
• siilojen 

purkaminen
• yhteistyö 

yli tiimi-/
yksikkörajojen

• luottamuksen 
vahvistaminen

Osaamisen hallinta
• perehdyttäminen

• osaamisen kehittäminen
• koulutukset

• työelämäyhteydet

Työyhteisöviestintä

ajantasainen tiedonkulku • yhteisöllisyyden tuki • jokainen viestii • v
astuu omasta vu

oro
va

iku
tu

ks
es

ta

Turvallisuuskulttuuri

yhteiset arvot, asenteet, toimintatavat • turvallisuuden jatkuva kehittä
minen
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Työryhmien toiminta

Pelastusopiston asiantuntijat osallistuvat sään-
nöllisesti sidosryhmien työ- ja asiantuntijaryh-
mien, verkostojen sekä hankkeiden ohjausryhmi-
en työskentelyyn. Asiantuntijat tuovat terveisiä 
työryhmien työskentelystä ajankohtaiskatsaus-
ten muodossa mm. Petrassa ja tiimipalavereissa. 

Ulkoisten työryhmien lisäksi Pelastusopistolla 
on useita sisäisiä kehittämis- ja työryhmiä, jotka 
ideoivat ja vievät kehittämistoimet käytäntöön.  
Pelastusopiston asiantuntijat antavat lausuntoja 
viranomaisille, eduskunnalle, pelastus- ja turval-
lisuusalan toimijoille ja muille sidosryhmille.
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