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Pelastusopiston laatutyo

Toimintakasikirja kuvaa Pelastusopiston laadun-
hallintajarjestelman rakenteen ja toiminnan
ISO 9001 -standardin mukaisesti noudattaen PD-
CA-mallia suunnittele, toteuta, arvioi ja kehita
(Plan, Do, Check, Act). Kasikirja kokoaa yhteen
Pelastusopiston keskeiset toimintaperiaatteet,
menettelytavat, vastuut ja prosessit siten, etta
toiminta on yhdenmukaista, ldpindkyvaa ja stra-
tegian mukaista.
Toimintakasikirja on Pelastusopiston hen-
kiloston yhteinen tyoviéline arjen toiminnassa.
Johto ja esihenkilot kayttavat sitd strategisen ja
kdytdannon toiminnan ohjaamiseen, suunnitte-
luun ja arviointiin. Prosessien omistajille ja toi-
mijoille kasikirja tarjoaa rakenteen prosessien
kuvaamiselle, yllapidolle ja kehittamiselle. Ope-
tus-, TKI- ja tukipalveluhenkilostolle kasikirja sel-
keyttda Pelastusopiston toimintaperiaatteet, me-
nettelytavat ja keskeiset vastuut. Lisaksi kdsikirja
toimii uusien tyontekijoiden perehdyttamisen
tukena ja auttaa hahmottamaan Pelastusopiston
toiminnan kokonaisuuden.
Toimintakasikirja sisaltda joiltakin osin samoja
teemoja useammassa kohdassa. Tama perustuu
PDCA-malliin, jossa samaa kokonaisuutta tarkas-
tellaan eri vaiheissa eri ndkdkulmista:
® Suunnitteluosiossa (Plan) maaritelldan tavoit-
teet, vaatimukset, resurssit ja rakenteet.

® Toteutusosiossa (Do) kuvataan kaytannon toi-
minta ja prosessien toteutuminen arjessa.

® Arviointiosiossa (Check) tarkastellaan, miten
toiminta toteutui, millaisia tuloksia syntyi ja
miten toimivuutta seurataan.

Hallinto-
ja tukipalvelut

Koulutus- ja
opiskelijapalvelut

Tutkimus-, kehittamis-

ja innovaatiopalvelut

Paallystokoulutuksen, alipaallystokoul

® Kehittdmisosiossa (Act) paatetaan, standar-
doidaan ja juurrutetaan parannukset — tai
tehddan korjaavia toimenpiteita ja aloitetaan
uusi kehityskierros.

Perustehtava ja organisaatio

Pelastusopisto on sisdministerion tulosohjaama
valtakunnallinen oppilaitos ja valtion virasto, joka
sijaitsee Kuopiossa. Pelastusopisto jarjestda pe-
lastustoimen ja hatakeskustoiminnan tutkinto-,
lisd- ja tdydennyskoulutusta seka varautumiskou-
lutusta. Pelastusopisto vastaa sopimushenkils-
ton koulutusjarjestelmasta seka kansainvalisen
pelastustoiminnan asiantuntijoiden kouluttami-
sesta, rekrytoinnista ja lahettamisesta operaati-
oihin. Pelastusopisto koordinoi pelastustoimen
tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa
(TKI) seka yllapitda pelastustoimen erikoiskirjas-
toa. Lisaksi Pelastusopisto tunnustaa pelastustoi-
men ammattipatevyyksia.

Hallinto- ja henkilostopalvelut

Tekniset palvelut

PR

Hatakesl imif ja koulutuksen vastuualue

Pelastustoiminnan koulutuksen vastuualue

ja siviilivalmiuden vast

Obi ioiden ja

Tutkimusryhma: Pelast imi kehittami

yhma: kointi ja toimintaympéristo

Tutkimusryhma: Tulevaisuuden teknologiat
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\ Suunnittelu (Plan)

PDCA-mallin toiminta perustuu kiertavaan kehaan, jonka ensimmainen
vaihe on suunnittelu. Siina jarjestelmalle ja prosesseille maaritetaan
tarvittavat resurssit sekd asetetaan tavoitteet, jotta voimme toteuttaa
Pelastusopiston perustehtdvaa laadukkasti. Suunnitteluvaiheessa
maaritellaan strategia, laatupolitiikka, tavoitteet ja resurssit.



Strategia, ohjaus ja tavoitteet

Pelastusopiston toimintaa ohjaa sisdministerion Keskeiset kokonaisuudet:

konsernistrategia, pelastustoimen valtakunnal- ® SM:n konsernistrategia ja tulosohjaus

liset tavoitteet ja tulosohjaus. Pelastusopiston ® Pelastusalan valtakunnalliset strategiset

oma strategia laaditaan osallistavalla strategia- tavoitteet

prosessilla nelivuotiskausille. Strategian tavoit- ® Pelastusopiston strategia (4 v. kaudet)

teet tuodaan arkeen toimeenpanosuunnitel- ® Kestdvan kehityksen sitoumus 2023—2035

milla, jotka laaditaan erikseen koulutukselle ja ® Toimeenpanosuunnitelmat (koulutus, TKI)

TKI-toiminnalle. ® Tulostavoitteet ja-mittarit
Pelastusopisto on sitoutunut kestavan ke- ® Valmentava johtamiskulttuuri

hityksen periaatteisiin. Kestavan kehityksen si- ® Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

toumus 2023-2035 (Sitoumus2050) ohjaa eko-
logisen, taloudellisen, sosiaalisen ja kulttuurisen
kestavyyden edistamista.

Johtamiskulttuuri perustuu valmentavaan
johtamiseen, joka korostaa avoimuutta, osallis-
tamista ja jatkuvaa kehittymista. Strategian ja
toimeenpanosuunnitelmien toteutumista seu-
rataan tulostavoitteilla ja-mittareilla sekd osana
saannollista sisdista laadunhallintaa.

Seuranta: tulos-
tavoitteet, mittarit, = —
laadunhallinta

Toteutus arjessa |~ —

Toimeenpano-
suunnitelmat =
(koulutus / TKI)

Kestava kehitys

Valmentava johtaminen

Pelastusopiston
strategia

Konsernistrategia
& valtakunnalliset |~ —
tavoitteet




Laatu ja prosessit

Pelastusopiston laatu perustuu strategiseen joh-
tamiseen ja arjen toimintaa ohjaaviin arvoihin:
inhimillisyys, ammatillisuus ja luotettavuus — yh-
teisty0ssa. Laatu on osa jokapaivaista tyota. Toi-
mintaa kehitetdan ISO 9001 -standardin mukai-
sesti PDCA-mallin avulla (Plan—Do—Check—Act),
ja laatua seurataan mittareilla, palautteella seka
sisaisilld ja ulkoisilla auditoinneilla.

Laadun ja prosessien johtamisesta vastaa
laatujohtaja ja hanen tydparinaan toimii laatu-
koordinaattori, seka tukena laaturyhma ja pro-
sessipiirtdjien sparrausryhma. Jokainen pelas-
tusopistolainen vastaa oman tyonsa laadusta
ja osallistuu jatkuvaan kehittamiseen.

Pelastusopiston prosesseilla kuvataan Pe-
lastusopiston toimintaa, jolla toteutetaan Pe-
lastusopiston strategiaa ja tavoitteita arjessa.
Selkealld tavoitteenasettelulla, prosessien huo-
lellisella suunnittelulla ja toteutuksella varmis-
tetaan tavoitteiden toteutuminen seka tuottava
ja kustannustehokas toiminta. Pelastusopiston
prosessit on maaritelty ja dokumentoitu IMS-jar-
jestelmassa. Prosessit perustuvat prosessi-
karttaan, joka jakautuu kolmeen strategiseen
prosessikokonaisuuteen:

1. johtaminen ja ohjaus,

2. vydinprosessit (opetus ja oppiminen, TKI-toi-
minta, kansainvalinen pelastustoiminta),

3. hallinto- ja tukipalvelut.

Turvallisuus ja riskienhallinta

Turvallisuus lapileikkaa kaikkea Pelastusopis-
ton toimintaa. Turvallisuusarkkitehtuuri kuvataan
Turvallisuus ja riskienhallinta-prosessikokonai-
suuden alla. Prosessien ajantasaisuus varmiste-
taan katselmoimalla ne vahintaan 12 kuukauden
valein.

Keskeiset kokonaisuudet:

® Laatu on kiinted osa arjen toimintaa

® Jokainen vastaa oman tyonsa laadusta

® |aatua seurataan mittareilla ja auditoinneilla

® Prosessikokonaisuudet: johtaminen, ydinpro-
sessit, hallinto- ja tukipalvelut

® Turvallisuus lapileikkaa kaikkea toimintaa

® Prosessien madrittely, kuvaaminen ja doku-
mentointi IMSissa

® Prosessien katselmointi vuosittain

® PeOn sidosryhmat

Johtaminen ja ohjaus

Toiminnan suunnittelu Sisainen valvonta ja
ja ohjaus laillisuusvalvonta

Osallistava Yhteiskuntasuhteet
strategiatyd

Opetus ja oppiminen

Tutkimus, kehittdminen ja innovaatiot

n pelastustoiminnan valmius ja teh

Hallinto- ja tukipalvelut

Kirjasto- ja
tietopalvelut

Henkilésto-
hallinto

Omaisuuden-

Tietohallinto-
palvelut

Tietosuoja Tiedon- Tekniset
hallinta palvelut

Turvallisuus ja riskienhallinta



Laatu ja prosessit

Arvot

inhimillisesti, ammatillisesti, luotettavasti
— yhteistyossa

Laadun ja
prosessien
johtaminen

e laatujohtaja (vastuu)

Seuranta ja
varmistus 3
e mittarit é" e laatukoordinaattori (tyopari)
e palaute | * laaturyhma ja prosessi-
e sisdiset ja ulkoiset E piirtdjien sparrausryhma
auditoinnit = (tuki)
 prosessien vuosittainen %\1’ ¢ jokainen pelastus-
katselmointi opistolainen (oman tyon
laatu
4RvioINT )

Prosessikokonaisuudet

¢ johtaminen ja ohjaus
e ydinprosessit (opetus ja oppiminen, TKI,

kansainvalinen pelastustoiminta)
e hallinto- ja tukipalvelut

Turvallisuus

¢ vaikuttaa kaikkiin prosessikokonaisuuksiin
e turvallisuusarkkitehtuuri




Riskienhallinta, tietosuoja & tietoturva

Organisaation riskien ja mahdollisuuksien arvi-
ointi on systemaattinen osa toiminnan laadun,
turvallisuuden ja tuloksellisuuden varmistamista.
Sen tavoitteena on tunnistaa toimintaan kohdis-
tuvat uhat ja epdvarmuustekijat seka ne olosuh-
teet ja kehittdmiskohteet, jotka voivat parantaa
toiminnan vaikuttavuutta, turvallisuutta ja tavoit-
teiden saavuttamista.

Pelastusopiston riskienhallinta perustuu sisa-
ministerion hallinnonalan riskienhallintapolitiik-
kaan ja SFS-1SO 31000-standardiin. Riskit jaetaan
kolmeen kokonaisuuteen: kokonaisvaltaiseen
riskienhallintaan, tyon vaarojen ja riskien arvioin-
tiin seka projektiriskeihin. Riskien kasittely ja seu-
ranta tehddan Granite-jarjestelmdssa. Keskitetty
turvallisuushavaintojen kerddminen ja kasittely
on osa riskienhallintaa.

Tietosuoja ja tietoturva varmistavat
toiminnan jatkuvuuden seka tietojen

eheyden ja luottamuksellisuuden. Pelastusopis-
to noudattaa EU:n yleista tietosuoja-asetusta
(GDPR) ja kansallista lainsdadadantoa. Tietosuo-
javastaava ohjaa henkilotietojen kasittelys, ja
tietoturvakdytannot tukevat turvallista ja hairio-
tonta toimintaa.

Keskeiset kokonaisuudet:

® Sisaministerion hallinnonalan
riskienhallintapolitiikka

® SFS-ISO 31000-standardin mukainen
riskienhallinta

® Kolme riskikategoriaa

® Granite-jarjestelma riskien kasittelyyn

® GDPR ja kansallinen tietosuojalainsaadanto

® Pelastusopiston tietosuoja- ja
tietoturvakaytannot

® Tietojen eheys, luottamuksellisuus ja

toiminnan jatkuvuus

Hairioton

toiminta

Tietoturva

Tietosuoja

Riskien kasittely -
ja seuranta

Turvallisuus kulttuuri

Riskienhallinnan
kokonaisuus

Organisaation riskien
ja mahdollisuuksien
arviointi

tiedon eheys

luottamuksellisuus

jatkuvuus

GDPR

kansallinen saantely

tietosuojavastaavan rooli

Granite jarjestelma

turvallisuushavainnot

kokonaisvaltainen
riskienhallinta

tydn vaarojen ja
riskien arviointi

projektiriskit

tunnistetaan uhat,
epdvarmuustekijat ja
tuottavuutta parantavat
mahdollisuudet



Resurssit

Pelastusopiston resurssien suunnittelu kattaa
henkiloston, talouden, ICT-ympadriston, tilat ja
kaluston. Resurssien hallinta perustuu ennakoi-
vaan suunnitteluun, yhteistyéhon ja jatkuvaan
kehittamiseen. Henkilostopolitiikan keskidssa
ovat yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja henkiloston
hyvinvointi. Talousresurssit kohdennetaan stra-
tegisten tavoitteiden mukaisesti, ja ICT-ratkai-
sut tukevat opetusta, TKI-toimintaa ja turvallista
tyoskentelya. Tilat ja kalusto suunnitellaan ja yl-
lapidetdan siten, ettd ne mahdollistavat laaduk-
kaan ja turvallisen koulutuksen.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat
ohjaavat koko organisaation toimintaa ja tukevat
vastuullisuutta, jatkuvuutta ja turvallisuutta kai-
killa osa-alueilla.

Keskeiset kokonaisuudet:
® Henkildsto, talous, ICT-ympadristo,
tilat ja kalusto
® Ennakoiva resurssien suunnittelu ja yhteistyo
® Yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja tyohyvin-
vointia korostava henkildstopolitiikka
® Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat

Laadukas ja
turvallinen

toiminta

Resurssien Resurssien
suunnittelu hallinnan
periaatteet
+ ennakointi
* yhteistyo

« jatkuva kehittaminen

Tyonantaja-
polittiikkaa
ohjaavat
periaatteet

Resurssityypit

* henkilosto
- talous
*ICT

- tilat

« kalusto
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Sidosryhmat

Pelastusopiston asiakkaita ovat opiskelijat ja
kurssilaiset (my0s kansainvaliset), julkinen sek-
tori ts. valtio (mm. muut valtion virastot ml.
Hatakeskuslaitos), hyvinvointialueet ja kunnat,
sekd muut yhteistyokumppanit (myds kansain-
valiset). Pelastusopisto palvelee vilillisesti koko
yhteiskuntaa.

Pelastusopistoa tulosohjaa sisaministerid.
Pelastusopiston keskeisia sidosryhmia ovat mm.
Senaatti-kiinteistot, Valtori, Poliisiammattikor-
keakoulu, Compass Group, ISS Palvelut seka tyo-
terveyshuollon palvelut tuottava Terveystalo Oy.
Pelastusopiston strategisia kumppaneita ovat
mm. pelastuslaitokset (hyvinvointialueet), pe-
lastusalan jarjestot, eri ministeriot, Palosuo-
jelurahasto, Itd-Suomen yliopisto, Kuopion
kaupunki ja Pohjois-Savon liitto. Lisaksi Pelas-
tusopistolla on runsaasti esim. hanketoimintaan
liittyvia vaihtuvia kumppaneita. Pelastusopisto

on mukana kansainvalisissa pelastusalan oppi-
laitosten verkostoissa, pohjoismaisten oppilai-
tosten HAGA-verkostossa seka eurooppalaisten
oppilaitosten EFSCA-verkostossa. Sidosryhmien
tarpeita tunnistetaan saanndllisen yhteistyon,
palautteiden, kokousten ja erilaisten ennakointi-
tiedon keruumenetelmien avulla.

Keskeiset kokonaisuudet:

® Asiakkaat: opiskelijat ja kurssilaiset (my0s
kansainvaliset), julkinen sektori ts. valtio
(mm. valtion virastot, Hatakeskuslaitos),
hyvinvointialueet ja kunnat, muut yhteistyo-
kumppanit (myos kansainvaliset)

® Tulosohjaaja: siséministerio

® Strategiset kumppanit: Polamk, Senaatti,
UEF, Kuopion kaupunki ym.

® Sidosryhmien tarpeiden tunnistaminen:
vhteistyo, palaute, kokoukset ja ennakointi

Kansainvaliset verkostot

Strategiset kumppanit

Pelastus-
laitokset
(hyvinvointi-
alueet)

Pelastus- \
alan

jarjestot

O1SOMRA-YOYY

Palosuojelu-
rahasto

Pelastusopisto

Hanke-
toiminnan
\EIE

kumppanit

Pohjois-
Savon liitto

Muut verkostot

Kuopion
kaupunki

Ita-Suomen
yliopisto

EFSCA-verkosto
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(gf Toteutus (Do)

Toteutusvaiheessa toimitaan Pelastusopiston tulosohjauksen, rahoituskehyksen
ja tulosopimuksen mukaisesti ottaen huomioon Pelastusopiston strategiset
linjaukset ja toimeenpanosuunnitelmat. Pitkajanteisen suunnittelun lisaksi
reagoidaan tulosohjaajan uusiin toimeksiantoihin tulossopimuskausilla.



Koulutustoiminta

Koulutusta Pelastusopistolla tuottaa koulutus- ja
opiskelijapalvelut (KOPIPA), joka jakautuu seu-
raaviin vastuualueihin: Johtamis- ja esihenki-
[6koulutus, onnettomuuksien ehkdisy ja siviili-
valmius (JOESIVA), Pelastustoiminnan koulutus
(PETOVA), Hatakeskustoiminnan ja ensihoidon
koulutus (HEVA) seka Suunnittelu ja opintoasiat
(SUOPIVA). Koulutuksen operatiivinen johto-
ryhma (KQJ), joka koostuu koulutusjohtajasta ja
koulutuspaallikoistd kokoontuu kuukausittain.
Koulutuksen johtoryhma kokoontuu 4-5 kertaa/
lukukausi.

Opetussuunnitelmaprosessista vastaa SUO-
PIVAN koulutuspaallikkod. Opiskelijoita ohjaavat
valmentavan opettajuuden periaatteiden mukai-
sesti opettajat, kurssinjohtajat ja koulutuspaalli-
kot seka opintohallinnollisissa kysymyksissa opin-
totoimisto. AMK-opiskelijoilla on HOPS-ohjaaja.

Pelastusopistossa oppiminen nédhdéan tiedol-
lisena, taidollisena ja toimintakykyyn liittyvana
kehittymisena. Laadukas oppiminen on osaamis-
perustaista, tavoitteellista, l[dpindkyvaa ja opis-
kelijalahtoista. Strategisia pedagogisia valinto-
ja ovat simulaatiopedagogiikka ja kddnteinen

oppiminen. Monikanavaisessa oppimisessa hyo-
dynnetddn monimuoto-opiskelun erilaisia raken-
teita ovat ne sitten lahi-, eta-, hybridi- tai verk-
ko-opintoja. Tutkintokohtaisesti hyddynnetaan
yha enenevdssa maarin myos aikaan ja paikkaan
sitomatonta osaamisen hankkimista, jossa digi-
taalinen pedagogiikka tukee syvallista oppimis-
ta. Oppimisymparistot ovat keskeinen osa oppi-
misen laatua. Opiskeilijoiden aiemmin hankittu
osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan osana
opiskeiljan opintopolkuja.

Keskeiset kokonaisuudet:

® Koulutustoiminnan organisoituminen

¢ Tutkintokoulutus, tdydennyskoulutus, varau-
tumiskoulutus, sopimushenkildston koulutus,
kansainvalisen pelastustoiminnan koulutus

® Opiskelijoiden ohjaus

® Osaamisperustaisuus, tavoitteellisuus

® Pedagogiset valinnat

® Monikanavaisuus

® Monipuoliset (digi)oppimisymparistot

® Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Oppimisen laatu

Oppimisymparistot
fyysiset ¢ digitaaliset ¢ simulaatioymparistot e harjoitusalueet

Oppimisen pedagogiikka ja didaktiikka
osaamisperustaisuus ¢ opiskelijaldhtdisyys & tavoitteellisuus ¢ simulaatiopedagogiikka
kaanteinen oppiminen ® monimuoto-opiskelu ¢ digitaalinen pedagogiikka
aikaan ja paikkaan sitomaton oppiminen

Oppimisen/opiskelijoiden ohjaus
opettajat ¢ kurssinjohtajat ¢ koulutuspaallikét e opintotoimisto ¢ HOPS-ohjaus (AMK)

JOESIVA PETOVA

HEVA SUOPIVA

Koulutuksen organisointi ja johtaminen

Koulutustoiminnan kokonaisuus
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TKI-toiminta

TKI-toiminta tukee pelastustoimen normatiivis-
ta ja strategista paatoksentekoa seka toiminnan
kehittdamistad tuottamalla ja valittamalla tutkit-
tua tietoa ja edistamalla innovaatio- ja kokeilu-
toimintaa, koordinoimalla pelastustoimen tut-
kimustoimintaa Suomessa seka osallistumalla
kansallisiin ja kansainvalisiin tutkimus-, kehit-
tdmis- ja innovaatiohankkeisiin. TKI-toiminnot
perustuvat toimialan yhteiskehittdmiseen ja ak-
tiiviseen kansalliseen ja kansainvéliseen verkos-
toitumiseen. Opiskelijoiden osallistumista tutki-
mushankkeisiin tuetaan.

Keskeiset kokonaisuudet:

® Tutkimus, kehittdminen, innovaatiot

® Tilastopalvelut ja informaatio-ohjaus

® Kansalliset ja kansainvaliset hankkeet
Opiskelijat mukana opinnaytetoiden kautta

Pitkan aikavalin vaikuttavuus
Parempi paatdksenteko,
turvallisempi yhteiskunta,
tehokkaampi pelastustoimi

Lyhyen aikavalin vaikutukset
Tieto lisdantyy, toimintatavat
kehittyvat

Tuotokset
Julkaisut, ohjeet, ratkaisut,
pilotit, uudet toimintamallit

Toimenpiteet
Tutkimus, kehittdminen,
innovointi, kokeilut, koordinointi




Kansainvalisen pelastustoiminnan operatiivinen toiminta

SUOPIVAnN vastuualue vastaa Suomen kansainva-
lisen pelastustoiminnan asiantuntijoiden koulut-
tamisen lisdksi rekrytoinnista ja valmiuden ylla-
pidosta, seka asiantuntijoiden ja muodostelmien
logistisesta tuesta ja operatiivisesta valmiudesta.
Pelastusopisto koordinoi Suomen osallistumis-
ta Euroopan unionin pelastuspalvelumekanis-
miin sekd muihin kansainvalisiin avunantoteh-
taviin. Operaatiot kdynnistyvat sisdministerion
hyvaksynnalla.

Keskeiset kokonaisuudet:

® Asiantuntijoiden ja muodostelmien koulutus

® Asiantuntijarekisterin ylldpito

® Valmiuden yllapito

® Yonantajana toimiminen

® Asiantuntijoiden ja muodostelmien
tehtdvienaikainen tuki

® Koordinaatiorooli

Suomen valtio, sisaministerio, sopimukset ja sitoumukset
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Hallinto, tukipalvelut ja
viestinta

Hallinto- ja tukipalvelujen tehtava on mahdol-
listaa viraston lakisdateisten tehtavien sujuva
hoitaminen ja strategisten tavoitteiden saavutta-
minen. Hallinto- ja tukipalvelut koostuvat hallin-
to- ja henkilostopalveluista, teknisista palveluista
seka viestinnasta ja kirjastosta. Hallintojohtaja
johtaa ja kehittda ndita toimintoja lukuun otta-
matta kirjastoa, jonka toiminta kuuluu koulutuk-
sen vastuualueelle.

Hallinto- ja henkildstdpalvelut koostuvat kol-
mesta padalueesta: henkildstohallinto (henkilds-
ton palvelussuhdeasiat ja tyokyvyn tukeminen
seka rekrytointi), taloushallinto (taloussuunnit-
telu ja seuranta, kirjanpito, osto- ja myyntilasku-
tus, hinnoittelu seka kustannuslaskenta) ja yleis-
hallinto (hallinnon kokonaisuus ja lakisdateiset
velvoitteet, kuten asianhallinta-, tiedonhallinta-,
tietosuoja- ja tietoturva-asiat). Tekniset palvelut
koostuvat kolmesta paaalueesta: ICT-palvelut,
hankinnat ja tekniikka eli varaston- ja kaluston-
huolto. Viestinta vastaa Pelastusopiston sisdisen
ja ulkoisen viestinnan suunnittelusta, toteutuk-
sesta, koordinoinnista ja jatkuvasta kehittamises-
ta. Pelastusopiston kirjasto toimii pelastusalan
erikoiskirjastona seka valtakunnallisena pelastus-
alan keskuskirjastona, joka tukee Pelastusopiston
opetusta, oppimista, tutkimusta ja kehittdmista.

Ulkopuoliset palveluntuottajat

Pelastusopiston sujuvan toiminnan varmistaa yh-
teistyd palveluntuottajien kanssa. Kiinteistohal-
linnon palvelut toteutuvat yhteistydssa Senaat-
ti-kiinteistojen ja kiinteistopalveluiden tuottajien
kanssa rakennuttamisessa, korjaussuunnittelussa
ja toimitilaturvallisuudessa. Tekniset palvelut to-
teutuvat yhteistyossa Valtorin (ICT-palvelut) ja
Palkeiden (HR- ja talouspalvelut) kanssa. Opiske-
lijaruokahuollosta vastaa yhteistydkumppanina
Compass Group Oy (ravintolapalvelut). Kiinteis-
toturvallisuus- ja aulapalvelut hoitaa Securitas,
kiinteiston siivous- ja huoltotyot ISS. Tydterveys-
huollon palvelut tuottaa Terveystalo Oy ja teks-
tilipalvelut Sakupe Oy.

Keskeiset kokonaisuudet:

® Hallinto- ja tukipalvelut: HR, talous,
yleishallinto

® Tekniset palvelut: ICT, hankinnat, kalusto, tilat

® Viestinta: sisdinen ja ulkoinen

Kirjasto: pelastusalan erikoiskirjasto

® Pelastusopiston ulkopuoliset palveluntuotta-
jat keskeisia Pelastusopiston toiminnassa
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Dokumentoitu tieto

Voimassa olevat dokumentit hallinnoidaan
IMS-jarjestelmassa. Dokumenttien ajantasai-
suuden varmistamiseksi niille on maaritetty 12
kuukauden katselmointiaika. Pelastusopiston
asiankasittelya, arkistointia ja sahkoista allekir-
joitusta vaativat dokumentit sailytetaan asian-
hallintajarjestelma ACTA:ssa tiedonohjaussuun-
nitelman mukaisesti. Granite on riskienhallinnan
jarjestelma.

Keskeiset kokonaisuudet:
® Dokumentoitu tieto: IMS, Acta, Granite

Acta

IMS
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v Arviointi (Check)

Arviointivaiheessa seurataan ja mitataan toiminnan tuloksia. Arvioinnilla
varmistetaan, etta Pelastusopiston toiminnan tavoitteet saavutetaan.
Arviointi perustuu ennalta maariteltyihin, lapindkyviin ja yhdenmukaisesti
sovellettuihin kriteereihin toiminnan eri tasoilla. Arvioinnista saatu tieto
tukee toiminnan jatkuvaa kehittamista ja toiminnan laadun varmistamista.
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Koulutuksen palautteet

Pelastusopistolla kerdtdan saannollisesti palau-
tetta koulutustoiminnasta ja hyddynnetdan sita
koulutuksen kehittamiseksi. Yksittdinen opettaja
laajalla opintojaksolla, jossa on monta opettajaa,
voi vapaaehtoisesti pyytda palautetta omasta
opetuksestaan. Varsinaiset opintojaksopalaut-
teet kasittelee vastuuopettaja. Vastuuopettaja
antaa opiskelijoille myds vastauspalautteen. Ana-
lysoidut opintojakso-, ja muut koulutuspalaut-
teet kasitellaan osana vastuuopettajan/koulutta-
jan ja esihenkildn kanssa kaytavaa kehittymis- ja
tavoitekeskustelua. Tiimitasoisen kehittdmisen
ideat kasitellaan tiimeissa ja tarvittaessa vieddan
kaytantoon.

Koulutuspdallikdt koostavat ja analysoivat
tutkintopalautteen, pitavat palautetilaisuuden ja
vastaavat keskeisten kehittdmisideoiden jalkaut-
tamisesta vastuualueensa tutkintokoulutuksen
kehittamiseen. Koulutuspaallikot nostavat kou-
lutus- ja opiskelijapalvelujen tason kehittamisi-
deat niin opintojakso- kuin tutkintopalautteesta

Dialogisuus

Palautteen lahteet Ensikasittely Johtamisen foorumit

Opintojakso-

Tutkinto-
palaute

) 4

jalkautus

Barometri

Sidosryhma-
palautteet

) 4

Tyoelama-
palautteet
(TKI)

i il el dil il el

palaute Vastuuopettaja

& opintojaksopalaute -

vastauspalautteen anto
opiskelijoille

Koulutuspaallikko
tutkintopalaute,
AVOP, barometri >
palautetilaisuudet &

TKI-palvelut
tyoelamapalaute -
koosteet & siirrot
kehittdmiseen

keskusteluun koulutuspaallikdiden tapaamises-
sa seka koulutuksen operatiivisessa johtoryh-
massa (KOJ). Koulutuksen johtoryhma kasitte-
lee edellisen vuoden koosteet kokouksessaan
tammikuussa. Palaute kasitelladn myos johdon
katselmuksessa.

Koulutuspaallikko kasittelee AVOP-kyselyn
palautteen ja barometrin tulokset opettajien
ja AMK-opiskelijoiden kanssa. Tyoelamapalaut-
teesta vastaa TKl-palvelut. Sidosryhmépalautetta
saadaan mm. verkostoista.

Keskeiset kokonaisuudet:

® Hakijapalaute

® Opintojaksopalaute: 1 x lukuvuodessa/
opintojakso

® Vastauspalaute opiskelijoille

® Tutkintopalaute

® AVOP (AMK), barometri joka toinen vuosi

® Tydelamdpalaute joka 3. vuosi

® Sidosryhmépalaute

Koulutus-
paallikdiden
tapaaminen

Tiimit KoJ
tiimi-ideat >
kaytantoon vienti
Koulutuksen
johtoryhma
Johdon
katselmus

Toimeenpano & vaikutus

Opetus-
suunnitelman
paivitykset,
toteutuksen
’ muokkaukset,
. ohjauskaytantojen
¢ kehittaminen

Lapinakyvyys
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Henkilostokyselyt

TUTKA-henkilostokyselylld seurataan henkilds-
ton hyvinvointiin, tydolosuhteisiin ja johtami-
seen liittyvia tekijoitd. TUTKA-henkildstokysely
toimii osana jatkuvaa kehittamista, sen tulok-
sia verrataan aiempiin kyselyihin ja kdytetdan
muutosten arviointiin. TUTKA-kyselyn tulokset
kasitellaan koko Pelastusopiston tasolla seka tar-
kemmalla tasolla vastuualueittain, joilla sovitaan
kehittamistoimenpiteistd. TUTKA-Iahtokyselylla
kartoitetaan Pelastusopistolta pois lahteneiden
henkildiden ajatuksia organisaatiosta ja sen toi-
minnasta. Tulokset kasitellaan vuosittain tyo-
suojelu- ja yhteistoimintaryhmassa seka johdon
katselmuksessa.

TUTKA-

Keskeiset kokonaisuudet: henkilostokysely

® TUTKA-henkilostokysely

* TUTKA-I3htokysely |aI:’aT(';§é|y

Tulosmittarit

Pelastusopiston tulosmittareilla seurataan kou-
lutuksen, tutkimus- ja kehittdmistoiminnan seka
tukipalvelujen laatua, resurssien tehokasta kayt-
t0a ja vaikuttavuutta. Mittarit tukevat toiminnan
johtamista ja tavoitteiden saavuttamista. Mit-
tareita tarkastellaan saannollisesti, ja niiden tu-
loksia hyddynnetaadn paatdoksenteossa seka toi-
minnan jatkuvassa parantamisessa. Strategian
toimeenpanosuunnitelmien toteumaa tarkastel-
laan johdon katselmuksessa vuosittain. Tulosta-
voitteiden toteutumista seurataan Pelastusopis-
ton ja siséministerion pelastusosaston valisissa
kvartaalikokouksissa, valitulosneuvottelussa ja
tulosneuvottelussa.

Keskeiset kokonaisuudet:

® Strategisten tavoitteiden seuranta

® Tulosohjaus, tulossopimus ja mittarit:
tuloksen ohjaus ja seuranta

» Kvartaalikokous 4 . .
- Vuoden lopan Tulosmittareiden
tilannekuva, tulosarvio VUOSike"O

+ Tulosneuvottelu
+ Tulevan vuoden
tavoitteiden
virallistaminen
+ Vaikuttavuuden arviointi

+ Kvartaalikokous 1
+ Tulossopimuksen
toteumaraportti
+ Toimintakertomus
+ Johdon katselmus

Tulosmittarit

- koulutuksen,
TKI-toiminnan

ja tukipalvelujen

tuloksellisuus, laatu
& vaikuttavuus
- jatkuva seuranta, vertailu
ja paatoksenteon tuki

+ Mittareiden
seuranta
+ Mittaritiedon
hyodyntaminen
johtamisessa
+ Toiminnan
arviointi & jatkuva
parantaminen

+ Kvartaalikokous 3
+ Vilitulosneuvottelu
+ Mittaritulosten tarkastelu
+ Poikkeamien kasittely
+ Suuntaus muutos-
tarpeista

Vaikutus & pastos

+ Kvartaalikokous 2
+ Toiminnan jatkuva

+ Paatoksenteko an Jat
« Tavoitteiden saavuttaminen arviointi
+ Strategian toteuma

+ Kehittamistoimet
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Prosessien toimivuus

Prosessien kehittdminen perustuu jatkuvan pa-
rantamisen periaatteeseen. Tama tarkoittaa kay-
tdnnossa sitd, ettd mikaan prosessi ei ole kos-
kaan valmis. Yksittainen tyontekija voi milloin
vain havaita muutostarpeita tai uudenlaisia inno-
vatiivisia tapoja tehda asioita, ja ndma voivat toi-
mia impulsseina prosessien kehittamiselle. Pro-
sessien katselmointivali on 12 kuukautta, jolloin
prosessin omistaja joka tapauksessa tarkistaa
prosessin ajantasaisuuden yhdessé kyseista tyo-
ta tekevan henkilon kanssa. Prosessikuvaukset

\ saat‘\on vaikutyg ja ta,
9y,

paivitetdan tarvittaessa yhdessa teknisten piir-
tajien kanssa.

Pelastusopistolla sisdinen valvonta ja lailli-
suusvalvonta ovat keskeisid hallinnon ja toi-
minnan ohjausmekanismeja, joilla varmiste-
taan lainmukaisuus, hyva hallinto ja toiminnan
tuloksellisuus.

Keskeiset kokonaisuudet:
® Prosessien arviointikdytannot
® Sisdinen valvonta ja laillisuusvalvonta

”ee,

K

n
7an tuloksellisuud
ISuys, hyva hallin
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Riskien arviointi

Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan osalta arvi-
ointeja toteutetaan 2—3 kertaa vuodessa ja tar-
vittaessa tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja ris-
kien arvioinnit ovat tiimi- ja vastuualuekohtaisia
ja arviointeja toteutetaan kerran lukukaudessa
sekd tarpeen mukaan. Projekti- ja hankeriskit ar-
vioidaan ennen projektia ja/tai projektin alkuvai-
heessa yhteistydssa projektin vastuuhenkildiden
kanssa seka tarpeen mukaan.

Turvallisuuteen ja riskeihin liittyvien poik-
keamien osalta kriittiset riskit saatetaan ilman
aiheetonta viivytysta johdon kdsiteltaviksi. Lie-
vemmat, toteutuneet havainnot ja riskit saate-
taan kyseisen riskin vastuualueelle esihenkilon
tai muun paattavassa asemassa olevan henkilon
kasiteltavaksi.

R|sk|S|gnaaI|t

Keskeiset kokonaisuudet:

® Kokonaisvaltainen riskienhallinta:
2-3 kertaa vuodessa/ tarvittaessa

® Tyon vaarat ja riskit lukukaudessa/
tarvittaessa

® Projekti- ja hankeriskit ennen projektia ja/tai
projektin alkuvaiheessa/ tarvittaessa

® Poikkeamien kasittely poikkeaman mukaan:
vastuualueen esihenkild/johto

rlsklenhalllnta

I Johdon kaisittely II Vastuuhenkilo I

I Kokonalsvaltalnen

I'ISkIen arviointi

I Projekti- ja hankeriskit

Tyon vaarolen ja I
Riskien
I arviointi

I Turvallisuushavainnot

1

- Lievemmat /
K”.'“k'.set toteutuneet
riskit havainnot
Organisaation
I I riskitila

Hallintakeinot I « Paatokset

» Toimenpiteet

» Korjaavat ja
ehkaisevat
toimenpiteet

+ Jatkuva
parantaminen

+ Hallintakeinojen
vaikutusten
seuranta

Dokumentointi
& seuranta




Viestinnan arviointi

Viestinnan toimivuutta ja vaikuttavuutta seu-
rataan mittareiden, palautteen ja raportoinnin
avulla. Seurantaa tehdaan sisdisen ja ulkoisen
viestinndn osalta. Sisdisen viestinnan arvioinnis-
sa hyddynnetddn henkilokunnan ja opiskelijoi-
den Petran julkaisumaaria, jalkkareiden ja henki-
|6stdn infotilaisuuksien toteutumista. Ulkoisessa
viestinndssd seurataan sosiaalisen median tavoit-
tavuutta ja vuorovaikutusta, mediatiedotteiden
ja mediaosumien maaraa, verkkosivujen kavija-
dataa seka uutiskirjeiden tunnuslukuja.
Tutkintokoulutuksen markkinointia arvioi-
daan hakijamaarien ja markkinointikanavien tu-
losten perusteella. Arviointiin sisdltyy myos ta-
voitettavuuden, nayttomaarien, klikkausten seka
kustannustehokkuuden vertailu kampanjakohtai-
sesti. Tutkintokampanjoiden tuloksista laaditaan
hakukohtaiset raportit koulutusjohtajalle seka
tutkinnosta vastaavalle koulutuspaallikolle.

Sisdinen viestinta

« Petrojen julkaisumaarat

« Jalkkareiden maara

« Infotilaisuuksien
toteutuminen

Ulkoinen viestinta

Viestinndn toimenpiteista ja tuloksista rapor-
toidaan vuosittain strategiselle johtoryhmalle
johdon katselmukseen.

Keskeiset kokonaisuudet:

® Mittarit, palaute, raportointi

® Sisdinen viestintd esim. henkilékunnan ja
opiskelijoiden Petran julkaisumdaarat

® Ulkoinen viestinta, esim. medianakyvyys,
sosiaalisen median tavoittavuus, verkko-
sivujen kavijadata

® Tutkintokoulutuksen markkinointi, esim.
kampanjakohtaiset tulokset ja hakijamaarat

Vaikuttavuus

Johtaminen

* Rehtori

+ Strateginen
johtoryhma

+ Johdon katselmus

+ Verkkosivut Tulosten
* Somedata analyysi
+ Mediatiedotteet & Viestinta
mediaosumat (siséinen,
+ Uutiskirjeet ulkoinen ja
markkinointi)

Koonti f  (VUOSIttaIN)

& arviointi

=l - KoOOSteet,
analyysit ja

suositukset

Toteutus ja

Markkinointi / hakijadata

+ Hakijamaarat

+ Kanavien tulokset

+ Klikkaukset,
nayttokerrat

+ Kustannustehokkuus

+ Hakuraportit

kehittaminen

PDCA / jatkuva parantaminen



Johdon katselmukset ja auditoinnit

Johdon katselmuksien tarkoituksena on varmis-
taa, ettd toiminta on strategian ja tulosohjauk-
sen mukaista. Katselmuksissa arvioidaan toi-
minnan tilaa kokonaisuutena ja varmistetaan
jarjestelmallinen kehittdminen. Johdon katsel-
mukset ovat 2 kertaa/vuosi osana strategisen
johtoryhman STOM-prosessia. Talldin kasitelldaan
palautteet, auditoinnit, suorituskyky, poikkea-
mat, riskit,

Sisdisten auditointien avulla arvioidaan pro-
sessien toimivuutta, ohjeiden noudattamista,
turvallisuus- ja laatuvaatimusten tayttymista
seka koulutusprosessien yhdenmukaisuutta eri
vastuualueilla ja tutkinnoissa. Auditoinneissa
tarkastellaan sekd dokumentoituja menettely-
tapoja ettd niiden kaytannon toteutumista esi-
merkiksi koulutustoiminnassa. Auditointien tu-
loksista kootaan yhteenveto, jonka perusteella
maaritelldan korjaavat toimenpiteet, vastuut ja

aikataulut. EFQM-malli otetaan kayttoon syksysta
2027 (aiemmin CAF).

Tutkintojen auditoinnin tavoitteena on var-
mistaa tutkintojemme laatu ja tyoelamavastaa-
vuus seka tarkistaa, ettd osaamistavoitteet ja si-
sallot tayttavat asetetut vaatimukset. Auditoinnit
edistdavat yndenmukaisuutta ja vertailtavuutta
eri koulutusten valilla ja tukevat myos opiske-
lijan oikeusturvaa ja koulutuksen kehittamista.
Tutkintojen auditoinnit toteutetaan seuraavasti:
alipaallysto 2029, hatdkeskuspaivystdja 2031, pe-
lastaja 2033. AMK-tutkinnon auditointi toteutuu
Polamkin auditoinnin osana.

Keskeiset kokonaisuudet:

® Johdon katselmukset 2 x vuosi

® EFQM-malli syksysta 2027

® Karvi: alipaallysto 2029, hake 2031,
pelastaja 2033

® AMK-tutkinto osana Polamkin auditointia

Vaikutukset

“‘am-‘sen ]a kehittﬁmisen ¢

Johdon katselmukset

* 0sa STOM-prosessia
- kasitellaan: palautteet, auditoinnit,
suorituskyky, poikkeamat, riskit
- varmistavat strategisen linjakkuuden
& kehittamisen

Toiminnan

‘as)\l‘\?[u!—l

Sisaiset auditoinnit

« prosessit, ohjeet, laatu, turvallisuus

+ dokumentoidut menettelytavat +
kaytannon toteuma

+ korjaavat toimenpiteet, vastuut,
aikataulut

arviointi
ja ohjaus

Auditoinnit

T .
Wkintojen audito™

EFQM-arviointi

+ aiempi CAF
+ koko organisaation

* laatu

24

» yhdenmukaisuus

Tutkintojen auditoinnit

- ty0elamavastaavuus

+ AMK - Polamkin auditoinnin osana
« raportointi johdolle

kokonaisvaltainen
arviointi
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@
Kehittaminen (Act)

Kehittaminen on Pelastusopiston laadunhallinnan ytimessa ja perustuu jatkuvan
parantamisen periaatteeseen. Kehittamistyo rakentuu jarjestelmallisesta
palautteen keruusta, auditointien ja katselmusten havainnoista seka
toimintaympariston muutosten seurannasta. Kehittamisen tavoitteena on
varmistaa, etta koulutustoiminta, TKI-toiminta, tukipalvelut ja johtamiskdytannot
vastaavat Pelastusopistolle asetettuja strategisia ja tulostavoitteellisia

tavoitteita laadukkaasti ja kustannustehokkaasti. Kehittamistoimia

suunnitellaan ja toteutetaan osana vuosittaista laatu- ja toimintasyklia.
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Koulutuksen kehittaminen

Pelastusopistossa koulutuksen (opetussuunnitel- Opetushenkilokunnalla tulee myos olla ajan-
mien, toteutussuunnitelmien ja harjoitussuunni- tasainen ja syvd oman substanssialansa osaami-
telmien) kehittdmisen tavoitteena on varmistaa, nen, jota vahvistetaan talon sisaisilla ja talon ul-
ettd Pelastusopiston tutkintojen ja muiden kou- kopuolisilla koulutuksilla ja osallistumisilla esim.
lutuksien osaamistavoitteet, sisalto, toteutus ja alan tapahtumiin/messuihin, tyéelamayhteyksi-
oppimisymparistot (harjoitusalue, kampus, digi- en yllapitamisella (mm. tydryhmaosallistumiset)
taaliset) vastaavat ajantasaisesti muuttuvan toi- sekd osaamisen kehittdmiseen kohdennetulla
mintaympariston asettamiin vaatimuksiin. tyoajalla.

Pedagogisen laadun kehittdminen perustuu
saatuun palautteeseen, oppimistulosten arvioin- Keskeiset kokonaisuudet:
tiin ja prosessien saannolliseen seurantaan. Pe- ® Koulutuksen kehittdaminen palautteiden
dagoginen ja didaktinen kehittdminen pohjautuu pohjalta
yhteisten pedagogisten strategisten valintojen ® Oppimisymparistdjen kehittdminen
maadrittelyyn, jotka Pelastusopistolla ovat simu- ® Pedagoginen ja didaktinen kehittdminen
laatiopedagogiikka ja kddnteinen oppiminen. ® Substanssiosaamisen vahvistaminen

Edelleen pedagoginen ja didaktinen kehittami-
nen pohjautuu opettajien osaamisen systemaat-
tiseen vahvistamiseen.

Koulutuksen

Pedagogiikka ja kokonaisvaltainen

didaktiikka kehittaminen

+ simulaatiopedagogiikka
+ kadnteinen oppiminen
+ didaktinen kehittdminen
- kytkeytyy kaikkeen
oppimiseen

Osaamistavoitteet
ja sisallot
+ harjoitusalue + OPS
+ kampus + toteutussuunnitelmat
- digitaaliset + harjoitussuunnitelmat
palaute ymparistot

. A imi O i ¢ 4
oppimis- prosessien ’
A . tulokset seuranta

‘oo gt -
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~ Sy, S s - ot e
77/ -
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~ ®dagon: igen
- 90gisen ja sybstanssiosad™
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fE R ===

Strateginen kehittamine®
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Tyoyhteison kehittyminen

Pelastusopiston tyoyhteison kehittdminen on
strateginen ja jatkuva prosessi, joka tukee hen-
kilostdon hyvinvointia, osaamista ja yhteistyota.
Pelastusopisto panostaa hyvaan tyoilmapiiriin,
avoimeen vuoropuheluun ja yhteisollisyyteen.
Kehittdmisen tavoitteena on vahvistaa luotta-
musta, vahentaa siiloutumista ja lisdta yhteistyo-
ta yli tiimi-/yksikkorajojen.

Pelastusopiston johtamiskulttuuri perustuu
valmentavaan johtamiseen, jonka tavoitteena
on tukea henkil6stdon osaamista, motivaatiota
ja tydhyvinvointia. Tavoite- ja kehittymiskeskus-
teluissa seurataan tavoitteita ja niiden toteutu-
mista Osaava-jarjestelman avulla valmentavan
johtamiskulttuurin mukaisesti. Henkiléston kol-
miosainen perehdyttdminen ja koulutus ovat
keskeisia toimenpiteita, joilla varmistetaan tyon
laatu, turvallisuus ja strategisten tavoitteiden
toteutuminen.

Tyoyhteisdviestinnan tavoitteena on varmis-
taa ajantasainen tiedonkulku, tukea yhteistyo-
ta ja vahvistaa yhteisollisyytta. Keskeisena pe-
riaatteena on, etta jokainen tyontekija on osa
viestintaa ja viestiminen tukee perustehtavaa
ja arvoja. Toiminnassa on tarkeaa, etta jokainen
ottaa oman vastuunsa vuorovaikutuksesta ja sen
sujuvuudesta.

Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuskulttuuri tarkoittaa organisaation yh-
teisid arvoja, asenteita ja toimintatapoja, jotka
ohjaavat turvallisuuteen liittyvaa paatoksentekoa
ja kdytdnnon toimintaa. Pelastusopistolla turval-
lisuus nahdaan jatkuvana prosessina — se ei ole
koskaan valmis, vaan vaatii jatkuvaa kehittamista
ja seurantaa.

Keskeiset kokonaisuudet:

® Valmentava johtamiskulttuuri

® Kehittymiskeskustelut (Osaava)

® Kolmivaiheinen perehdytys

® Kouluttautuminen

® Dialogisuus, osallisuus ja yhteisollisyys

® Tydyhteisoviestinta

® Turvallisuuskulttuuri —Jatkuva prosessi —
ei koskaan valmis

® Ennakoiva tyosuojelu ja riskienhallinta

® Turvallisuushavaintojen tiedostaminen,
helppo ilmoittaminen, hallintakeinot

® Hallintakeinojen seuranta ja vaikutusten
arviointi

turvallisuuskulttuy,;
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Hyvinvointi

+ yhteisollisyys

Osaamisen hallinta

+ perehdyttdaminen

+ osaamisen kehittdminen
+ koulutukset

+ ty6elamayhteydet

Tyoyhteison

& ilmapiiri kehittyminen + siilojen

* hyva purkaminen
tyoilmapiiri * yhteistyo

+ avoin yli tiimi-/
vuoropuhelu yksikkorajojen

Yhteistyo

+ luottamuksen
vahvistaminen
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Tyoryhmien toiminta

Pelastusopiston asiantuntijat osallistuvat sdan-
nollisesti sidosryhmien tyd- ja asiantuntijaryh-
mien, verkostojen sekd hankkeiden ohjausryhmi-
en tydskentelyyn. Asiantuntijat tuovat terveisia
tydryhmien tyoskentelystd ajankohtaiskatsaus-
ten muodossa mm. Petrassa ja tiimipalavereissa.

Ulkoisten tyoryhmien lisdksi Pelastusopistolla
on useita sisdisia kehittdmis- ja tydryhmia, jotka
ideoivat ja vievat kehittdmistoimet kdytantoon.
Pelastusopiston asiantuntijat antavat lausuntoja
viranomaisille, eduskunnalle, pelastus- ja turval-
lisuusalan toimijoille ja muille sidosryhmille.
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