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Hatakeskussimulaattori on kehitetty mahdollisimman l&helle hatékeskusten
toimintaa vastaavaksi. Simulaattorissa sijaitsevan “Kallan” hatakeskuksen
toiminta perustuu Hatakeskuslaitoksen seka viranomaisten valtakunnallisiin
toimintaohjeisiin.

Simulaatio-oppimisympariston tilat

Simulaatiotila

Hatakeskussimulaattori vastaa teknisiltd ominaisuuksiltaan hé&tékeskus-
paivystajan tyopistettd. Simulaattorissa on 12 paivystyspoytda ja opettajan
tyopOytd, jota voidaan tarvittaessa kayttaa harjoittelussa joko vuoromestari- tai
paivystyspOytana. Simulaattorissa on kaytossa hatakeskustietojarjestelma, joka
avustaa paivystdjdd hatapuheluiden  ké&sittelyssd, siilhen  liittyvassa
riskinarvioinnissa ja tehtavien valittdmisessa eri viranomaisille.

Hatakeskussimulaattorissa harjoitellaan hatapuheluiden kasittelyd aitoja
hatdpuheluita ja -tilanteita simuloiden. Tavoitteena on saavuttaa
perusvalmiudet ja kaytannon perusosaaminen hatakeskuspdaivystdjan tyéhon.
Tutkintokoulutuksessa lapikaytyyn tietoperustaan pohjautuen kasvatetaan
kykya soveltaa tieto kaytantoon. Opetus painottuu simulaatioharjoituksiin,
joissa kaytannossad harjoitellaan perustoimintamallit seka tukipalveluiden
tuottamiseen liittyvia toimenpiteita.

Hatakeskustiimin opettajien ja simulaatio-opetukseen osallistuvien tunti-
opettajien kanssa kaydyt oppimiskeskustelut ovat tarkea osa simulaatio-
oppimisen prosessia. Keskusteluissa kaydaan lapi erilaisia oikeita ratkaisuja seka
vahvistetaan hyvien ja oikeiden kdytantdjen oppimista.




Tutkinto-opiskelijat toimivat ajoittain myds hatapuheluiden soittajina ja asettautuvat
asiakkaan asemaan hatakeskuspaivystéjan tyossa vaadittavia perusvalmiuksia
harjoitellessa. Tilannekuva pelikeskuksesta.

Pelikeskus

Pelikeskus on opettajien tyotila, josta kasin he soittavat harjoitushatapuhelut
opiskelijoille ja viestivat eri viranomaisyksikkdina simulaatiohatéakeskukseen.

Tietojarjestelméluokassa opiskellaan myds monipuolisesti hatékeskustieto-
jarjestelman kayttoa. Luokassa on 24 opiskelijan tydasemaa ja yksi kouluttajan
tyOasema.

Tietojarjestelmaluokat, ensihoitosimulaattori ja harjoitusalue simulaatio-
oppimisymparistoina

Hatakeskuspaivystajien simulaatio-oppimisymparistona kaytetdan hatakeskus-
simulaattorin lisdksi monipuolisesti tietojarjestelmaluokkia seka ensihoito-
simulaattoria. Liséksi "silmat tapahtumapaikalle” viedaéan harjoitusalueellamme
Korvaharjussa.

Simulaatiotiloissa  voidaan luoda simuloituja tilanteita myos
taydennyskoulutuksen tarpeisiin eri kohderyhmat huomioiden.

Kuvissa rastiharjoituksia simuloiduista onnettomuustilanteista: vammapotilaan késittely,
ohjeiden antaminen auttajalle.




Hatakeskuspaivystajan ammattikuvaus

~~~~~~~

1) i) W

Hatakeskuksessa tyoskentelevda héatdkeskuspaivystaja
vastaa hatdanumeroon 112 tuleviin avunpyyntoihin, jotka
voivat koskea esim. meneilldaan olevaa rikosta, &killisesti
sairastuneita tai vammautuneita ihmisid, liikenne-
onnettomuuksia, tulipaloja tai sosiaalisia hatatilanteita.

Hatapuhelua ei yhdistetd Suomessa eteenpdin muille
viranomaisille, vaan hadassa oleva saa sek& poliisin,
pelastus- ettd sosiaali- ja terveystoimen avun. Tama
Suomen héatékeskustoimintamalli on kansainvalisesti
tarkasteltuna edistyksellinen.

Hatakeskuspaivystdjan tehtavana on selvittdd, mité on
tapahtunut ja missa, mika on tehtavan riskiluokka seké&
halyttda tarvittaessa auttava viranomainen paikalle.
Paivystdja antaa soittajalle tarvittaessa ensiapu-,
alkusammutus- tai muita toimintaohjeita sek& tukee
halytettyja yksikoita tehtévassa.
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