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1 HATAKESKUSPAIVYSTAJATUTKINNON AMMATILLISET JA YH-
TEISKUNNALLISET PERUSTEET

Héatakeskustoiminnalla tarkoitetaan pelastustoimen, poliisitoimen sek& sosiaali- ja ter-
veystoimen alaan kuuluvien hatéilmoitusten ja muiden kiireellista apua vaativien ilmoi-
tusten vastaanottamista seka tarvittavan avun halyttamista.

Hé&tékeskustoiminnan toteuttamisesta vastaa Hatakeskuslaitos, jonka tehtdvéna on hata-
keskuspalvelujen tuottaminen, hatdkeskuspalvelujen tuottamiseen liittyva pelastustoi-
men, poliisitoimen sek& sosiaali- ja terveystoimen viranomaisten toiminnan tukeminen,
kuten ilmoituksen tai tehtdvan valittamiseen liittyvat toimenpiteet, viestikeskustehtévat,
vaeston varoittamistoimenpiteiden k&ynnistdminen &killisessd vaaratilanteessa seka
muut viranomaisten toiminnan tukemiseen liittyvét tehtdvat, jotka Hatédkeskuslaitoksen
on tarkoituksenmukaista hoitaa (tukipalvelut). Lisaksi Hatdkeskuslaitoksen tehtdavana
on hatakeskuspalveluihin liittyvien tehtévien ja toimintatapojen kehittdminen ja valvon-
ta.

Hatakeskuslaitos voi turvallisuuden yllapitdmiseksi ja edistamiseksi hoitaa sen toimi-
alaan soveltuvia muita tehtdvia sekd muulla tavoin avustaa viranomaisia. Hatédkeskus-
laitos saa hoitaa yksityisista turvallisuuspalveluista annetun lain (282/2002) sovelta-
misalaan kuuluvia valvontatehtévia ja halytystehtévia kuitenkin vain, jos tarked yleinen
etu sitd edellyttaa.

Héatékeskustoimintaan osallistuva viranomainen antaa toimialaansa liittyvat tehtdvien késittelyé
ja vélittdmistd ja muuta ilmoituksen tai tehtdvén hoitamista koskevat ohjeet ja suunnitelmat
Héatékeskuslaitokselle. Valtakunnalliset suunnitelmat ja ohjeet kdsitellddn ja sovitetaan yhteen
ennen niiden k&yttoonottoa Hatakeskuslaitoksen valtakunnallisessa yhteistyoryhméssa.

Hatakeskuksen asiakkaita ovat avuntarvitsijoiden ohella my6s apua antavat viranomai-
set sek&d muut yhteistyotahot. Hatédkeskuslaitoksen toimintaa ohjaavat seuraavat arvot;
luotettavuus, tasapuolisuus, inhimillisyys ja PRO 112. (Salihenkil6ston ammatinkuva ja
osaamisvaatimukset, HAK/2011/433)

Héatakeskuslaitoksen tehtavéana on:

1) hatakeskuspalvelujen tuottaminen;

2) hatakeskuspalvelujen tuottamiseen liittyva pelastustoimen, poliisitoimen sek& sosiaa-
li- ja terveystoimen viranomaisten toiminnan tukeminen, kuten ilmoituksen tai tehtavan
valittdmiseen liittyvat toimenpiteet, viestikeskustehtavat, vaeston varoittamistoimenpi-
teiden kdynnistaminen &killisessa vaaratilanteessa sekd muut viranomaisten toiminnan
tukemiseen liittyvat tehtavat, jotka Hatdkeskuslaitoksen on tarkoituksenmukaista hoitaa
(tukipalvelut); seka

3) hatdkeskuspalveluihin liittyvien tehtévien ja toimintatapojen kehittdminen ja valvon-

ta.



Tassa laissa hatakeskuspalveluilla tarkoitetaan hatétilanteita koskevien ja muita vastaa-
via pelastustoimen, poliisin tai sosiaali- ja terveystoimen viranomaisen valittomia toi-
menpiteitd edellyttavien ilmoitusten (hatailmoitus) vastaanottamista ja arviointia seka
ilmoituksen tai tehtavan vélittdmista viranomaisten antamien ohjeiden mukaisesti asian-
omaiselle viranomaiselle tai viranomaisen tehtdvia sopimuksenperusteella hoitavalle.
Héatakeskuslaitos voi turvallisuuden yllapitdmiseksi ja edistdmiseksi hoitaa sen toimi-
alaan soveltuvia muita tehtévid sek& muulla tavoin avustaa viranomaisia. Hatakeskuslai-
tos saa hoitaa yksityisista turvallisuuspalveluista annetun lain (282/2002) sovelta-
misalaan kuuluvia valvontatehtdvia ja halytystehtévia kuitenkin vain, jos tarked yleinen
etu sitd edellyttdd. Tukipalveluista ja Hatakeskuslaitoksen muista tehtdvista seké viran-
omaisten avustamisesta saddetédan tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. (Laki hata-
keskustoiminnasta, 692/2010)

Hatailmoituksen perusteella viranomaisille vélitettavat tehtdvét voidaan kategorisesti

paéotsikoittain jakaa seuraavasti:

¢ hengen ja terveyden suojaan kohdistuva tehtavat

e yksilon suojaan kohdistuvat tehtavéat

e omaisuuden suojaan perustuva tehtévét

e muuhun poliisitoimintaan liittyvat tehtdvat

e liikenneonnettomuudesta tai liikenteesta aiheutuva tehtavat

e onnettomuus tai vaarallinen tilanne, mm tulipalot, pelastus- ja tor-
juntatehtdvat

e sairaankuljetus- ja ensihoitotehtavat

e sosiaalitehtavat

Hatakeskustoimintaa kehitetddn sisdasiainministerion paattdmien strategisten linjausten
mukaisesti siten, ettd vuoteen 2015 mennessa hatdkeskusten maara on vahentynyt ny-
Kyisestd viidestatoista seitsemaan. Myos hatdkeskusten operatiivinen toimintamalli uu-
distuu ja k&yttéon otetaan uusi hatékeskustietojarjestelmé. (HAK/2011/433)

Hatakeskuspéaivystajan koulutuksen on tuotettava opiskelijalle valmiudet arvioida teh-
tavan riski ja kiireellisyys (tehtdvalaji), maarittaé tehtdvan hoitamiseksi tarvittavat voi-
mavarat, valittad tehtdvéd ao. resursseille, toimia viesti- ja johtokeskustehtdvissa sekéa

muissa laissa, asetuksessa ja hatakeskuksen tyojarjestyksessa mainituissa tehtavissa.



Héatakeskuspaivystéjat tekevat merkittavad yhteiskunnallista tyotad osana niitd vaeston
turvallisuus- seka sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, jotka kuuluvat hatdkeskusten
toteuttamaan viranomaistoimintaan. Hatakeskuspaivystajan tehtava edellyttaa tiedolli-
sia ja taidollisia valmiuksia seka hyvia tietoteknisid kayttotaitoja. Tyon hallinta vaatii
tilannekohtaista ongelmaratkaisukykya seké inhimillisen ja eettisen paatoksenteon asia-
kaslahtoistd hallintaa. Hatéakeskuspaivystajan tydssd korostuu kokonaisvaltainen puhe-
lunkasittely, jossa huomioidaan niin h&tadpuhelun soittajan kuin yhteistydviranomais-
tenkin tarpeet. Hatdkeskuspéivystajan tydgssa on eduksi hallita toisen kotimaisen kielen

lisdksi my6s muita Suomessa yleisesti kéytettavia vieraita kielia.

Vuonna 1997 hatakeskuspaivystgjan tutkintoon paattyvd koulutus piteni nykyiseksi
puolitoistavuotiseksi opintokokonaisuudeksi, jonka toteuttavat Pelastusopisto ja Polii-
siammattikorkeakoulu. Koulutukseen siséltyy myos tydssaoppimista. Tutkinnon ope-
tussuunnitelmaa on uudistettu laajemmin v 2003 seka pdivitetty vuosittain yhteistydssa
Hatakeskuslaitoksen ja Poliisiammattikorkeakoulun kanssa. Opetussuunnitelman péivi-
tystydssa on kéytetty hyvéksi niitd kokemuksia, joita on kerétty vuonna 1997 alkanees-
ta, uudistetusta hatdkeskuspéivystdjakoulutuksesta niin Pelastusopistolta, Poliisiammat-
tikorkeakoululta kuin hatdkeskuksista. Nyt ovat kaytettavissa kokemukset myos eriko-

koisten moniviranomaishatékeskusten toiminnasta jo usean vuoden ajalta.

Opetussuunnitelman tulee vastata tyon ja ammatin kokemusperdisia vaatimuksia. Ope-
tussuunnitelmaa varten on selvitetty niit4 valmiuksia, joita hatdkeskuspaivystéjan tehté-
van menestyksellinen hoitaminen edellyttdd. Suunnitelman pohjana on nédkemys siitd,
mihin koko koulutuksella pyritadn: mitd hatdkeskuspaivystajan on osattava, mité eri-
koistaitoja hénelle opetetaan, miten han kehittyy oppijana ja inmisend ja mitd asioita on

huomioitava myos tulevaisuuden tyokenttaa ajatellen.

Opetussuunnitelman tehtavand on myos luoda ja avartaa opiskelijalle uusia mahdolli-
suuksia mielekkaaseen, juuri hénelle sopivaan oppimiseen. Opetussuunnitelmassa op-
pimisympériston ja oppilaan oman aktiivisuuden merkitys korostuu: oppiminen tapah-

tuu tehokkaimmin hyddynnettdessa erilaisia oppimisymparistdja monipuolisesti.

Héatakeskuspéivystgdjan  koulutus toteutetaan Pelastusopiston ja Poliisiammatti-

korkeakoulun yhteistyond. Koulutuksen laajuus on 90 opintopistettd (1 op vastaa kes-



kimé&éarin opiskelijan 27 tunnin tydpanosta). Opiskeluaika on tdten 1,5 vuotta ja se tuot-
taa opiskelijalle hatakeskuspdivystajan tutkinnon.



2 HATAKESKUSPAIVYSTAJATUTKINTO

2.1 Ammatin kuvaus
Paivystyshenkiloston kelpoisuusvaatimuksista sdédetdan valtioneuvoston asetuksella.

Héatakeskuspéivystéjat tekevat arvokasta tyotd, jonka paaméaarana on huolehtia omalta
osaltaan yhteiskunnan turvallisuudesta olemalla auttamisen ketjussa ensimmainen vi-
ranomaislenkki. Hatékeskuspaivystajan ammatti edellyttdd monipuolisia tiedollisia ja
taidollisia valmiuksia sekd hyvéa tietoteknistd osaamista. Hatakeskuspdivystdjan am-
matin ydinsisaltd voidaan johtaa seuraavasta maaritelmasta:

Hétéatilanteen aiheuttamien vahinkojen véhentamiseksi ja kiireellisten viranomaistoi-
mintojen sujuvuuden turvaamiseksi on keskeistd, ettd hatakeskus pystyy viiveettd vas-
taanottamaan hatdilmoituksen, tunnistamaan héatatilanteen riskin, paikantamaan tapah-
tumapaikan, madrittdmééan avun laadun ja luonteen seka tarpeen ja kiireellisyyden, va-
littdméaan tehtévat tarkoituksenmukaisille toimintayksikoille ja optimoimaan resurssien
kéayttod, neuvomaan hatétilanteeseen joutuneita toimimaan oikein ennen avun saapu-
mista tapahtumapaikalle, sekd tukemaan hatékeskuspalveluita k&yttévien viranomaisten
kenttatoimintaa.

Peruslédhtokohtina hatakeskuspéivystajan tyossa ovat aina eldmén ja ihmisarvon kunni-
oittaminen, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo. Hatédkeskuspaivystéjén tulee sisdistaa vas-
tuunsa laadukkaasta tyosta ja sen kehittamisesta.

Hatakeskuspaivystdjan ammattitaidon lahtokohtana on itsendiseen tyoskentelyyn, am-
matilliseen paatoksentekoon, eettiseen toimintaan ja sek& moniammatilliseen yhteistyo-
hon pystyva hatdkeskustoiminnan ammattilainen. Hyva ammattitaito sisaltéda valmiudet,
joilla hatédkeskuspaivystédjé osaa selviytymaan alansa vaihtelevista tehtavista seké kehit-
tymaan tyossaan.

Hatakeskuspaivystajalla tulee olla valmiudet hallita loogisesti yhtaikaisia/samanaikaisia
tapahtumia ja tyosuorituksia sekd soveltaa joustavasti hankittua tietoa kaytannon vaih-
televissa tilanteissa.

Tyossa korostuvat monipuoliset asiakaspalvelu- ja yhteistyotaidot.

Hatakeskuspaivystajan osaamisvaatimukset pitdvat sisallddn mm. yleisen osaamisen ja
tehtédvékohtaisen osaamisen. Yleinen osaaminen sisdltdd: organisaatio- ja tydyhteisotai-
dot, vuorovaikutus- ja viestintataidot, sekd tietotekniset taidot. Tehtdvakohtainen osaa-
minen sisaltda seuraavat osa-alueet:
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Héatailmoitukseen vastaaminen

Paikantaminen

Riskinarvion suorittaminen

Puhelinohjeiden antaminen

Mahdollisen paallekkaisyyden arviointi

Tehtévien valittdminen viranomaisten toimintayksikoille tai siirtdmi-

nen tehtévaseurannan halytysvastuulle

o Hatadkeskukseen tulleen ilmoituksen siirto toiselle taholle (meripelas-
tus, terveysneuvonta, 116115, tienkayttdjan linja)

e Hatdilmoituksen késittelyn paattdminen

e Vuoromestarin ja tehtdvaseurannan informointi poikkeuksellista asi-

oista ja normaalia vaativammista tehtavisté

(HAK/2011/433)

2.2 Opintojen ammatillinen arvoperusta

Kaésitykset tyostd, ammattitaidosta ja osaamisvaatimuksista ovat muuttuneet myos hata-
keskustoiminnassa. Hatakeskukset tarvitsevat nykyisessé kehitysvaiheessaan tyonteki-
jOita, joilla on halu, taidot ja tahto oppia jatkuvasti ja ndin valmiudet uudistaa omaa
ammatillista osaamistaan. Vastaavasti tulevaisuuden henkilostd odottaa tyoltaan sisal-
I61listd mielekkyyttd, ammatillista haasteellisuutta sekd mahdollisuutta kasvaa ja kehit-

tyd ammatissaan.

Ammattitaidolla ymmérretddn yh& useammin laaja-alaisten ty0- ja toimintakoko-
naisuuksien hallintaa. Laaja-alaisen osaamisen rinnalla paivystajalta edellytetdén usein
my0s vahvaa taidollista erityisosaamista sek& henkilokohtaista sitoutumista itsensd,
tyon ja ammatin kehittdmiseen. Organisaatiot madaltuvat ja p&atoksenteko - haasteelli-

sesti - hajautuu. Asiantuntijavastuut korostuvat.

Ammatillinen kasvu ja kehittyminen ovat jatkuva oman osaamisen oppimisprosessi:
ammatin tieto- ja taitoperustan kehittdmisen ohella on térkeda kyetd myods uskomusten,
asenteiden ja arvojen muutokseen ja tietoisuuden avartamiseen. Ammatillinen kehitty-

minen perustuu myodnteiseen, humanistiseen ihmiskuvaan.

Vahvan ammatillisen perustan lisaksi tyoelaméssa tarvitaan yhd useammin prosessi-
tyyppisia, teknis-ammatillisesta osaamisesta riippumattomia yleisid toimintavalmiuksia

esim.



11

e valmiutta kehittad tyokaytantoja ja sisaistdd uusia toimintatapoja,
jotka auttavat hallitsemaan epdvarmuutta muuttuvassa tyoelamas-
S8 ja muuttuvassa yhteiskunnassa

e valmiutta arvioida ja kehittdd omia vuorovaikutustaitoja siten, etté
kykenee hyvaan ammatilliseen yhteistyohon muiden kanssa,

e valmiutta maaritelld, eritell& ja ratkaista ongelmia ja haasteellisia
tilanteita yksin ja ryhmassé, valmius kehitelld ideoita

e valmiutta hallita muutosten mukanaan tuomaa epavarmuutta ke-

hittdmélla ja laajentamalla omaa ammatillista osaamistaan.

Ammattitaito on myds arvo-osaamista: hatakeskustoiminnan arvoperustaan sitoutumi-
nen auttaa ratkaisemaan toiminnan oikeutusta ammatissa, tyoeldmassé ja yhteiskunnas-

Sa.

2.3 Hatakeskuspaivystajatutkinnon tavoitteet

Hatakeskuspéivystajatutkinnon tavoitteena on, ettd tutkinnon suorittaneet:

e tuntevat hatdkeskuksen, pelastustoimen, poliisin, sosiaali- ja ter-
veydenhuollon viranomaisten toimintaa velvoittavat ja ohjaavat
arvot ja sdadokset sekd huomioivat Hatdkeskuslaitoksen arvot
kaikessa toiminnassaan

¢ hallitsevat hankittujen tapahtumatietojen perusteella pelastustoi-
men-, poliisin-, sosiaali- ja terveydenhuoltoviranomaisten tehtavi-
en kasittelyn perusteet ja niiden erityispiirteet. Osaavat huomioida
em. viran-omaisten tyoturvallisuuteen sekd yhteistoimintatehté-
viin liittyvat toimenpiteet.

e tuntevat pelastustoimen, poliisin, sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnalliset toimintaperiaatteet

o ymmartavat hatdkeskuksen ja yksittaisen péivystajan aseman ja

merkityksen toimialansa palveluiden toteuttajana yhteiskunnassa
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sekd huomioivat asiakaslahtoisyyden ja yksilollisyyden osana eet-
tistd osaamistaan

ymmartavat vuorovaikutuksen ja puheviestintataitojen merkityk-
sen hatdpuhelun kasittelyssé ja viestiliikenteessé sekd osaavat ha-
vainnoida omaa viestintakayttaytymistdan pystyakseen kehitta-
maan ja yllapitdmaan omia vuorovaikutusvalmiuksiaan
Hallitsevat hatakeskuspdivystdjan tyon vaatimien laitteiden kay-
ton ja sen vaatiman teoreettisen taustan sek& tyon suorittamiseksi
vaadittavat sovellukset.

osaavat kohdata kriisissé olevan ihmisen sek& ymmartavat psyyk-
kisen kriisi- ja jalkihoidon merkityksen

osaavat ottaa vastaan palautetta tyostédan pystyékseen kehittdmaan
sen laatua seka tuntevat vastuunsa ammatillisesta kehittymises-
tdan osana tyoyhteison kehittamista

ymmartavat hyvan fyysisen kunnon merkitys seké tuntevat laaja-
alaisen tyokyvyn yllapitdmisen osa-alueet sek& ymmartavat tyon-
ohjauksen ja tyoterveydenhuollon merkityksen tyossaan

osaavat toimia hdtdensiapua ja pelastustoiminnan ensitoimenpitei-
ta edellyttaviss tilanteissa myos hatakeskuksen ulkopuolella seka
osaavat tunnistaa ennalta turvallisuusriskeja ja antaa ohjeita ensi-

toimenpiteista
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3 OPETUSSUUNNITELMAN KASITTEISTO

Aikaisempien opintojen hyvaksilukeminen - Opiskelija voi esittda luettavaksi hyvak-
seen muussa oppilaitoksessa suorittamiaan ko. opintojakson tavoitteita ja siséltgja vas-
taavia opintoja. Hyvéksilukeminen voi koskea opintojaksoa kokonaisuudessaan tai sen
osia. Hyvéksiluettavuutta arvioitaessa huomioidaan mm. aikaisempien opintojen laa-
juus, sisaltd seké suoritettujen opintojen ika ja suoritettavan tutkinnon osaamisen tavoi-
tevaatimukset. Tavoitevaatimusten tdyttyminen voidaan tarvittaessa varmistaa erilaisin

teoria- ja taitokokein.

Hyvaksilukemista haetaan opintosihteerilta saatavalla lomakkeella. Opiskelijan on esi-

tettdva todistusjaljenndkset niista opintosuorituksista, joihin han vetoaa.

Hyvaksilukemispéatoksen asiassa tekee Hatdkeskusopetusyksikon padllikkoé opintojak-
son vastuuopettajan esityksestd. Tutkintoon ei paasaantdisesti hyvéksilueta kymmenta

vuotta vanhempia opintoja.

Hatakeskuspaivystajan koulutusohjelma — on Pelastusopiston ja Poliisiammattikor-
keakoulun suunnittelema opintokokonaisuus, joka johtaa hatédkeskuspéivystéjatutkin-
toon. Koulutusohjelma rakentuu paivystdjan ammatillista asiantuntemusta edellyttavan

tehtdvdalueen hallitsemiseen. Opintojen laajuus on 90 opintopistetté (op).

Kurssinjohtaja — nimetaan jokaiselle hatdkeskuspaivystaja- kurssille. Kurssinjohtaja
toimii oppilaitoksen ja opiskelijoiden yhteyshenkilond kurssinsa erilaisten kaytannon

opintoasioiden jarjestelyissa.

Opintojakso — opintojen ja opetuksen sisallollinen ja rakenteellinen perusyksikko, jon-
ka tavoitteet on madritelty tdssa opetussuunnitelmassa. Opintojakso rakentuu lahiope-
tuksesta ja itsendisista opinnoista ja sen laajuus ilmoitetaan opintopisteind. Naiden véli-
nen méaarallinen suhde nadkyy opintojakson toteuttamissuunnitelmasta ja se vaihtelee
opintojaksokohtaisesti lahes kokonaan lahiopetukseen keskittyvasta opintojaksosta sel-

laiseen, jossa itsendisten opintojen maara on huomattava.
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Aliopintojakso — opintojakson pakollinen osakokonaisuus

Lahiopetus - se osa opintojakson opinnoista, joka merkitdan lukujarjestykseen ja joka
pidetddn lukujarjestykseen merkittynd aikana. Lahiopetusta ovat esim. oppitunnit, se-
minaarit, opintokéaynnit, simulaatio-opetus, muodolliset ja sovelletut harjoitukset harjoi-
tusalueella sekd kokeet ja tentit ja testit. Lukujérjestykseen merkityn lahiopetukseen

siirtdminen itsendisiksi opinnoiksi ei ole ilman painavaa syyté sallittua.

Itsendinen opiskelu - se osa opintojakson opinnoista, jonka opiskelija suorittaa la-
hiopetuksen ulkopuolella h&nelle soveltuvassa paikassa ja valitsemanaan aikana. ltse-
naisissa opinnoissa opiskelijat tekevat esim. erityyppisia oppimistehtdvid, verkko-
opintoja seka valmistautuvat kokeisiin ja tentteihin.

Opintojakson vastuuopettaja — opintojakson suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioin-

nista vastaava oppilaitoksen opettaja, jonka tarkennetut tehtavat ovat:

1. opintojakson opetussuunnitelmatekstin kirjoittaminen ja hyvaksyttdminen hata-
keskusopetusyksikon paallikolla

2. lukujarjestysvalmistelun edellyttdman toteuttamissuunnitelman tekeminen kou-

lutusjohtajan ilmoittaman aikataulun mukaan

3. opintojakson toteuttamissuunnitelman laatiminen ja esittely ensimmaiselld ope-

tuskerralla

4. hyvaksilukemispaatosten valmistelu ja esittely hatakeskusopetusyksikon péalli-
kolle

5. poissaolojen seuranta opintojakson I&hiopetuksesta; mahdollisten korvaustehté-

vien laadinta

6. arvostelutietojen toimittaminen Wilmaan (Primus- opintohallintojarjestelmaan)

kuukauden kuluessa opintojakson opintojen paattymisesta
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Opinto-oikeusaika — on opetussuunnitelmassa madritelty aika tutkinnon suorittamista

varten.

Hatakeskuspéivystajatutkinnon opiskelijalla tavoiteaika tutkinnon suorittamiseksi on
kolme lukukautta (1,5 vuotta). Opiskelijalla on tarvittaessa lisdd opiskeluaikaa yksi

lukukausi tdmén tavoiteajan padlle.

Opiskelija, joka ei ole suorittanut opintojaan opinto-oikeusajan puitteissa, menettaa
opinto-oikeutensa, jollei Pelastusopiston rehtori erityisesta syysta myonné hanelle lisa-

aikaa opintojen loppuun saattamiseksi.

Opiskelu — opiskelijan tavoitteellista toimintaa, jota ohjaa oppimisen tarkoitus. Opiske-

lijalla on velvollisuus osallistua kaikkeen jarjestettyyn l&hiopetukseen.

Opetussuunnitelma — opetussuunnitelmassa méaritelladn mm. koulutusohjelman ylei-
set tavoitteet ja laht6kohdat, kunkin opintojakson tavoitteet, ydinsisallot, opinnoissa
vaadittava Kirjallisuus sekd@ opintojakson vastuuopettaja. Opetussuunnitelmassa kuva-

taan myos arvioinnin ja arvostelun periaatteet.

Opintopiste — ilmaisee opiskeltavan opintojakson tyomaaran. Yksi opintopiste vastaa
keskimaarin opiskelijan 27 tunnin tyopanosta. Kéytdanndssé yhden op:n suorittamiseen
vaadittava tyomaara voi vaihdella esim. henkilon opiskeluvalmiuksista riippuen. Opis-
kelu voi olla erilaista opintojakson opiskeluun liittyvaa tyot4, esim. l&dhiopetukseen
osallistumista, oppimistehtavien tekemistd, harjoitusten suunnittelua, harjoitusalueella
tapahtuviin harjoituksiin osallistumista, kalustonhuoltoa tai ndyttOkokeeseen / tenttiin

valmistautumista.

L&hiopetuksen ja itsendisen opiskelun valinen suhde vaihtelee opintojaksoittain ja se

ilmenee kunkin opintojakson toteuttamissuunnitelmassa.

Toteuttamissuunnitelma — opetussuunnitelmassa kuvatun opintojakson toteuttamisek-
si laadittu suunnitelma, jonka tekee opintojakson vastuuopettaja. Toteuttamissuunni-

telmassa tdsmennetdan mm.
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e opintojakson tavoitteet

e keskeinen asiasisaltd

o lahiopetuksen ja itsendisen opiskelun vélinen suhde tunteina maa-
riteltyné

o lahiopetuksen aikataulu; kouluttajien valinen tyonjako

e vaadittavat suoritukset

¢ l&hiopetuksen lasndolovelvoitteen seuranta; poissaolojen seuraa-
musten maarittely

e kirjallisiin kokeisiin tuleva opiskeltava aineisto

e kaytdnnon kokeet

e arviointiperusteet.

Opintojakson vastuuopettaja esittelee toteuttamissuunnitelman opiskelijoille ensimmai-

sella kokoontumiskerralla.

Hatakeskusopetusyksikon paallikkd — on Hatakeskuspéivystajan koulutusohjelman

opetussuunnitelman ja opetuksen kehittdmisesta vastaava Pelastusopiston opettaja.



4. OPINTOJEN SISALTO
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Perusopinnot

Suomen kieli ja viestinta

Ruotsi

Englanti

Tietotekniikan perusteet

Hallinto- oppi
Virkamiesoikeus, Yleishallinto-oikeus
Hétakeskuslainséadanto
Hatakeskuslaitoksen laillisuusvalvonta

Turvallisuusneuvonta

Terveys- ja liikuntakasvatus

Johdatus koulutusohjelmaan

Psykologia
Ammattiopinnot

Viranomaistoiminnan perusteet (15 op)

Pelastustoimen tehtdvien perusteet

Viestiliikenne ja tekniikka

Terveystoimen tehtévien perusteet
Ensihoidon- ja terveydenhuollon jérjestelmat
Anatomia ja fysiologia

Sosiaalitoimen tehtdvien perusteet

Poliisitoimen tehtévien perusteet

Varautuminen hdiri6- ja poikkeustilanteisiin

Hatakeskustoiminta (55,50 op)

Osaamisen arviointi
Péivystdjan rooli ja koulutus
Ammatilliset vuorovaikutustaidot
Hatakeskuksen operatiivinen toiminta
Ammatilliset perusvalmiudet
Poliisin tietojarjestelmat ja rekisterit
Simulaatiot
Tydssdoppiminen
Viranomaisten tehtévankasittely hatédkeskuksessa
Pelastustoimen tehtdvankasittely
Terveystoimen tehtdvankasittely
Poliisitoimen tehtivankasittely
Sosiaalitoimen tehtdvénkasittely

19,50 op

70,50 op

20p
4 0op
20p
lop
1,50 op

1,50p
3,50p
20p
20p

2,25 0p
1,50p
3op

0,75 op
6 op
1,50p

1,75 0p
1op
20p

10,75 op
3op
10,5 op
10,5 op

3op
6 op
6 op
lop

lop
0,25 op
0,25 op

1op
20p




5. OPINTOJEN RAKENNE
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5.1 Opintojen eteneminen lukukausittain

5.1.1 I-lukukausi

Ensimmadiselld lukukaudella luodaan perusteet hatakeskuspaivystajan tyohon; oppimisessa syvennytééan
perusopintojen liséksi myds ammatillisiin opintoihin teorian ja kdytdnnon harjoitteiden kautta. Hatékes-
kuspaivystdjan perustaitojen opiskelu alkaa jo ensimmaisillé viikoilla, samoin kuin viranomaistehtdvien
tehtdvan kasittely alkaa jo lukukauden puolessa valissa.

Opiskelijaa pyritédan orientoimaan tulevaan koulutukseen ja ammattiin monipuolisesti. Keskeista on
oppia toimimaan tydryhmassé ja kehittya vuorovaikutustaidoissa. Koko lukukauden pééatavoitteena on
vankan perustietopohjan hankkiminen ja opiskelumotivaation vahvistaminen tulevia lukukausia ajatel-
len.

Ty0Ossaoppimisjakso: 1,5 op = orientoiva harjoittelu

5.1.2 ll-lukukausi

Ammattiopintojen kautta luodaan perusteet hatdkeskuspaivystajan tyohon. Luennoilla ja
harjoituksissa opitaan eri viranomaisten tehtévien kasittely hatdkeskuksissa ja niiden erikoispiirteet.
Monipuolisilla oppimisymparist6illa tuetaan yksilollista oppimista ja ammatillista kasvua hatédkeskus-
paivystajan vaativaan tyohon ja annetaan jasentynyt kuva siit4 todellisuudesta, jossa opiskelija valmis-
tuttuaan tulee toimimaan. Tavoitteena on, ettd opiskelija oppii lukukauden aikana systemaattisen tyos-
kentelymallin ja harjaantuu perustehtavassaan yha itsendisemmaksi.

5.1.3 Ill-lukukausi

Aiemmilla lukukausilla luotuun vahvaan tietoperustaan pohjautuen kasvatetaan kykya soveltaa tieto

ja kéytantddon muuttuvissa oloissa. Tavoitteena on hatékeskuspaivystajan tyon oppiminen kokonais-
valtaisesti runsaiden harjoituksien kautta simuloiduissa tilanteissa sekd aidoissa tyotilanteissa hatakes-
kuksissa. Ammatilliseen osaamiseen ja tyotaitojen hyvaan hallintaan kiinnitetaan erityinen huomio.
Opiskelijalla tulee olla my6s kyky analysoida loogisesti omaa toimintaansa ja valmiudet tavoitteelliseen
itsendiseen tydskentelyyn.

Tutustuminen eri viranomaisten kenttatoimintaan toteutetaan tydssaoppimisjaksona. Opiskelijan tulee
kyetd myos syventamaan késitystdan ammatissa toimimisesta sekd tunnistaa selkedsti oma ammatillinen
roolinsa ja vastuunsa. Opiskelijaa motivoidaan my0s jatkuvaan kouluttautumiseen ja uuden oppimiseen
sekd annetaan hénelle ohjausta tydssé jaksamiseen ja oman tyon tutkimisen ja kehittdmiseen.

Tyossaoppiminen: 6 op hatdkeskuspaivystysharjoittelu
3 op eri sektoreiden kenttdharjoittelu
Ammattitaidon arviointi ja osaamisen testaus.




5.2 Lukusuunnitelma

Lukusuunnitelma Hatakeskuspaivystajakurssi 28

Suomen kieli ja viestintd

Ruotsi

Englanti

Tietotekniikan perusteet

Hallinto-oppi
Virkamiesoikeus, Y leishallinto-oikeus
Hatakeskuslainsaadanto
Hatakeskuslaitoksen laillisuusvalvonta

Turvallisuusneuvonta

Terveys- ja liikuntakasvatus

Johdatus koulutusohjelmaan

Psykologia

Pelastustoimen tehtévien perusteet

Viestiliikenne ja tekniikka

Terveystoimen tehtavien perusteet
Ensihoidon- ja terveydenhuollon jarjestelmat
Anatomia ja fysiologia

Sosiaalitoimen tehtévien perusteet

Poliisitoimen tehtdvien perusteet

Varautuminen héirio- ja poikkeustilanteisiin

Osaamisen arviointi (kaytdnnon taitokokeet)
Péivystéjan rooli ja koulutus
Ammatilliset vuorovaikutustaidot

Ammatilliset perusvalmiudet
Poliisin tietojérjestelmat ja rekisterit
Simulaatiot

Tydssdoppiminen

Pelastustoimen tehtdvankasittely
Terveystoimen tehtavankasittely
Poliisitoimen tehtdvéankasittely

Sosiaalitoimen tehtavénkasittely

20

laajuus 1. Lk 2. Lk
(op) Peo Polamk | Peo Polamk | Peo
2,00 | 1,50 0,25 0,25
4,00 | 2,00 0,25 1,00 0,25
2,00 150 025
1,00 | 1,00
1,50

1,00

0,25

0,25
150 | 1,50
3,50 | 1,50 050 0,75 0,50
2,00 | 1,00 0,50 0,50
2,00 2,00

2,25
1,50
3,00

0,75
6,00
1,50

1,75
1,00
2,00

10,75
3,00
10,50

3,00
6,00
6,00
1,00

2,25
1,50

1,00

2,00
0,75

1,00
0,50

5,50

3,00

1,00

3. Lk
Polamk

0,50
0,25

0,25
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6 HATAKESKUSPAIVYSTAJAN KOULUTUSOHJELMAN PERUSOPIN-
TOJEN OPINTOJAKSOT 19,50 OP

6.1 Johdatus hatéakeskuspaivystajakurssin opintoihin (JOHD) 2 op

Tavoite  Opiskelija tuntee hatdkeskustoiminnan koulutusjérjestelman sekd hatékes-
kuspéivystgjan tyota ja opintoja ohjaavan arvomaailman. Opiskelija kasvaa
ja sisdistada taman arvomaailman. Opiskelija kehittdd opiskelutaitoaan seka

oppii arvioimaan omaa toimintaansa opiskelijana.

Moduulit

e Koulutusjarjestelma ja opiskelu lop

o Kurssijérjestelyt lop

Vastuuopettaja  Vanhempi opettaja Juha-Pekka 1so-l1lomaki
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6.1.1 Koulutusjarjestelma ja opiskelu 1 op

Tavoite  Opiskelija ymmartad koulutuksen merkityksen h&tédkeskustoimen ja pelas-
tustoimen kehitykselle. Han tietdd pelastustoimen koulutusjarjestelman ja
hatakeskuspaivystajan koulutusohjelman. Opiskelija tuntee hatakeskustoi-
men kehityksen maassamme seka hatdkeskuslaitoksen eettiset periaatteet.

Sisaltod

e Opiskelutaito

e Oppimismenetelmat
e Oppimistekniikka

e Ammattietiikka

e Hatdensiapu

e Alkusammutus

e Opiston ajoneuvokalusto

Suoritus  Lahiopetus

Oppimateriaali  Opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Vastuuopettaja  Vanhempi opettaja Juha-Pekka Iso-1lomaki
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6.1.2 Kurssijarjestelyt 1 op

Tavoite Opiskelija tietdd ja ymmartad Oppilaitosten jarjestyssdéntdjen merkityk-
sen. Opiskelija kasvaa opintojen ja tulevien tyotehtaviensa edellyttaméan
arvomaailmaan seké& kurinalaisuuteen. Opiskelija oppii arvioimaan omaa
toimintaansa ja opintojaan.

Sisaltod

e Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun jarjestyssdannot
e Kurssinjohtajan tunnit

o Hatakeskuspdivystajatutkinnon arviointi- ja palautetilaisuudet
e Lukukausien avaus- ja paatostilaisuudet

e Pelastusopiston huoltoryhman toimintaperiaatteet (jarjestyspaillikko)

Suoritus L&hiopetus

Vastuuopettaja  Kurssinjohtaja
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6.2 Suomen kieli ja viestinta (SUOMI) 2 op

Tavoitteet  Opiskelija osaa adnenkayton ja — huollon perusteet. Hanell& on hyvat vuo-
rovaikutustaidot hatdkeskuspaivystdjan tehtavaan. Han osaa selkeda kielta
kayttden laatia tyon vaatimia asiateksteja ja pystyy selkedéan suulliseen il-
maisuun tyossaan.

Sisaltd
e ammattiaineisiin integroitu Kirjallinen ja suullinen viestinté
e kielenhuolto
e vuorovaikutustaidot
e &anenhuolto
Toteutus Osa opintojaksosta toteutetaan integroituna ammattiaineisiin.
Oppimateriaali Opettajan/luennoitsijan osoittama materiaali
Arviointi suoritettu

Vastuuopettaja Y liopettaja Raija Honkanen
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6.3 Ruotsi (RU) 4 op

Tavoitteet  Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija tuntee hatdkeskustoimintaan
osallistuvien viranomaisten keskeisen ammattisanaston ja pystyy hoita-
maan h&tailmoituksia toisella kotimaisella kielell&. Pelastusopisto jarjestaa
mahdollisuuden valtionhallinnon kielitutkinnon suorittamiseen.

Sisaltd Sosiaaliset kielenk&yttotilanteet hatdkeskuspéivystajan tyossa

e Puheviestinta (hatdpuhelut)
e Alan sanasto

e Alaan liittyvat asiatekstit

Suoritus ja arviointi Oppitunnit, puhelinharjoitukset seka suulliset ja/tai kirjalliset ko-
keet. Arviointi 0-5.

Oppimateriaali Opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Vastuuopettaja Y liopettaja Birgitta Ahtonen, Pelastusopisto

Opettaja Marketta Vesisenaho, Poliisiammattikorkeakoulu
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6.4 Englanti (ENG) 2 op

Tavoitteet  Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija tuntee hatédkeskustoimintaan
osallistuvien viranomaisten keskeisen ammattisanaston ja pystyy vastaan-
ottamaan hatailmoituksia englanninkielell&.

Sisalto Sosiaaliset kielenk&yttdtilanteet hatdkeskuspéivystajan tydssa

e Puheviestinta (hatdpuhelut)
e Alan sanasto

e Alaan liittyvat asiatekstit

Suoritus ja arviointi  Oppitunnit, puhelinharjoitukset seka suulliset ja/tai kirjalliset ko-
keet. Arviointi 0-5.

Oppimateriaali Opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Vastuuopettaja Y liopettaja Birgitta Ahtonen, Pelastusopisto

Opettaja Hannele Yl&nen, Poliisiammattikorkeakoulu
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6.5 Tietotekniikan perusteet (ATK) 1 op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee tietotekniikan hyvaksi-
kayttomahdollisuudet ja osaa kayttda itsendisesti mikrotietokonetta ja tar-
keimpid toimisto-ohjelmia. Opintojakso antaa myds valmiudet 10-

sormijdrjestelman itsendiseen kehittdmiseen.

Sisaltod

e Tietotekniikan perusteita

o Tekstinkasittelyn perusteita

e Katsaus taulukkolaskentaan

e Katsaus esitysgrafiikkaan

e Internetin k&yttod

o Sahkopostijéarjestelma

e Ohjaus 10-sormijarjestelman itsendiseen kehittdmiseen

e PRONTO- jarjestelma

e Julkishallinnolle suunnattu Tietoturvallisuuden peruskurssi verk-

ko-koulutuksena

Oppimateriaali  Opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Suoritus ja arviointi Tehtdvat / koe

Vastuuopettaja  Opettaja I1lmo Tiihonen
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6.6 Hallinto-oppi (HALOP) 1,50 op

Tavoitteet Hallinto-opin opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee virkavas-

tuun perusteet sekd valtion virkamiehen oikeudet ja velvollisuudet. Opinto-

jakson tavoitteena on, ettd opiskelija hallitsee hatédkeskuslain ja — asetuksen

sisallon.

Sisalto

Oppimateriaali

Suoritus
Arviointi 0-5
Vastuuopettaja

Virkavastuun perusteet
Virkamiehen oikeudet
Virkamiehen velvollisuudet
Héatékeskuslainsdadanto

Hatakeskuslaitoksen laillisuusvalvonta

Valtion virkamieslaki

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
Vahingonkorvauslaki

Laki hatdkeskustoiminnasta ja valtioneuvoston asetus hatdkeskus-
toiminnasta

Oppitunneilla jaettava materiaali

Y liopettaja Mari Lyyra
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6.7 Psykologia (PSY) 2 op

Tavoitteet Opiskelija tuntee tyonsa tyontekijan persoonallisuudelle, asiakassuhteelle ja
yhteistyokyvylle asettamat vaatimukset. Opiskelija tunnistaa oman roolinsa
tydoryhman ja tydyhteison aktiivisena jasenend. Han ymmartaa yksilon krii-
sikayttaytymisen dynamiikkaa, tuntee reagointitavat ja osaa ottaa ne huo-
mioon tydssadn. Han tutustuu tydssaan kohdattaviin ammattieettisen on-

gelmiin ja etsii niihin ratkaisuja.

Opiskelija osaa tunnistaa ja kuvata hatdkeskuksen tavallisimmat asiakas-
ryhmét ja tyotilanteet. Han osaa auttaa erilaisia ihmisia tyéroolinsa mukai-
sesti asiakaslahtoisesti ja joustavasti. Han tuntee tydstressin syntymekanis-

mit ja tunnistaa omat stressinkésittelykeinonsa.

Sisaltod

o Kayttdytyminen tyoryhmassa ja tiimin ominaisuudet

e Joustava ammattirooli ja kestdvd ammattietiikka

e Kriisien ilmenemismuodot

e Mielenterveydenhdiriot ja itsemurhauhka

e Uhkaavan ja vaikean asiakastilanteen kohtaaminen ja ratkaisu-
neuvottelut

e Tilannetietoisuus ja oman tyon hallinta

e Stressin kasite, stressireaktiot ja oma tydssa jaksaminen

Suoritus ja arviointi

Hyvaksytty suoritus edellyttaa lasnéoloa oppitunneilla seka harjoitusten ja

annettujen oppimistehtévien hyvaksyttya suorittamista.

Oppimateriaali  Luentomateriaali

Vastuuopettaja  Poliisiammattikorkeakoulun psykologian opettaja
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6.8 Turvallisuusneuvonta (TURVN) 1,5 op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija osaa neuvoa asiakasta yksilolli-
sesti ja tilanteenmukaisesti erilaisissa turvallisuuteen liittyvissd ongelmati-
lanteissa. Han osaa antaa asiakkaalle ohjeita ensitoimenpiteistd. H&n osaa
suunnitella ja toteuttaa ryhmaélle tarkoitetun valistus- sek& koulutustilaisuu-
den. Opiskelija on motivoitunut kehittdmaan neuvontaan, valistukseen ja

tiedottamiseen liittyvaa viestinnéllistd osaamistaan.

Sisélto Hatakeskuksen turvallisuusneuvonta ja -valistus

Suoritus ja arviointi

Lé&hiopetus, koululaisille suunnattu valistustilaisuus, harjoitukset ja oppi-
mistehtdvat, kirjallisen kokeen liséksi harjoituksien ja oppimistehtévien hy-
vaksytty suoritus

Oppimateriaali Opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Vastuuopettaja  Vanhempi opettaja Ilkka Kaarakainen
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6.9 Terveys- ja lilkuntakasvatus (LK) 3,5 op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija on sisdistanyt hyvan fyysisen

Sisaltod

kunnon merkityksen valppauden ja vireyden sdilyttdmiseksi tyovuorossa eri

vuorokauden aikoina.

Lisdksi hdnen tulee tietda liikkunnan vaikutuksista elimistoon ja siitd, miten
fyysista ja psyykkista toimintakykya voidaan kehittad. Erittain merkityksel-
listd on, ettd opiskelija osaa itsendisesti suunnitella ja toteuttaa taukoliikun-

taa.

Opintojakson sisdltdalueet jakaantuvat teoriaopiskeluun, ohjattuihin liikun-
tatuokioihin seka omatoimiseen kunnon kehittdmiseen henkilokohtaisten
tarpeiden ja intressien mukaisesti. Opiskelija tekee itselleen liikuntaohjel-
man, toteuttaa ja raportoi sen toteutumisesta seké vaikutuksesta fyysiseen ja

psyykkiseen hyvinvointiin ja toimintakykyyn.

e Liikunnan ja levon vaikutus elimistoon: fyysisen suorituskyvyn
osa-alueet, voimaharjoittelu sekd kehon huolto, kestavyysharjoit-
telu

e Liikunnan turvallisuusajattelu: litkkuntavammat ja litkkunnan vasta-
aiheet

e Ravintotietous

e Kunnonseuranta

e Taukoliikunta

e liikuntaharjoitukset: Ohjatut sekd omatoimiset

e Tybhyvinvointia yllapitava (TYHY) toiminta
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Suoritus ja arviointi

Opinnot suoritetaan pelastusopiston ja poliisiammattikorkeakoulun kesken,
oppijakson hyvéksytty suoritus ja arviointi edellyttavat aktiivista osallistu-
mista opetukseen. Lisaksi hyvéaén tulokseen tdhtadvan tulee osallistua kun-
totesteihin ja litkkua oman harjoitusohjelman mukaisesti myods vapaa-

ajallaan.

Oppimateriaali Oppimateriaali p&&tetddn opiskelijoiden kanssa yhdessa opintojakson
alussa. Tavoitteena on k&yttdd uusimpia oppimateriaaleja, joita on

saatavilla.

Vastuuopettaja  Vanhempi opettaja Kari Kinnunen, Pelastusopisto
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7 HATAKESKUSPAIVYSTAJAN KOULUTUSOHJELMAN AMMAT-
TIOPINTOJEN OPINTOJAKSOT 70,50 OP

7.1 Viranomaistoiminnan perusteet 15 op

7.1.1 Pelastustoimen tehtéavien perusteet (PTPER) 2,25 op

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee pelastustoiminnassa kaytettdvien
resurssien ominaisuudet ja tunnisteet. Opiskelija tuntee palofysiikkaan ja
vaarallisiin aineisiin liittyvat pelastustoiminnan kannalta keskeiset asiat.
Opiskelija osaa hankkia pelastustoimintaa tukevat tiedot erityyppisissa on-
nettomuustilanteissa, seké tietdd toimintaan liittyvat muut viranomaiset ja
yhteistyotahot. Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee onnetto-
muuksien ehkaisyn yleisimmat periaatteet, joita hdn osaa soveltaa mm. rea-
goidessaan havaitsemiinsa turvallisuusriskeihin. Opintojakson tavoitteena
on, ettd opiskelija tuntee pelastustoimen organisaatiorakenteen ja muodos-

telmat, sek& pelastuslainsdadannon keskeisen sisallon.

Sisaltd

e Sammutus — ja pelastuskalusto

e Palofysiikan perusteet

o Vaarallisten aineiden kemia, tunnistaminen ja tietol&hteet
e Onnettomuuksien ehkdisyn periaatteet

e Pelastustoiminnan organisointi ja muodostelmat

e Pelastuslainsaadanto

Oppimateriaali  Opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Suoritus  Luennot, harjoitukset, kirjalliset kokeet

Vastuuopettaja  Vanhempi opettaja Juha-Pekka 1so-1lomaki
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7.1.2 Viestiliikenne ja -tekniikka (VLTEK) 1,5 op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartaa viestiliikenteen pe-
rusedellytykset ja pystyy hoitamaan viestiliikenteen k&ytannossa. Han tun-
tee viranomaisradioverkon rakenteen ja ymmartéa viranomaisradioverkon
kayton toimintaperiaatteet. Han hallitsee viranomaisradioverkon kayton ja
hallinnoinnin (tulevien) toimivaltuuksien puitteissa. Tarvittaessa han pystyy

toimimaan moniviranomaistilanteiden johtopaikan viestintatehtévissa.

Sisaltd
e Viestiliikenteen perusteet
e Viranomaisradioverkko
e Viestiliikenteen erikoistilanteet
Suoritus ja arviointi Lahiopetus, itsendinen opiskelu, tehtévat, sovelletut harjoi-

tukset, koe.

Oppimateriaali

o viestiliikenneohjeet (hatdkeskuslaitos, muut viranomaiset osittain)

e muu materiaali sovitaan tarkemmin jakson alussa.

Vastuuopettaja  Vanhempi opettaja Juha-Pekka 1so-1lomaki
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7.1.3 Terveystoimen tehtavien perusteet (TETPER) 3 op
7.1.3.1. Ensihoidon ja terveystoimen jarjestelmat (EHTEJ) 1 op

Tavoitteet Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa:

- selittdd suomalaisen hyvinvointivaltion perustan, keskeiset sosiaali- ja
terveyspalvelut sek& ensihoitopalvelun osana terveydenhuoltojérjes

telmaa.

- selittdd ensihoitopalvelun jarjestamistd koskevan sdéddosperustan seka

eri toimijoiden vastuualueet.

- selittdd keskeiset porrastetun ensihoitopalvelun palveluntuottajat sek&

niiden erityispiirteet.

Sisalto

Hyvinvointivaltion terveyspolitiikan perusteita...

Terveyspalveluiden tuottamista séételeva saadosperusta

Terveydenhuollon ammattihenkildiden toimintaa séételeva séaddsperusta

Potilaan asemaa ja oikeuksia koskeva sdéddosperusta

Ensihoitopalvelu osana terveydenhuoltoa

Ensihoidon s&aaddsperusteet ja jarjestamistavat

Oppimateriaali  Kinnunen, A. (toim.) 2012. Ensihoidon perusteet. SPR & Pelastus

opisto, sek& muu opettajan osoittama materiaali

Suoritustapa L&hiopetus ja oppimistehtava.

Vastuuopettaja Yliopettaja Jouko Gorski
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7.1.3.2.  Anatomia ja fysiologia (AF) 2 op

Tavoitteet Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa:
madritelld ihmiselimiston rakenteen ja sen fysiologiset toiminnot

madritell& elimiston ulkopuolisten mikrobien vaikutukset ihmisen elimiston
toimintaan.

selittdd eri elinten toiminnot, niiden vaikutuksen toisiinsa sekd normaalia
elimiston toimintaa kuvaavat parametrit

Sisaltod

e Mikrobiologia ja aseptiikka

e Hermosto ja sen toiminta

e suuri ja pieni verenkierto, sydan, verenpaineen saately ja ndiden
toiminta

e Hengitys ja sen toiminta

e Nestetasapaino

e Tuki- ja liikuntaelimisto ja sen toiminta

e Ruoansulatuselimisto ja sen toiminta

e Neuraaliset ja hormonaaliset sadtelyjarjestelmat

Oppimateriaali  Leppéaluoto J, Kettunen R, Rintamaki H, Vakkuri O, Vierimaa H ja
Latti S. 2013. Anatomia ja fysiologia, Rakenteesta toimitaan. Sanoma
Pro. Helsinki
Opettajan erikseen nimedmé& materiaali

Suoritus ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen luennoille, Kkirjallinen koe sek& mahdollinen op-

pimistehtava

Vastuuopettaja  Opettaja Kimmo Laurila
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7.1.4 Sosiaalitoimen tehtavien perusteet (SOTPER) 0,75 op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee keskeiset sosiaalipalve-

Sisaltod

lut, palveluntuottajat sek& toimintaa saatelevan sdadosperustan. Opiskelija
tuntee keskeiset sosiaalipalvelujen tarvetta synnyttdvat ja niitd ennustavat
tekijat yksilo- ja perhetasolla sekd alue- ettd valtakunnan tasolla. Opiskelija
ymmartéa véaeston perustuslailliset oikeudet riittaviin sosiaalihuollon palve-
luihin. Opiskelija tuntee sosiaalityon ammattilaisen tyon sisallon yleisperi-
aatteet asiakkaiden ohjauksessa, neuvonnassa, sosiaalisten ongelmien sel-
vittamisessd sekd tukitoimien jarjestamisessd. Opiskelija tietdd sosiaalivi-
ranomaisen ammattitoiminnan perusteet sek& heidan eri yhteistyotahot vi-
ranomais- ja jarjestotasolla. Opiskelija tuntee sosiaalipalveluja ohjaavat
sédadokset, sosiaalipalvelujarjestelmén rakenteet, jarjestamisperusteet, toi-
mintavastuut sekd niiden toimintatavat normaalioloissa, normaaliolojen eri-
tyistilanteissa ja poikkeusoloissa. Opiskelija tietad sosiaalipdivystysten ylei-
set jarjestdmistavat sekd niiden valmiudet vastata kiireelliseen sosiaaliseen
avuntarpeeseen. Opiskelija tiedostaa lapsen aseman yhteiskunnan erityisen
suojelun kohteena ja ymmartad hatdkeskuksessa toimivia henkil6ita koske-

van ilmoitusvelvollisuuden merkityksen.

e Sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskeva saaddspe-
rusta

e Sosiaalipalveluiden tuottamista saateleva saaddsperusta

e Sosiaalisen hadan kasitteet

e Lastensuojelu ja ilmoitusvelvollisuus

e Muiden viranomaisten lainsdddannon merkitys sosiaalipalvelulle

e Sosiaalipdivystysjarjestelmét ja niiden toimintaperiaatteet

e Sosiaalipalvelun yhteistyotahot ja niiden vastuualueet

e Psykososiaalinen kriisiapu ja sen toteuttamisen yhteistydtahot
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Oppimateriaali

e Perustuslaki
e Sosiaalihuollon ajantasainen lainsaadanto (FINLEX).
e Sosiaalipalvelu ja sosiaalipéivystys -koulutusmateriaali hatékes-
kuspéivystajan perus- ja jatkokoulutukseen. Hatakeskuslaitoksen
julkaisuja 2/2009 (2012 pdivitetty versio).

e Muu luennoitsijan esittdma materiaali

Suoritus ja arviointi Aktiivinen osallistuminen luennoille, kirjallinen koe (ja/tai),
soveltuva ryhmé-essee (Oppimistehtdvien ohjeenmukainen

suorittaminen verkko-oppimisymparistossa)

Vastuuopettaja Vanhempi opettaja Timo Laatikainen
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7.1.5 Poliisitoimen tehtavien perusteet (POTPER) 6 op

Tavoitteet

Opiskelija tietdd laissa poliisille m&aratyt tehtavat ja toimivaltuudet seka
pystyy selviytymadn toimialaansa kuuluvista poliisihallinnon tehtévista.
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee tavanomaiset rikokset ja
poliisille kuuluvat tehtévét, joita poliisipartiot joutuvat hoitamaan. Han tie-
t4& prosessioikeudesta ne periaatteet, jotka voivat vaikuttaa poliisitoiminnan

suorittamiseen.

Opiskelija ymmart&a poliisin roolin yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden
yllapitajand. Opiskelija tuntee poliisiorganisaation rakenteet niin valtakun-
nallisesti kuin paikallistasollakin. Opiskelija tuntee poliisin tehtavékentén.
Opiskelija tuntee keskeisimmat poliisin operatiivista toimintaa ohjaavat
sédannokset, virallisohjeet ja — sopimukset. Opiskelija tuntee poliisin toimin-

tamenetelmét seka resurssit.

Han ymmart&é poliisin ennalta estdvan toiminnan ensisijaisuuden kaikessa
poliisitoiminnassa ja tuntee l&hipoliisitoiminnan perusperiaatteet ja toteut-

tamis-muodot, sekd ymmartééa liikennevalvonnan osaksi poliisityota.

Hén tuntee poliisin pdivittdistoiminnan tehtavékentdn sekd toimintatavat,
poliisin tilanneorganisaation ja toimintatavat tilanneorganisaatiossa.

Héan ymmart&d hatédkeskuksen roolin osana poliisin operatiivista toimintaa,
seka tuntee poliisin johtamisjarjestelmét paivittaisessé toiminnassa seké ti-
lanneorganisaatiossa. Han tuntee paapiirteittdin poliisin rikostutkinnan peri-
aatteet ja ymmértad poliisille kuuluvan tutkintavelvollisuuden késitteen,
ymmartaa tutkinnan kdynnistymiseen liittyvat erityiskysymykset ja siihen
liittyvéan alustavan puhuttamisen merkityksen. Ha&n ymmartaa tietojohtoisen

poliisitoiminnan ja hatdkeskustoiminnan valisen yhteyden.



Sisaltd

Oppimateriaali
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Perus- ja ihmisoikeudet poliisin nakdkulmasta
Poliisin tehtavét ja toimivalta

Poliisitoimintaa lahell& olevat siviilioikeudelliset kysymykset.
Rikoksen kasite, rikosoikeuden periaatteet ja rikosten lajit
Erindiset rikokset, erityislainsdadénto
Rikosprosessioikeus, yleisperiaatteet
Rikosprosessin vaiheet

Poliisiorganisaatio ja ohjausjarjestelmé
Poliisin tehtava

Poliisitoimi

Poliisitoiminta

Ennalta estdvan toiminta ja sen merkitys
Poliisin paivittdistoiminta

Poliisin tilanneorganisaatio

Poliisin vaativat ja — erityistilanteet

Poliisin johtamisjarjestelma

Poliisin viestijéarjestelmat

Poliisin viestiliikenne

YJT:n valvonta

Rikostorjunta ja — tutkinta

Poliisin lupapalvelutoiminta
Ulkomaalaisvalvonta

Viranomaisyhteistoiminta

Perustuslaki
Poliisilaki- ja asetus
Poliisin operatiivisen kenttatoiminnan perusteet

Poliisin viestiliikenneohjeet
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o Poliisihallituksen poliisitoiminta koskevia méarayksia ja ohjeita
e Muu opettajien / luennoitsijoiden osoittama ajankohtainen materi-

aali

Suoritus ja arviointi

Hyvéksytty suoritus edellyttédd lasnéoloa oppitunneilla sekd harjoitusten ja

annettujen oppimistehtdvien ja tenttien hyvéksyttya suorittamista.

Vastuuopettaja Opettaja Jouko Pesonen, Poliisiammattikorkeakoulu

7.1.6 Varautuminen hairio- ja poikkeustilanteisiin (VAR) 1,5 op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tietdd yhteiskunnan héairidtilan-
teet, poikkeusolot ja yhteiskunnan varautumisen perusteet niiden varalle se-
k& tuntea hatikeskusten toiminnan perusteet naissa tilanteissa. Han tuntee
valtakunnallisen séteilynvalvontajarjestelmén ja osaa toimia sateilyhélytys-

tilanteissa.

Sisaltd

e Varautumisen lakisaateiset perusteet

e Hairidtilanteiden ja poikkeusolojen uhkamallit ja niiden kartoit-

taminen

e Varautumisjarjestelma

o Hatakeskus erityistilanteissa ja poikkeusoloissa
Suoritus ja arviointi Luennot, oppimistehtdvat, harjoitukset, kirjallinen koe
Oppimateriaali Opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Vastuuopettaja Vanhempi opettaja Markku Strém
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7.2 Hatakeskustoiminta 55,50 op

Opintojaksot

Osaamisen arviointi
Paivystajan rooli ja koulutus

Ammatilliset vuorovaikutustaidot

Héatakeskuksen operatiivinen toiminta

Ammatilliset perusvalmiudet
Poliisin tietojarjestelmat ja — rekisterit
Simulaatiot

Tydssaoppiminen

1,75 op
1op
20p

10,75 op
30p
10,50p
10,50p

Viranomaisten tehtavankaésittely hatakeskuksessa

Pelastustoimen tehtavankasittely
Terveystoimen tehtdvankésittely
Poliisitoimen tehtavankasittely

Sosiaalitoimen tehtavankasittely

30p
6 op
6 op
lop
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7.2.1 Osaamisen arviointi (KTK) 1,75 op

Osaamisen arviointi toteutetaan 3. lukukauden lopussa yksildsuorituksena, jossa opis-
kelija osoittaa hallitsevansa perusosaamisen ja perusvalmiudet toimia hatakeskus-
paivystgjan tyossa. Arviointi toteutetaan erillisen aikataulun mukaan. Opiskelija saa
tietoonsa osaamisen arviointikriteerit 3. lukukauden simulaatiojaksolla. Osaamisen ar-
viointi koostuu neljasta tehtévastd, jotka arvioidaan tydelamén edustajien ja yhden hé-
takeskusopetusyksikon opettajan toimesta.

Osaamisen arviointikriteereista ja arvioinnin kaytannon toteutuksesta vastaavat amma-
tilliset perusvalmiudet ja viranomaisten tehtavienkaésittely hatdkeskuksessa — opintojak-

sojen vastuuopettajat.

Osaamisen arviointiin osallistuminen edellyttaa kaikkien siihen mennessa suoritettujen

opintojaksojen hyvéksyttya suoritusta.

Lopullinen arvosana koostuu poliisitehtavan kasittelyn arvioinnista (Poliisiammattikor-

keakoulu) sek& osaamisen arvioinnin arvosanasta.

Hylatyn arvosanan uusiminen

Vaihe 1: Saadessaan osaamisen arvioinnista hylatyn arvosanan opiskelija voi uusia suo-

rituksen kolmannen lukukauden aikana kaksi (2) kertaa.

Vaihe 2: Jos opiskelija ei saa ndillda kolmella arviointikerralla hyvaksyttyd suoritusta,
hanelle jéarjestetddn mahdollisuus enintdan kahden viikon simulaatioharjoitteluun seu-
raavan lukukauden alussa tai seuraavan kurssin simulaatiojakson mukana, mikali kurs-
sin vahvuus on vajaa. Né&iden jommankumman yhteydessd hénelld on mahdollisuus
osallistua osaamisen arviointiin. Toimintatapa on talldin sama, ts. jos opiskelija saa
ensimmaisestd arvioinnista jalleen hylatyn arvosanan, voi hén vield uusia osaamisen

arvioinnin kaksi kertaa tutkintonsa aikaisilla vaatimuksilla.
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Jos opiskelija ei ole saanut vaiheessa 1 hyvéksyttyd arvosanaa, tulee hanen ilmoittaa

opintojakson vastuuopettajalle ennen kolmannen lukukauden paattymistd, osallistuuko

han vaihe 2:n mukaiseen osaamisen arviointiin seuraavan hake -kurssin mukana.

Vastuuopettaja  Vanhempi opettaja Juha-Pekka Iso-l1lomaki

7.2.2 Paivystajan rooli ja koulutus (PRK) 1 op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee hatdkeskuksen tehtavat ja

Sisaltod

aseman viranomaiskentdssa sek& pdivystdjan tyon peruskuvan ja siihen
valmistavan opetuksen tavoitteet opintosuoritusvaatimuksineen. Opiskelija
tuntee hatakeskuspéivystdjan palkkauksen, operatiivisen henkiloston tyo-
ajan seka virkapukeutumisen ohjeistuksen. Han ymmartaa lakien ja asetus-
ten merkityksen hatékeskusten toimintaa ohjaavina normeina seka eri nor-

mien suomat oikeudet ja velvollisuudet omassa tyGssaan.

Opintojakson jalkeen opiskelija ymmartdd vuorovaikutuksen ja eettisten
tyoskentelytapojen olevan térked osa hatdkeskuspéivystdjan laadukasta
ammattitoimintaa. Han ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkityksen tyossa
jaksamiseen, tyOilmapiiriin ja ryhmatyoskentelyyn. Han osaa havainnoida

omaa toimintaansa kehittadkseen vuorovaikutusvalmiuksiaan.

o Hatakeskuslaitos tydnantajana seké organisaationa
o Hatakeskuspdivystajan tutkinnon opetus- ja toteutussuunnitelmat
o Hatakeskuksen lainsdadanto

e Tyodnohjaus, rynmaytyminen/tydsséjaksaminen

Oppimateriaali

o Hatakeskuslaki ja -asetus
o Hatakeskuslaitoksen virkapukuohjesaanto
e Opetus- ja toteutussuunnitelmat

e Opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali
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Suoritus ja arviointi Luennot, oppimistehtavat, tutustumiskaynnit

Vastuuopettaja  Opettaja Toni Alatalo
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7.2.3 Ammatilliset vuorovaikutustaidot (AMVV) 2 op

Tavoitteet Opiskelija hallitsee vuorovaikutuksen ja eettisen toiminnan tygskentelytavat

Sisaltd

ja ymmartaa ne tarkedksi osaksi hatdkeskuspaivystajan laadukasta ammatti-
toimintaa seké tiedostaa subjektiivisuuden avuntarvetta ohjaavana tekijana.
H&n ymmaértdd vuorovaikutustaitojen merkityksen osana joustavan tilan-
nearvioinnin toteuttamista ja hallitsee erilaisten toiminnallisen tydkalujen

kayton vaihtelevissa asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija tiedostaa péivittdisissa tilanteissa esiintyvat vuorovaikutussuh-
teet: asiakas, ryhma4, esimies, yhteistyoviranomaiset seka tyovalineet vélilli-
send vuorovaikutussuhteena. Opiskelija ymmartéa, ettd sujuva vuorovaiku-
tus muodostuu tydssé kokonaisuudesta, joka siséltda tiedollisia ja taidollisia
valmiuksia, hyvia tietoteknisia kayttotaitoja ja kokonaisuudessa korostuu
kyky yhtdaikaisten toimintojen suorittamiseen. Tavoitteena on, etté opiske-
lija hallitsee tilannekohtaista ongelmaratkaisukykya seka inhimillisen ja eet-
tisen paatdksenteon asiakaslahtgista hallintaa. Tavoitteena on, ettd opiskeli-
jan ymmartédd vuorovaikutustaitojen merkityksen osana kokonaisvaltaista
tehtdvankasittelyd, jossa huomioidaan niin hatdpuhelun soittajan kuin yh-

teistydviranomaistenkin tarpeet.

e Aiheen ajankohtaisuus Hatakeskuslaitoksessa

e Asiakaspalvelun ja vuorovaikutustaitojen merkitys hatakeskus-
paivystajan tyossd, asiakkaan kohtaaminen hatapuhelussa, tilan-
teesta toiseen siirtyminen

o Hatakeskuspdivystajan vuorovaikutussuhteet, toimintamallit,
asiakkaan position ymmartdminen

e Asenne, vireys ja jaksaminen asiakaspalvelutydssa

e Asiakkaan kohtaaminen héatapuhelussa ja toiminnalliset tyokalut
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Oppimateriaali  Luennoitsijan osoittama materiaali

Suoritus ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen l&hiopetukseen ja sovellettuihin harjoituk-

siin, itseopiskelu/ryhmatyo

Vastuuopettaja  Vanhempi opettaja Titta Lindholm
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Hatakeskuksen operatiivinen toiminta

Tavoitteet Opintokokonaisuudessa tavoitteena on, ettd opiskelija hallitsee ja ymmartaa
hatakeskuspaivystdjan ammatin ydinsisallon méaritelmén: Hatatilanteen ai-
heuttamien vahinkojen vahentdmiseksi ja kiireellisten viranomaistoiminto-
jen sujuvuuden turvaamiseksi on keskeista, ettd hatakeskus pystyy viiveetté
vastaanottamaan hatailmoituksen, tunnistamaan hatatilanteen riskin, paikan-
tamaan tapahtumapaikan, maarittdméaén avun laadun ja luonteen seké tar-
peen ja Kiireellisyyden, valittdmaan tehtévéat tarkoituksenmukaisille toimin-
tayksikoille ja optimoimaan resurssien kéyttod, neuvomaan hétatilanteeseen
joutuneita toimimaan oikein ennen avun saapumista tapahtumapaikalle seka
tukemaan héatédkeskuspalveluita kayttavien viranomaisten kenttatoimintaa.
Opiskelija hallitsee tehtavankasittelyn kokonaisuuden moniviranomaishaté-
keskustyon nakdkulmasta ja osaa hyodyntéé ja kayttaa tietojarjestelman ja
eri rekistereiden tukea tyossadn tarkoituksenmukaisesti. Tavoitteena on
kasvattaa kykya soveltaa tietoa kaytantdon ja hatdkeskuspéivystajan tyon
oppiminen kokonaisvaltaisesti runsaiden harjoituksien kautta simuloiduissa

tilanteissa seka aidoissa tyotilanteissa hatakeskuksissa.

Opintojaksot

e Ammatilliset perusvalmiudet 10,75 op
e Poliisin tietojérjestelmét ja — rekisterit 3o0p

e Simulaatiot 10,50p
e Tydssaoppiminen 10,5 0p

Vastuuopettaja Vanhempi opettaja Titta Lindholm
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7.2.4 Ammatilliset perusvalmiudet (AMPYV) 10,75 op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija osaa hatédkeskuksen salilogistii-
kan toimintaperiaatteen, hallitsee hatailmoituksen késittelyn perustoimin-
tamallit sek& tukipalveluiden tuottamiseen liittyvat toimenpiteet. Tavoittee-
na on, etta opiskelija ymmartad ja tuntee hatakeskuksen IVO (ilmoituksen
vastaanotto) roolin tehtdvakohtaisen osaamisen vaatimukset (Hatékeskuslai-
toksen salihenkiloston osaamisvaatimuksia/HAK/2011/433/kohta 4.2.) ja
hallitsee hatakeskustietojarjestelman k&ayton. Erilaisten kdytannon harjoi-
tusten kautta tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartaa tehtévéankasittelyn
kokonaisuuden ja tarkoituksenmukaisen toimintamallin merkityksen; tehté-
van valittdmisen ja vélittdmatta jattdmisen periaatteet moniviranomaishata-
keskustyon nakokulmasta ja osaa hyodyntda tietojarjestelméd tarkoituk-

senmukaisesti tygssaan.

Osa opinnoista toteutetaan yhteistydssé viranomaisten tehtavankasittely ha-
tdkeskuksessa, simulaatiot - ja tyossaoppiminen sekd ammatilliset vuoro-

vaikutustaidot -opintojaksojen kanssa.

Hatakeskuslaitoksen salihenkildston osaamisvaatimukset/

Tehtévékohtainen osaaminen (1VO)

1. Hatailmoitukseen vastaaminen

o hallitsee ilmoituksen poimimisen jérjestelmasta

o hallitsee vuorovaikutuksen k&ynnistamisen asiakkaan kanssa il-
moitustavasta riippuen (esim. avauspuheenvuoro "Hétékeskus-
mit& on tapahtunut?” tms.)

e 0saa arvioida ilmoittajan antaman tiedon ja syottaa valikoitu tieto
jarjestelméén

e 0saatehdd ensiarvion saadusta informaatiosta ja paattaa seuraavat

toimenpiteet (tehtdvé/ei tehtavas)
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2. Paikantaminen

e 0saa kayttaa tietojarjestelmén paikannukseen kaytettavia kom-
ponentteja ja kaytettavissa olevaa aineistoa (ml. taustarekisterit)

e 0saa méaarittad tapahtumapaikan sijainnin méarityksen haastattelu-
tekniikkaa kayttéden ja ymmartaé sen merkityksen vaste-
ehdotuksen ndkokulmasta

e 0saa tehdd arvion sijainnin tarkkuuden riittavyydesta erityyppisis-
sé tilanteissa

o tarkka sijainti (huoneisto/rappu/talo, koordinaatit, maamerk-
ki, rakennus)

0 summittainen sijainti (tieosuus, kyla, kaupunginosa, vesialue,
suunta ja etdisyys tunnetusta pisteestd, useiden havaintojen
yhdistdminen)

0 o0saa aktivoida tehtdvan kulloinkin vaadittavalla osoitetark-
kuudella

O osaa paivittad liikkkuvan tilanteen sijaintia ja tehdéa tilanteen
edellyttdmat toimenpiteet

3. Riskinarvion suorittaminen

o hallitsee eri hatdkeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten
keskeiset riskinarvion periaatteet
e 0sSaatunnistaa eri tehtavatyypeissa johtavan viranomaisen
e 0saa arvioida vasteen riittdvyyden ja soveltuvuuden ko. tehtava-
tyypille ja kiireisyydelle
e 0saa hyddyntéa aktiivista kuuntelemista ja arvioida ilmoittajalta
saadut ja hankitut tiedot ja syottaa tarkean tiedon jarjestelmaan
(automaattinen + kirjattu dokumentaatio)
e 0saa tunnistaa tehtdvan siséltadmat riskit
0 teht&vatyyppi ja kiireellisyys
o tyoturvallisuus

O osaa kayttaa tietojarjestelman riskinarvioon kaytettavia toi-
mintoja (ml. taustarekisterit)

4.  Puhelinohjeiden antaminen
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e 0saa tunnistaa tilanteet, joissa ohjeiden antaminen on tarpeen ti-
lannearvion osana
0 henked pelastavat
0 vahinkoa tai vaaraa ennaltaehkéisevét/rajoittavat
e 0saa antaa tilanteen edellyttamat puhelinohjeet osana normaalia
tehtdvankasittelya

o tehtdvatyyppikohtainen vakio-ohjeistus tehtdvan valittami-
seen liittyen

0 tehtdvan valittdmétta jattaminen
e 0saa hyddyntaa tietojarjestelmén riskinarvioon kaytettavia ohjeis-

tuksia

Mahdollisen paallekkaisyyden arviointi

e 0saa kayttaa niitd tietojarjestelman ominaisuuksia, joita kaytetaan
ilmoituksien/ tehtavien paallekkaisyyden arviointiin
0 useat ilmoitukset samalta alueelta lyhyella aikavélilla
o ilmoitus samantyyppisesta tehtavasta
0 Yyksittdinen ilmoitus samasta osoitteesta
o yksiloivat tunnisteet (a-tilaaja, nimi, hetu etc.)
o ilmoitusten yhtenevéiset tietosisallot (”valkoinen pakettiau-
to”)

e 0saa tadydentdd olemassa olevia ilmoituksia oleellisilla tiedoilla
(uusi riskinarvio, tarvittavat puhelinohjeet), seka toteuttaa niiden
aiheuttamat mahdolliset toimenpiteet (liséhalytykset ja peruutuk-
set)

e 0saatunnistaa tilanteet, joissa pelkka paallekkaisyyden toteami-

nen riittdd perusteeksi tehtdvan paattamiseksi (massatilanteet)

Tehtdvien vélittdminen viranomaisten toimintayksikoille tai siirtdminen tehtava-
seurannan halytysvastuulle

e 0saa hatdkeskuksen salilogistiikan toimintaperiaatteen
e 0saa kaytta tietojarjestelman vaste-ehdotuksen kasittelyyn ja teh-

tavan valittamiseen kéytettavida komponentteja
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e 0saa valittaa tehtavan viranomaiselle

o tehtdvan peruuttaminen osallistuville viranomaisille tietojar-
jestelman avulla

o toimintamallien osaaminen jarjestelmien vikatilanteissa so-
veltuvan varajérjestelmén avulla

o oleellisten lisatietojen vélittdminen kaytdssa olevin keinoin

O tunnistaa tehtdvan tarkoituksenmukaisen vélitysajankohdan
erityisesti riskitehtdvissé

e 0saa siirtéa tehtavan tehtdvaseurannan halytysvastuulle
o tietdd eri halyttdmistapojen periaatteellisen toimintatavan

e tietdd eri viranomaisten resurssien kayttoperiaatteet eri tilanteissa

Héatakeskukseen tulleen ilmoituksen siirto toiselle taholle (meripelastus, terveys-
neuvonta, tienkayttajan linja)

e 0saa arvioida ilmoituksen sisallén perusteella toimivaltaisen vi-
ranomaisen (Mepe), jolle ilmoitus siirretdén

e o0saa arvioida ilmoituksen sisallon perusteella tehtdvan hoitamisen
kannalta tarkoituksenmukaisen tahon

e 0saa siirtéa riskinarvion seurauksena tehtévén tarkoituksenmukai-
selle taholle (esim. terveysneuvonta)

e 0saa kayttaa tietojarjestelman ilmoituksen/tehtavan siirtoon kay-
tettdvia toimintoja

e tietdd voimassaolevan ohjeistuksen liittyen ilmoitusten siirtoon

muille tahoille

Hatdilmoituksen kasittelyn paattdminen

e 0saa arvioida hatakeskuksen toimialaan kuuluvat tehtavat

O osaa aiheettoman ilmoituksen péattdmisen ja siirtdmisen
nauhoitteelle

O osaa antaa ilmoituksen paattamiseen liittyvét puhelinohjeet
e 0sSaa viranomaisittain ja tehtavatyypeittdin valittamatta jattamisen
periaatteet
o teht&van valittamatta jattdminen neuvontatehtédvana
O tunnistaa viranomaisen, jonka toimialaan ilmoitus kuuluu
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9.  Vuoromestarin ja tehtavaseurannan informointi poikkeuksellista asioista ja nor-
maalia vaativammista tehtavista

e 0saa tunnistaa toiminnalle ja (salin) tilannekuvalle merkittavat

tehtavat

Sisaltod

o hatadkeskuksen operatiivinen salityoskentely; perustoimintamallit
ja tukipalveluiden tuottaminen

e operatiiviseen toimintaan vaikuttavat lait, méaaraykset ja erillisoh-
jeet

o hatailmoituksen kasittelyn perusteet ja hatdkeskuspaivystajan
osaamisvaatimukset

o hatdkeskustietojarjestelmén ominaisuudet ja niiden hallinta: kéyt-
toliittymé/toimintopainikkeet, puhelintoiminteet, tehtdvien ja re-

surssien hallinta, halytys- ja viestiyhteydet, ilmoitinlaitehallinta

Oppimateriaali

o Hatdkeskuslaitoksen operatiiviset ohjeet, operatiiviseen toimin-
taan vaikuttavat lait, maaraykset ja erillisohjeet

e operatiivinen ohje ELS- tietojarjestelméén

e viranomaisten valtakunnalliset tehtdavankasittely / riskinarvioin-
tiohjeet

e simulaatioympériston ohjeet ja harjoitteet

o tietojarjestelman hallintaan ja kayttoon liittyvat harjoitteet

e muu opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Esitietovaatimukset
Hatakeskuspéivystajan koulutusohjelman kuuluvan tietotekniikan perusteet

opintojakson edellyttdma tietomaara.
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Suoritus ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen l&hiopetukseen, ryhmatehtévat (esim. hatdpuhelu-
tallenteiden analysointi, esimerkki- caset), sovelletut harjoitukset, harjoitus-
tehtavat, itseopiskelu, oppimispaivékirja.

Arvosana koostuu kirjallisesta kokeesta ja kdytanndn toiminnan arvioinnista
(Jatkuva naytto).

Vastuuopettaja  Vanhempi opettaja Titta Lindholm, Pelastusopisto

Opettaja Jouko Pesonen, Poliisiammattikorkeakoulu
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7.2.5 Poliisin tietojarjestelméat ja rekisterit (POTJREK) 3 op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija siséistaa tietoturvan keskeiset

periaatteet ja ymmartaa yksityisyyden suojan merkityksen henkilorekiste-

reitd késiteltéessa.. Opiskelija tuntee yleisimmat poliisin k&ytossa olevat tie-

tojarjestelmét ja niiden kayttod sdantelevat madraykset. Opiskelija osaa

kayttad edelld mainittuja tietojarjestelmia tehtavénkasittelyn ja viranomais-

toiminnan tukena.

Sisaltd mm:

Oppimateriaali

Patja (poliisiasiain tietojérjestelmé),

Hallintoasian tietojarjestelméan (HALTI) tietoryhmat hatakeskuk-
sen suorittaman tehtavankasittelyn vaatimassa laajuudessa

- Ampuma-aserekisteri ja turvallisuusalan valvontarekisteri

- Heko-Passi

TRAFI- Liikenteen turvallisuusviraston LTJ (liikennetietojarjes-
telmad)

AT]J (ajoneuvotietojarjestelma)

Politrip

ym. muita tarkoituksen mukaisia tietojarjestelmia mm. VITJA:n

kehitysta seuraten.

Seuraavien asiakirjojen pohjalta laaditut opetusmonisteet:

Henkil6tietolaki 1.6.1999 Luvut 1,2,3 ja 6: 26 -28 §:t

Laki henkilotietojen késittelysta poliisitoimessa 1.10.2003 Luku
1, luku 2 28- 68, luku 5: 228 ja luku 7 438 - 45 §
Poliisihallinnon tietoturvapolitiikka SMDno_2008_350
Siséasiainministeri6. Poliisihallinnon tietoturvapolitiikka. Maara-
ys 2020/2010/4157
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e Sisdasiainministerid. Siséasiainministerid. Sisdinen laillisuusval-
vonta sisdasiainministeriossa ja sen hallinnonalalla. Ohje
SMDnro/2011/700

e Sisdasiainministerid. Kayttdoikeuksien hakeminen ja er&ét henkil6-
rekistereiden kayttoon liittyvat menettelytavat poliisihallinnossa.
Ohje SM-2004-02750/Tu-44.

o Patjakyselyt
e Poliisiammattikorkeakoulun jarjestyssédant6 74/1.1.1.1/5/2010
(tietoturvaan liittyvéat kohdat 7,8, ja 9.

o Kayttgjatunnussopimus

Suoritus ja arviointi

Hyvaksytty suoritus edellyttdd l&dsndoloa oppitunneilla sekd harjoitusten,
tenttien ettd annettujen oppimistehtdvien hyvaksyttyd suorittamista. Tentit

arvioidaan asteikolla O - 5.

Vastuuopettaja  Opettaja llkka Vieru, Poliisiammattikorkeakoulu

Vanhempi opettaja Titta Lindholm, Pelastusopisto
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7.2.6 Simulaatiot (SIM) 10,5 op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on saavuttaa perusvalmiudet ja kdytdnnon perus-
osaaminen hatakeskuspaivystajan tyohon harjoituksien kautta simuloiduissa
tilanteissa. Opintojaksolla painottuu ammatin ydinsisallon maaritelma: Ha-
tatilanteen aiheuttamien vahinkojen vahentdmiseksi ja kiireellisten viran-
omaistoimintojen sujuvuuden turvaamiseksi on keskeistd, ettd hatdkeskus
pystyy viiveettd vastaanottamaan hatailmoituksen, tunnistamaan hététilan-
teen riskin, paikantamaan tapahtumapaikan, méaarittdmaan avun laadun ja
luonteen seké tarpeen ja kiireellisyyden, vélittdmaan tehtdvat tarkoituksen-
mukaisille toimintayksikoille ja optimoimaan resurssien kayttda, neuvo-
maan héatétilanteeseen joutuneita toimimaan oikein ennen avun saapumista
tapahtumapaikalle sek& tukemaan hatékeskuspalveluita kayttavien viran-

omaisten kenttatoimintaa.

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija osaa tehtévéankasittelyn koko-
naisuuden; tehtdvan vélittdmisen ja valittamatta jattdmisen moniviran-
omaishé&tékeskustyon ndkokulmasta. Opinnoissa lapikaytyyn tietoperustaan
pohjautuen kasvatetaan kykya soveltaa tieto kaytantoon tarkoituksenmukai-
seksi toimintamalliksi. Opetus painottuu simulaatioharjoituksiin, joissa kay-
tdnnossd harjoitellaan perustoimintamallit sekd tukipalveluiden tuottami-
seen liittyvid toimenpiteitd. Simulaatio-oppimisen tavoitteet noudattavat
Héatakeskuslaitoksen salihenkildston 0saamisvaatimuk-
sia/HAK/2011/433/kohta 4.2 /tehtavakohtainen osaaminen (IVVO). Tavoit-
teena on myos, ettd opiskelija ymmartaa ja hallitsee TESE tehtavakohtai-
seen osaamiseen liittyvat perusteet. Simulaatioharjoitukset painottuvat 2.- ja
3. lukukaudelle. Ammatilliseen osaamiseen ja tyOtaitojen hyvéaén hallintaan
kiinnitetaan erityinen huomio. Opintojaksolla tavoitteena on, etté opiskelija
kykenee analysoimaan loogisesti omaa toimintaansa ja hallitsee valmiudet
tavoitteelliseen itsendiseen tyoskentelyyn. Simulaatioharjoitusten osana on
yksil6llinen ohjaus ja harjoitteiden kohdentaminen osaamistavoitteiden saa-
vuttamiseksi, jota tuetaan seuraamalla opiskelijan toimintaa sekd kadymaélla

yksilolliset ohjauskeskustelut. Simulaatioharjoittelu toteutetaan erikseen
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laaditun harjoitussuunnitelman ja harjoitteluviikoille laadittujen osaamista-
voitteiden (Hatakeskuslaitos/salihenkiloston osaamisvaatimuk-
set/HAK/2011/433) mukaisesti. Hatdkeskusopetusyksikdn opettajien ja si-
mulaatio-opetukseen osallistuvien tuntiopettajien kanssa kaydyt palautekes-
kustelut ovat tarked osa simulaatio-oppimisen prosessia; tarkoitus on luoda
tilanne, joka mahdollistaa reflektoimisen, keskustelun erilaisista oikeista
ratkaisuista, vahvistamaan hyvét ja oikeat k&ytdnnot, oppimaan virheista.
Palautekeskusteluiden lisdksi omien puheluiden kuuntelu, tehtévépaivakir-
jan yllapito ja nédiden avulla suoritettu itsearviointi ovat myos tdrked osa
oppimistavoitteiden saavuttamista. Simulaatio-oppimisessa korostuu toi-
minta turvallisessa ja luotettavassa ymparistossa tavoitteena hyvat simulaa-
tiokokemukset, epdonnistumisen mahdollisuus ja siitd oppiminen. Keskeista
on kyKy ottaa vastaan ja myos vaatia palautetta seka hyddyntaa sité tarkoi-

tuksenmukaisesti ja realistisesti tavoitteiden saavuttamiseksi.

Simulaatioharjoitusten k&ytdnnon toteutus suunnitellaan yhteistyossd am-
matilliset perusvalmiudet - ja viranomaisten tehtdvienkésittely hatédkeskuk-

sessa — opintojaksojen vastuuopettajien kesken.

Oppimateriaali

o Hatakeskuslaitoksen operatiiviset ohjeet, operatiiviseen toimin-
taan vaikuttavat lait, maaraykset ja erillisohjeet

e operatiivinen ohje ELS- tietojarjestelmaén

e viranomaisten valtakunnalliset tehtavankésittelyohjeet

e TOKEVAZ2012 -ohje

e simulaatioympariston ohjeet ja harjoitteet

o tietojérjestelmén hallintaan ja k&yttoon liittyvat harjoitteet

e muu opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Suoritus ja arviointi Aktiivinen osallistuminen simulaatio-opetukseen.

Vastuuopettaja VVanhempi opettaja Titta Lindholm
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7.2.7 Tyo6ssdoppiminen (TYOP) 10,5 op

Tavoitteet ja sisaltd

TyOssédoppiminen on jaettu orientoivaan, kenttd- ja hatdkeskus-

harjoitteluun.

Orientoiva harjoittelu suoritetaan ensimmaéisen lukukauden alussa ja sen
tavoitteena on luoda opiskelijalle kuva nykyaikaisen hatdkeskuksen toimin-
nasta seké& niistd valmiuksista, joita oppilaan tulee omaksua tulevassa opis-

kelussaan.

Kenttaharjoittelun tarkoituksena on perehdyttdd opiskelija sosiaalitoimen,
poliisin, pelastustoimen sek&d sairaankuljetuksen ja ensihoidon tehtdviin,
toimintakulttuuriin ja periaatteisiin, jotta opiskelija voisi palvella tyossééan
kutakin toimialaa tarkoituksenmukaisesti. Opiskelija analysoi harjoittelun

aikana hatadkeskuksen toimintamalleja kentan nakdkulmasta.

Héatakeskusharjoittelun tarkoituksena on saada opiskelijalle kokonaiskuva
hatakeskuksen toiminnasta, hatdkeskuspéivystdjan tyon vastuista ja velvol-
lisuuksista. Harjoittelua ohjaavan hatédkeskuspéivystgjan johdolla opiskelija
ottaa vastaan ja kasittelee hatdpuheluita sekd tekee tarvittavia halytyksia,

halyttamattajattamispaatoksia tai neuvoo asiakasta.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja kehitystarpeitaan yhdessé ohjaajansa

kanssa.

Suoritus ja arviointi

Harjoittelu suoritetaan opiston m&arddmand ajankohtana opiston jarjesta-
massé harjoittelupaikassa. Opintojaksosta tulee todistukseen suoritettu (S)
merkintd, jonka edellytyksend on oppimispdivékirjan harjoittelujaksoja

koskeva osuus hyvéksytysti suoritettu seka hyvéksytysti suoritettu hatakes-
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kusharjoittelu. Sek& orientoiva-, ettd hatdkeskusharjoittelu toteutetaan yh-
teistydssé Hatékeskusten kanssa.

Vastuuopettaja  Opettaja Markku Liukkonen
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Viranomaisten tehtavankasittely hatakeskuksessa

Tavoitteet Opiskelija hallitsee hatakeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten kes-
keiset riskinarvion periaatteet, osaa tunnistaa viranomaisen, jonka toimi-
alaan ilmoitus kuuluu sek& eri tehtavatyypeissa johtavan viranomaisen.
Opiskelija osaa arvioida vasteen riittavyyden ja soveltuvuuden ko. tehtava-
tyypille ja kiireellisyydelle sek& tunnistaa tehtavén sisaltamat riskit (tehta-

vatyyppi ja kiireellisyys, ty6turvallisuus).

Opiskelija osaa tunnistaa tilanteet, joissa ohjeiden antaminen on tarpeen
tilannearvion osana (henked pelastavat, vahinkoa tai vaaraa ennalta ehkai-
sevat/rajoittavat), sekd antaa tilanteen edellyttdmét puhelinohjeet osana
normaalia tehtavankasittelyé (tehtavatyyppikohtainen vakio-ohjeistus tehta-
van vélittdmiseen liittyen, tehtdvan valittamatta jattaminen). Opiskelija osaa
hyddyntéa tietojarjestelmén riskinarvioon kaytettavia ohjeistuksia seka ar-
vioida hatédkeskuksen toimialaan kuuluvat tehtévét. Opiskelija osaa viran-

omaisittain ja tehtavatyypeittdin tehtavan valittamatta jattdmisen periaatteet

Opintojaksot

e Pelastustoimen tehtdvéankasittely 30p
e Terveystoimen tehtdvankésittely 6 op
e Poliisitoimen tehtdvéankasittely 6 op
e Sosiaalitoimen tehtavankasittely lop

Vastuuopettaja Vanhempi opettaja Timo Laatikainen
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7.2.8 Pelastustoimen tehtavankasittely (PTTKH) 3 op

Tavoitteet

Sisaltod

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija hallitsee pelastustoimen tehté-
van kasittelyn periaatteet. Opiskelija tunnistaa pelastustoimen johtovastuul-
le ja pelastustoimelle kuuluvat tehtévat seké tuntee pelastustoimen resurssi-
en kayttoperiaatteet. Opiskelija tunnistaa tehtévien sisaltamaét riskit, osaa
maarittdd tehtdvalajin seka kiireellisyyden ja osaa arvioida pelastustoimen
vasteen riittdvyyden ja soveltuvuuden ko. tehtavalajille ja kiireellisyydelle.
Opiskelija tunnistaa tilanteet, joissa henked pelastavien ja vahinkoa tai vaa-
raa ennaltaehkaisevien/rajoittavien puhelinohjeiden antaminen on tarpeelli-
nen osa tehtavan késittelyd. Opiskelija tuntee pelastustoimintaan osallistu-
vien viranomaisten sekd muiden tahojen tehtévét, keskinaisen tyonjaon seka
johtosuhteiden maaréytymisen yleiset periaatteet ja johtamisjérjestelmat.
Opiskelija tuntee pelastustoimen tehtdvien hélytysohjeen laatimisen perus-
teet. Opiskelija tunnistaa hatakeskuksen toimialaan kuulumattomat tehtévét,
osaa ilmoituksen péaattamiseen liittyvat puhelinohjeet ja osaa pelastustoimen
tehtdvan valittamatta jattdmisen periaatteet seké siihen liittyvan neuvonnan

tarpeen.

Osa opinnoista toteutetaan yhteistyossa Ammatilliset vuorovaikutustaidot -,

Ammatilliset perusvalmiudet - ja Simulaatio—opintojaksojen kanssa.

o Erilaiset onnettomuustyypit ja riskinarvio

e Hatakeskuksen toiminta onnettomuuksissa

e Johtovastuun maaraytyminen ja viranomaisyhteistyd (moniviran-
omaistehtévat)

e Pelastusmuodostelmat ja niiden kayttoperiaatteet

e Vastesuunnittelu ja halytysohje
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Oppimateriaali

e Salonen - Okkolin, 2007, Pelastustoimen tehtdvien riskinarvio ja
vasteenmaéaritys hatdkeskuksessa (opettajan jakama paperiversio /
uusin sdhkoinen versio)

e Okkolin - Salonen 2008, Opas pelastustoimen tehtdvien haly-
tysohjeen laatimiseksi. Pelastusopiston julkaisu D- sarja: Muut
1/2008.

e muu opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Esitietovaatimukset

Opintojakson opintoihin osallistuminen edellyttd4 Pelastustoimen perusteet
opintojakson hyvéksyttya suoritusta

Suoritus  Luennot, kdytannon harjoitukset, kirjallinen koe.

Vastuuopettaja  Vanhempi opettaja Timo Laatikainen
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7.2.9 Terveystoimen tehtavankasittely (TETK) 6 op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmart&a elimistdssa tapahtu-

Sisaltd

neen &killisen sairastumisen tai vammautumisen seuraukset. Opiskelija hal-
litsee terveystoimen tehtdvankésittely — ohjeistuksen mukaisen riskinarvi-
oinnin ja osaa sen perusteella méaarittadd tehtavalajin ja kiireellisyysluokan.
Opiskelija tunnistaa ensihoidon johtovastuulle kuuluvat tehtdvalajit seka
0saa madrittd4 ensihoidolle tarkoituksenmukaisen porrastetun vasteen teh-
tavélajin ja kiireellisyysluokan perusteella. Opiskelija ymmart&é porrastetun
vasteen merkityksen sairastuneen/loukkaantuneen hoidon aloittamiselle.
Opiskelija tunnistaa tilanteet, joissa henked pelastavien tai vahinkoa/vaaraa
ennaltaehkaisevien/rajoittavien ohjeiden antaminen on tarpeellinen osa ris-
kinarviota. Opiskelija tunnistaa hatdkeskuksen toimialaan kuulumattomat
tehtdvat, osaa ilmoituksen péaattamiseen liittyvat puhelinohjeet ja osaa ter-
veystoimen tehtévén vélittamatta jattdmisen periaatteet seka siihen liittyvan

neuvonnan tarpeen.

Osa opinnoista toteutetaan yhteistydssa Ammatilliset vuorovaikutustaidot -,

Ammatilliset perusvalmiudet - ja Simulaatio—opintojaksojen kanssa.

e porrastettu vaste

o &killinen sairastuminen

e mekaaninen ja ei-mekaaninen vammautuminen

e eritilojen hoitomahdollisuudet porrastetun ensihoitojarjestelman
menetelmin

e terveystoimen tehtdvien kasittely hatakeskuksessa

o tilan/tapahtuman edellyttdmé vasteen maarittely seké erilaisen
hoito-valmiuden omaavien yksikdiden tarkoituksenmukainen
kaytto



Oppimateriaali

66

monipotilastilanteet, moniviranomaistehtavat ja suuronnettomuu-
det

Terveystoimen tehtdvankésittely hatdkeskuksessa — Yleisohje v
1.1 STM:n ohje (STM/2087/2011)
muu opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Kinnunen, A. (toim.) 2005. Ensihoidon perusteet, 2. painos. SPR,

Pelastusopisto.

Esitietovaatimukset

Opintojakson opintoihin osallistuminen edellyttdd Ensihoidon- ja terveys-

toimen jarjestelméat sekd Anatomia ja fysiologia opintojaksojen hyvéksyttya

suoritusta.

Suoritus ja arviointi

Luennot, kdytannon harjoitukset ja kirjalliset kokeet

Vastuuopettaja  Vanhempi opettaja Timo Laatikainen
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7.2.10 Sosiaalitoimen tehtavankasittely (STTKH) 1 op

Tavoitteet Han tiedostaa sosiaalisen hatatilanteet tarkeaksi osaksi hatakeskustoiminnan

vastuualuetta ja osaa tunnistaa kiireellisen sosiaalisen avuntarpeen, maarit-

taa tilannekohtaisen vasteen seké priorisoida ja halyttda vastuuviranomaisen

hyddyntéen sosiaalitehtavien késittely- ja riskinarvio-ohjeita. Han tiedostaa

vuorovaikutuksellisesti ammatillisen hatapuhelun kasittelyn merkityksen

sosiaalisen hadén tunnistamisessa. H&n osaa antaa tilanne- ja asiakaslahtoi-

sesti ohjausta ja neuvontaa sosiaalisiin hatétilanteisiin liittyvissa asioissa

oman toimivaltansa puitteissa sek& hallitsee lastensuojeluilmoitukseen liit-

tyvat velvoitteet ja k&ytdnnot H&n ymmartaa sosiaalipalvelut ja alueelliset

sosiaalipaivystysjarjestelmat osaksi tiivistd moniviranomaisyhteistyota.

Sisaltd

Oppimateriaali

Sosiaaliset hatatilanteet ja niiden edellyttdmat sosiaalipalvelujar-
jestelmien ja sosiaalipaivystysten toimintaperiaatteet
Sosiaaliviranomaisen vastuulle kuuluvien tehtavien késittely, teh-
tavien kasittelyn edellyttamat kirjaukset ja tehtdvédkoodien kéayttod
Lastensuojeluilmoitukseen liittyvat velvoitteet seké toimenpiteet
Vuorovaikutteisen ja subjektiivisuutta korostavan asiakaspalvelun
merkitys avuntarvitsijalle

Tehtdvien valittdmisen periaatteet sosiaalipédivystysten arviointia

ja toimenpiteitd varten

Sosiaalipalvelu ja sosiaalipaivystys -koulutusmateriaali hatakes-
kuspaivystdjan perus- ja jatkokoulutukseen. Hatékeskuslaitoksen
julkaisuja 2/2009 (2012 paivitetty versio).
Hatakeskustietojarjestelmén sosiaalitehtavakoodit (8 -

sosiaalitehtavat). Hatdkeskuslaitos
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e Sosiaalitehtdvien kasittelyohjeet (MORAZ2). Hatékeskuslaitoksen
ja sosiaali- ja terveysministerion kayttoon hyvaksyma versio.

e Muu luennoitsijan esittdma materiaali

Suoritus ja arviointi Aktiivinen osallistuminen luennoille, kirjallinen koe (ja/tai),
soveltuva ryhmé-essee (Oppimistehtdvien ohjeenmukainen

suorittaminen verkko-oppimisymparistossa)

Vastuuopettaja Vanhempi opettaja Timo Laatikainen
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7.2.11 Poliisitoimen tehtavankasittely (POTTKH) 6 op

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija hallitsee poliisitehtédvien késittelyn siten, ettd poliisitehtavien
vastaanottaminen, kirjaaminen, valittdminen ja suoritettu tarkoituksenmu-
kainen taustatietojen selvitys osataan suorittaa laadukkaasti. Laadukkaan
toiminnan tavoitteena on luoda poliisitehtavista oikea ja operatiivista toi-
mintaa tukeva tilannekuva. Paivystdjan laadukkaalla toiminnalla luodaan
osaltaan perusta turvalliselle ja tehokkaalle poliisitehtdvien esi- ja poliisi-

tutkinnan suorittamiselle.

e Opiskelija hallitsee poliisin toimialaan kuuluvien tehtévien vas-
taanottamisen sekad niiden moniviranomaistehtdvien vastaanotta-
misen, jotka kuuluvat poliisin hoidettavaksi.

e Opiskelija hallitsee erilaiset ilmoitustavat ja niihin liittyvét eri-
tyispiirteet.

e Opiskelija ymmartaa ilmoittajan puhuttamisen merkityksen tehté-
van suorittamiselle

e Opiskelija ymmartaa, ettd mitka asiat ovat poliisitehtavissa olen-
naisia tietoja ja asioita

e Opiskelija ymmartaa erityisesti vaara-arvioon liittyvien asioiden
merkityksen

e Opiskelija hallitsee hatdkeskustietojarjestelman ja osaa kirjata po-
liisille olennaiset asiat selkeasti ja huolellisesti

e Opiskelija hallitsee tehtavan késittelyn yhteydessa poliisirekisteri-
en tarkoituksenmukaisen kayton

e Opiskelija osaa valittaa poliisitehtédvan oikeilla puheryhmilld oi-
keaa viestiliikenneprotokollaa kayttéen tarkoituksen mukaisille
poliisin yksikdille

e Opiskelija hallitsee tehtaviin liittyvan tiedonsiirron Poliisin kent-

tajarjestelmaan (POKE) seka péételaitteisiin
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Opiskelija osaa harkita, ett4d milloin tehtévé voidaan jattaa parti-
oille vélittamatta

Opiskelija osaa harkita, ettd milloin tehtédvé voidaan laittaa seu-
rantaan ja milloin odotukselle

Opiskelija osaa soveltaa ja kayttaa poliisin tehtdvan késittelyohjet-
ta sek& operatiivista salityoskentelyohjetta tehtdvan kasittelyn yh-
teydessa

Opiskelija hallitsee poliisin viestiliikenteen perusteet ilmoitukses-
ta riskinarvion, kirjaamisen ja vélittdmisen sek& niihin liittyvat tu-
kitoiminnot

Opiskelija ymmartaa poliisin tilanneseurannan merkityksen ja
toimintamallin

Opiskelija osaa kirjata poliisitehtdvien toimenpiteet ja vapauttaa
poliisipartio tehtavalta

Opiskelija osaa hahmottaa poliisiresurssien kéaytettavyyden ja

ominaisuudet

Poliisihallituksen ohje poliisin halytys- ja kenttdtoiminnan tehté-
vien kasittelyyn (2020/2011/2147) liitteineen
Hatakeskuslaitoksen Operatiivinen salityoskentelyohje (2012)
Poliisihallituksen ohje: Poliisin operatiivisen kenttdtoiminnan pe-
rusteet (2010)

Poliisihallituksen ohje hatakeskusten ja poliisin vélisesta viesti-
tyksestd (2011)

Poliisin ELS-pé&akayttajan ELS-ohje

Muu opettajien ja luennoitsijoiden osoittama materiaali
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Suoritus ja arviointi

Hyvéksytty suoritus edellyttdd lasndoloa oppitunneilla sek& harjoitusten,
tenttien (0-5) ja annettujen oppimistehtavien hyvaksyttyd suorittamista.

Vastuuopettaja Opettaja Jouko Pesonen, Poliisiammattikorkeakoulu

Vanhempi opettaja Timo Laatikainen, Pelastusopisto
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OPINTOSUORITUSTEN ARVIOINTI

8.1 Arvioinnin ja arvostelun kasitteet

Arvioinnilla tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joilla ohjataan ja tar-

kistetaan opiskelijan opintojen tavoitteiden saavuttamista.

Arvioinnin kohteena voi olla esim.:

o Kkirjalliset kokeet

e kaytdnnon kokeet

e itsendinen opiskelu

e osallistuminen oppituntiopetukseen

e osallistuminen harjoittavaan opetukseen

e oppimisprosessi

e oppilaitoksen ja tydelamén sosiaalisena yhteisond edellyttdma
kayttaytyminen.

e Portfolio

Arviointi on keino, jolla tuetaan opiskelijaa opetussuunnitelmassa esitetty-
jen oppimistavoitteiden saavuttamisessa. Arviointiin voivat osallistua opet-
tajien liséksi opiskelija itse. Arviointia voidaan suorittaa my6s ryhmaarvi-

ointina.

Opiskelijan suoritusten arviointi tulee tehdd tavoitesuhtaisesti, so. vertaa-
malla suorituksia opetussuunnitelman tavoitteisiin. Opiskelijan arvostelu on

periaatteessa riippumaton muiden opiskelijoiden suorituksista.

Arvioinnissa korostetaan myos ns. jatkuvan ndytén huomioon ottamista ar-
vosanaa maarattaessd. Siten esimerkiksi opiskelijan huolellisuus, aktiivi-
suus, poissaolot, oppimistehtdvien suorittaminen ja vastaavat tekijat voivat
vaikuttaa opintojakson arvosanaan nostavasti tai laskevasti enintdén +/-1.

Jatkuvan nd@yton arviointi on yleensé varsin subjektiivista, joten sen kayttoa
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arvosteluperusteena on kaytettava harkiten silloin, kun tavoitteiden saavut-

tamista voidaan luotettavasti arvioida tavanomaisin keinoin.

Arvostelu on se osa arviointia, jonka tavoitteena on oppimistuloksista tie-

dottaminen.

8.2 Kokeiden jarjestaminen hatakeskuspaivystdjien koulutusohjelmassa

Ohjeen kohta koskettaa niin Pelastusopistolla kuin Poliisiammattikorkea-
koululla suoritettavia kokeita. Hatakeskuspaivystajakurssien opintojaksojen
kirjalliset ja kdytannon kokeet jarjestetdén ko. opintojaksolle varattujen tun-
tien puitteissa ja opettajan ilmoittamana ajankohtana. Kokeisiin osallistuvat
kaikki kurssin opiskelijat eik& niihin erikseen ilmoittauduta. Jos opiskelija
ei osallistu kokeeseen ilman opintojakson vastuuopettajan hyvaksymaa syy-
t4, katsotaan se yhdeksi suorituskerraksi ja johtaa néin hylattyyn suorituk-

seen.

Uusintakokeet. Kirjalliset uusintakokeet jarjestetdén Pelastusopiston viralli-
sena uusintakoepaivéna oppituntien jalkeen erillisen ohjeen mukaan. Uusin-
takokeita jarjestetd&n Pelastusopiston lisdksi Poliisiammattikorkeakoululla
Tampereella sekd mahdollisissa alueellisissa koulutuspaikoissa. Muualla
kuin Pelastusopistolla tapahtuvan uusintakokeen valvoo erikseen nimetty
henkild (yleensd kurssinjohtaja). Uusintoja jarjestetdan keskimadrin kerran
kuukaudessa ja pdivat ilmoitetaan kunkin lukukauden alussa Pelastusopis-
ton virallisella ilmoitustaululla sek& saatetaan kurssille tiedoksi kurssinjoh-

tajan kautta. Opiskelija voi talloin

e uusia hylatyn suorituksen (ks. 8.3.)

e suorittaa tavanomaisen opintojaksokokeen, jos hdan on vastuuopet-
tajan hyvéksymasta syysta ollut estynyt osallistumisesta aikai-
semmin jarjestettyyn tavanomaiseen kuulusteluun

e Korottaa opintojakson arvosanaa (ks. 8.5.)

e suorittaa missd tahansa ylldmainituista paikoista mitd tahansa

opiskeluun liittyvia Kirjallisia kokeita
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Osaamisen arviointi - K&ytannon kokeet opintojakson liittyvat uusinnat jar-
jestetdan opintojaksokohtaisesti ilmoitetun menettelyn mukaan (ks. 8.3).

Opiskelijalla on oikeus ndhd& koesuorituksensa arvostelu. Opettajan on sai-
Iytettdvd koepapereita kurssin péattymisestd seuraavan kalenterivuoden

loppuun.

Kokeiden palautus. Minka tahansa kokeen palautuksen voi suunnitellusti to-
teuttaa missa tahansa edelld mainituista paikoista. Poliisiammattikorkeakou-
lun molemmille jaksoille suunnitellaan kolme (3) kahden (2) tunnin koko-
naisuutta, joita voidaan hyodyntaa tarvittaessa (jos tarvetta ei ole niin tunnit

palautuvat Polamk:n kayttoon)

8.3 Hylatyn suorituksen uusiminen

Ohjeen kohta koskettaa niin Pelastusopistolla kuin Poliisiammattikorkea-
koululla suoritettavia kokeita. Hylatyn koesuorituksen voi uusia opintojak-

son opiskelun aikaisilla tutkintovaatimuksilla kaksi kertaa.

Kirjallisten kokeiden uusimiset tehd&an Pelastusopiston ilmoittamina uusin-
takoepéivind. Jos opiskelija ei saa opintojaksoa suoritetuksi kahdella uusin-
takerralla, han opiskelee ko. opintojakson uudestaan seuraavassa mahdolli-

sessa yhteydessa.

Uusintakokeeseen ilmoittaudutaan jattaméllad opintosihteeriltd saatava uu-
sinta-koekuori opintotoimistossa olevaan palautuslaatikkoon viimeistaan
kahta viikkoa ennen tenttid. Jos opiskelija ei saavu ilman hyvéksyttavaa
syyté ilmoittautumaansa tenttiin, katsotaan se yhdeksi yrityskerraksi. Esim.
esittamallad ladkarintodistuksen opiskelija ei meneté oikeuttaan suoritusker-

taan.



75

Kéytannon kokeiden uusintoja jarjestetddn kunkin opintojakson vastuuopet-
tajan ilmoittamina aikoina ja niihin ilmoittaudutaan ko. vastuuopettajan il-

moittamalla tavalla.

Kun opintojakson hyvaksytty suorittaminen on edellytys my6hemmin ope-
tettavan toisen opintojakson opiskelun aloittamiseen, on siitd maininta ope-

tussuunnitelmassa tdmén toisen opintojakson kuvauksen yhteydessa.

8.4 Opintosuoritusten rekisterdinti

Pelastusopisto pit&& rekisterid opintosuorituksista Primus — opintohallinto-
jarjestelman (Wilma) avulla. Opintojakson vastuuopettaja, kurssinjohtaja tai
hatdkeskusopetusyksikon péallikké vie itse loppuarvostelutiedot Wilma-
ohjelmaan neljan viikon kuluessa ko. jakson opintojen péaattymisesta, jonka
jalkeen opiskelijat padsevat itse rekisteriin seuraamaan omia suorituksiaan.

Opiskelijoilla on velvoite seurata opintojensa edistymista.

Jokaisen opintojakson opinnot arvioidaan ja arvostellaan. Hyvéksytyista

suorituksista kaytetd&dn numeraalista asteikkoa 1 — 5 seuraavasti:

5 = kiitettava
4 = hyva

3 =hyva

2 = tyydyttéva
1 = tyydyttava.

Opintojakso voidaan erityisisté syistd arvostella myos asteikolla hyvaksytty

— hylatty.

S = tutkintoon sisaltyvé, hyvaksytysti suoritettu opintojakso

Hyvaksiluetut opintojaksosuoritukset merkitddn yhdelld seuraavista vaihto-

ehdoista:
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K = ennen nykyisid opintoja suoritettu, tutkintoon hyvéksiluettava opinto-
jakso

H = nykyisen koulutuksen aikana muualla suoritettu, tutkintoon hyvéksilu-

ettava opintojakso

8.5 Opintojakson arvosanan korottaminen

Ohjeen kohta koskettaa niin Pelastusopistolla kuin Poliisiammattikorkea-
koululla suoritettavia kokeita. Hyvaksytyn opintojakson arvosanaa voi kou-
lutuksen aikana yrittdd yhden kerran korottaa Pelastusopiston uusintakoe-
kaytantojen mukaisesti sind ajankohtana voimassa olevien vaatimusten mu-
kaisesti. Korotusmahdollisuus ei koske kaytdnndnkokeita. Koetehtdvien
laadinnasta huolehtii se opettaja, joka antaa tai on viimeksi antanut opinto-
jakson arvosanan. Arvosanan korotusyritys ei voi huonontaa jo saatua ar-

vosanaa.

8.6 Arvioinnin oikaisuvaatimukset

Arviointiin tyytymaton opiskelija voi pyytdé oikaisua arvioinnin tehneelté
opettajalta 14 paivéan kuluessa siitd kun opiskelija on saanut arvostelun tu-
lokset ja arvosteluperusteiden soveltamisen tietoonsa. Edelleen arviointiin
tyytymaton opiskelija voi hakea opettajan padtoksesta oikaisua Pelastus-
opiston oikaisu- ja kurinpitolautakunnalta 7 paivén kuluessa siitd kun hén

on saanut paatoksesta tiedon.



