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Hata- ja hairiotilanteiden aikana niiden vaikutuspiiriin kuuluvat kansalaiset
voivat alypuhelimien ja sosiaalisen median avulla osallistua yha enemman
tilannetiedon tuottamiseen, jakamiseen ja valittamiseen seka omille
verkostoilleen etta viranomaisten kayttoon.

Samalla viranomaiset voivat viestia naiden kautta suoraan
onnettomuusalueella olevien kansalaisten kanssa.

iISAR + -tutkimushankkeessa tarkastellaan tata mobiiliteknologian ja sosiaalisen
median mahdollistamaa viranomaisten ja kansalaisten kaksisuuntaista ja
vuorovaikutteista viestintaa hata- ja hairiotilanteiden aikana.
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Miten kansalaiset voivat tehokkaammin tuottaa tietoa
kriisitilanteista viranomaisten kayttoon alypuhelin- ja internet-
sovelluksia hyodyntaen?

Tavoitteena:

e tuottaa toimintamalleja ja ohjeistuksia sosiaalisen median
palvelujen tehokkaasta hyddyntamisesta hata- ja
hairidtilanneviestinnassa.

* |uoda tyokalu, iSAR+ -alusta, jota voidaan kayttaa apuna
sosiaalisen median hyddyntamisessa.



Human
Dimension

‘Organisational
Dimension

Technological
Dimension

Ethical and Legal
Dimension

Teknologinen ulottuvuus
e viranomaisten kaytossa olevat ICT-
jarjestelmat, valineisto ja teknologiat.

Ihmislaheinen ulottuvuus
* kansalaisten kasitykset ja nakemykset
sosiaalisen median kayttamisesta hata- ja
hairidtilanteissa.

Organisatorinen ulottuvuus
e turvallisuus- ja pelastusviranomaisten
nakokulmat mm. siita, miten organisaatiot
voisivat nivoa sosiaalisen median kautta
viestinnan osaksi operatiivisia prosesseja.

Eettinen ja laillinen ulottuvuus
* esimerkiksi yksityisyydensuojaan ja
yleiseen turvallisuuteen liittyvat
kysymykset



iISAR+ -konseptia (toimintamalleja ja tyokalun prototyyppid) testataan
hankkeen aikana Portugalissa, Ranskassa ja Suomessa. Portugalin harjoitus
toteutettiin lokakuussa 2013, Ranskan harjoitus syyskuussa 2014 ja Suomen
harjoitus tullaan toteuttamaan helmikuussa 2015

iISAR+ -harjoituksen (user-showcase) tarkoitus iSAR+ -toimintamallien ja
tyokalun prototyypin testaus loppukayttajaymparistossa: harjoituksessa
oleellinen rooli on pelastus- ja turvallisuusviranomaisten edustajilla ja heidan
antamallaan palautteella: parantavatko / auttavatko kyseiset tyokalut
viestintaa ja siten myds tilanteen johtamista? Mita lisdarvoa uudet kanavat
tuovat?

Suomen harjoitus toteutetaan KriSu-harjoituksen yhteydessa, jolloin pelataan
kolme erilaista skenaariota.

Harjoituksessa kaytettava data osittain ennalta kerattyd/luotua, osittain
reaaliaikaisesti tuotettua



Harjoituksen toimijat profiloidaan kansalaisiksi seka pelastus- ja
turvallisuusviranomaisiksi.

Noin 30 henkil6a pelaa kansalaisen roolia tuottaen oikea-aikaisia Twitter-
paivityksia suljetussa verkossa harjoituksen kasikirjoituksen mukaisesti.
Mukaan rekrytoitu Pelastusopiston ja Ita-Suomen yliopiston opiskelijoita ja
henkilokuntaa seka Kuopion Vapepan ja SPR:n vapaaehtoisia.

2 Pelastusopiston opiskelijaa, 2 Pohjois-Savon Pelastuslaitoksen tyontekijaa, 2
lta-Suomen poliisilaitoksen edustajaa ja 3 Kuopion kaupungin edustajaa testaa
iISAR+ -tyokalua viranomaisen nakdkulmasta.

Lisaksi Pelastuslaitoksen henkilokuntaa “kentalla”

Median edustajat ovat tervetulleita myos pelaajiksi!

iISAR+ hankekonsortion edustajat toimivat harjoituksen seuraajina



iISAR+ portaali: kaksisuuntaiseen informaation jakaminen sosiaalisessa
mediassa (viranomaisilta kansalaisille ja kansalaisilta viranomaisille);
esimerkiksi hatatilanteeseen liittyvat kuvat, videot, paivitykset;

Sosiaalisen median haravointi- ja analysointitydkalut; sosiaalisen median
paivitysten prosessointi ja seuraaminen, visualisointi esimerkiksi kartalle

Alypuhelinten paikannukseen perustuvat toiminnallisuudet:
varoitusviestien lahettaminen, kansalaispelaajien paikannus.

Keskiossd eivdt ole vdlineet, vaan kéytédnnét — yksittéisié tydkaluja
oleellisempaa on tutkia vuorovaikutteisen viestinndn mahdollisuuksia ja
edellytyksid



