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Sosiaalinen media ja &lypuhelinsovellukset kansalaisten avuksi hatatilanteissa

Johdanto

Eldmme globaalisti verkottuneessa maailmassa, jossa tehokkaat ja edulliset tieto- ja
viestintateknologiset valineet tuovat entistd parempia mahdollisuuksia ihmisten
tavoitettavuudelle ja viestinnélle. Tieto-, viestintd- ja mobiiliteknologian kehittyminen
on tuonut verkon l&hes kaikkien ulottuville, ja tehnyt verkosta kaikkialla 1&snd olevan.
Suomessa mobiilidataverkot kattavat lahes koko maan, ja alypuhelimen omistaa jo noin
puolet suomalaisista (Tilastokeskus, 2012). Nopea tiedon jakaminen, valittdminen ja
viestintd ovat tulleet osaksi kansalaisten arkipdivéa, ja verkosta on tullut uusi sosiaalisen
vuorovaikutuksen toimintaymparistd. Vuorovaikutteinen verkko on muuttanut
merkittavasti tapojamme viestid keskendamme: mahdollisuus viestia yksiloltd yksilolle,
yksilolta ryhmalle ja yksilolta laajoille yleisoille, seka viestinnan aika- ja
paikkariippumattomuus rakentavat uudenlaista viestintakulttuuria seké tuovat uusia
mahdollisuuksia ja velvollisuuksia myds viranomaisten toimintaan (Laaksonen,
Matikainen & Tikka, 2013, 9-10).

Tieto- ja viestintateknologian kehitys on tuonut mukanaan uusia ilmidita ja haasteita
yhteiskunnan turvallisuudelle. Luonnonkatastrofien ja onnettomuuksien ohella
yhteiskunnan turvallisuusuhkat voivat ulottaa seka lahtokohtansa etta vaikutuksensa
laajalle; globalisaation ja kasvavan terrorismiuhkan myota kansainvélisen ja kansallisen
turvallisuuden arvioinnissa taytyy entistd enemman kiinnittdd huomiota yksittéisiin
ylikansallisiin ja ei-valtiollisiin toimijoihin sek& tapahtumiin ja ilmi6ihin. Esimerkiksi
Lahi-idan vallankumoukset tai Lontoon vuoden 2011 mellakat ovat ristiriitaisia, mutta
voimakkaita esimerkkeja siitd, millaisia vaikutuksia sosiaalisella medialla voi olla
turvallisuudelle. (Gupta & Brooks, 2013, s. 4)

Kielteisista huomioista huolimatta tieto- ja viestintdteknologian kehitysta ei tulisi
mieltdd negatiiviseksi tai yhteiskunnalle haitalliseksi uhkaksi, vaan tyokaluksi kehittaa
viestintaa seké tarkastella yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia (Gupta & Brooks, 2013,
s. xxxiii). Tieto- ja viestintateknologian hyddyntdminen eri tavoin on jo tullut osaksi
yhteiskunnallista keskustelua, mikseivat viestinnallisen toimintaymparistén muutos seka
tieto- ja viestintateknologian uusimmat konventiot voisi tarjota merkittavia hyotyja
mya0s viranomaisviestinnalle? Sosiaalisen median ja alypuhelimien mahdollistama
vuorovaikutteinen ja reaaliaikainen viestintd tuo uusia tyokaluja ja kanavia
viranomaisviestintaan, jonka tulee (erityisesti hairidtilanteissa) olla ajantasaista, avointa
ja tavoittavaa, seké vastata eri sidosryhmien tarpeisiin ja ndyttaytya vastaanottajalleen
luotettavana.

Sosiaalinen media (SoMe) on viime aikoina noussut keskeiseksi viestintakulttuuriamme
muokkaavaksi ilmioksi. Viestintad hairiotilanteissa tapahtuu nykyisin reaaliaikaisesti niin
valtamediassa, verkossa kuin sosiaalisessa mediassakin. (Korpiola, 2011, s. 14)
Sosiaalisen median kaytettavyyttéd ja hyodynnettavyytta viranomaisten ndkdkulmasta on
siis keskeista tutkia. Alypuhelimet seka niihin liittyvat sovellukset tulee nihda
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sosiaalisen median ominaisuuksia ja vaikutuksia merkittavasti laajentavina tekijoina,
jotka ovat muun muassa mahdollistaneet sosiaalisen median mobiilin kdyttdmisen seka
laajentaneet viestinnan siséll6llisia ulottuvuuksia.

Tama osaraportti esittelee sosiaalisen median kaytosta hata- ja hairitilanteissa tehtyé
kotimaista ja kansainvalista tutkimusta kdyttotarkoitusten, hyddyntdmisen ja sovellusten
osalta. Raportissa kuvataan sosiaalisen median ja &lypuhelinsovellusten haté- ja
hairictilannek&yton nykytilaa, tilanteisiin liittyvaa ennaltaehkaisevaa viestintaa seka
rakennetaan sovelluskarttaa sosiaalisen mediansovelluksista. Katsauksen painopiste on
alypuhelinsovelluksissa, mutta siind huomioidaan myos sosiaalisen median luomat
mahdollisuudet kaksisuuntaiselle viestinnélle viranomaisten ja kansalaisten valilla.
Lis&ksi raportissa pohditaan sosiaalisesta mediasta saatavilla olevan tiedon
hyodyntdmismahdollisuuksia hatéa- ja hairidtilanteissa.
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1 Kasitteet

Seuraavassa esitelladn lyhyesti raportissa kdytettyja keskeisia kasitteita ja nimikkeita,
joiden tunteminen helpottaa raportin lukemista. Ké&sitteiden rakentamisessa noudatettiin
mahdollisuuksien mukaan aikaisemmassa tutkimuskirjallisuudessa esiintyneité
maadritelmid aihetta koskevan terminologian yhdenmukaisuuden ja yksiselitteisyyden
takaamiseksi. Madritelmat perustuvat siten suurelta osin valtionhallinnon jo tekemiin
selvityksiin ja raportteihin.

1.1 Hata- ja hairidtilanne

Hairidtilanne on ihmisen tai ympdriston aiheuttama uhka tai vaaratilanne, joka vaikuttaa
negatiivisesti yhteiskuntaan, sen toimintakykyyn tai ympéristoon; tai aiheuttaa valitonta
uhkaa terveydelle, hengelle, omaisuudelle tai ymparistolle. Hairidtilanteen hallinta
edellyttada viranomaisten ja hairittilanteessa toimivien erin tahojen (ks. esim. taulukko
3.) tavanomaista laajempaa tai tiiviimpaa yhteistoimintaa ja viestintdd. Normaalioloissa
esiintyvét hairidtilanteet hallitaan viranomaisten tavanomaisin toimivaltuuksin tai
voimavaroin. (Valtionhallinnon viestinté hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa, 2013, s. 7)
Héiridtilanteiden hallinta toteutetaan lainsaddantoa seka yhteiskunnan
turvallisuusstrategiassa ja kokonaisturvallisuuden periaatepéatoksessa esitettyja
periaatteita noudattaen. Hairidtilanteiden hallinnassa viranomaiset toimivat
normaaliorganisaatiolla ja normaalien toimintamallien mukaisesti myds johtamisen
osalta. (Valtionhallinnon viestintd hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa, 2013, s. 13)

Hétéatilanteella viitataan tassé raportissa hairidtilannetta pienimuotoisempaan
tilanteeseen tai tapahtumaan, joka luo valittdman, merkittdvén ja usein ennalta
arvaamattoman uhkan terveydelle, hengelle, omaisuudelle tai ympaéristolle, ja joka vaatii
pikaisen avun jarjestamista. Hatatilanteita voivat olla esimerkiksi
liikenneonnettomuudet ja tulipalot.

1.2 Ennaltaehkaiseva turvallisuusviestinta

Ennaltaehkaisevan turvallisuusviestinnan lahtokohtana on ajatus, etté
suunnitelmallisella turvallisuusviestinnalla voidaan parantaa turvallisuuskulttuuria ja
kansalaisten omatoimista varautumista sek ehkéaisté onnettomuuksia.
Ennaltaehkaisevan turvallisuusviestinnan tavoitteena on, ettd ihmiset ja yhteisot osaavat
omalla toiminnallaan ehkaista onnettomuuksia ympéristossaan. Ennaltaehkaisevéalla
turvallisuusviestinnalla pyritaan siis siihen, etta erilaiset vaaran aiheuttajat pystytaan
tunnistamaan, onnettomuuksia osataan ehkaistd ja onnettomuustilanteissa osataan
toimia, seka tiedetaan miten erityistilanteisiin ja poikkeusoloihin voidaan varautua.
Ennaltaehkaisevalla toiminnalla pyritdan vaikuttamaan onnettomuusriskeihin, eli
vahentdmaan onnettomuuksien tapahtumisen todennakoisyytta ja pienentdmaén niiden
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seurauksista aiheutuvia vahinkoja. Ennaltaehkaisevé turvallisuusviestintd koostuu
turvallisuusneuvonnasta, -koulutuksesta ja -valistuksesta kattaen pelastuslaissa mainitun
ohjaus-, valistus- ja neuvontatyon kokonaisuuden. (Pelastustoimen
turvallisuusviestinnén strategia, 2012; Lapin Pelastuslaitos, 2013)

1.3 Hata- ja hairidtilanneviestinta

Luotettava, tehokas ja oikea-aikainen siséinen ja ulkoinen viestint4 ovat olennainen osa
hairiotilanteiden hallintaa. Luotettavuuden edellytykseksi nahdaéan annettujen tietojen
oikeellisuus, selkeys ja riittdvyys seké se, ettd ndiden tietojen antaja on toimivaltainen
viranomainen. Keskeistd haté- ja hairidtilanteiden viestinndssa on myds ennakoivuus,
avoimuus, yhdenmukaisuus, nopeus, ymmarrettavyys, tasapuolisuus ja
vuorovaikutteisuus. (Valtionhallinnon viestinta hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa,
2013, s. 13)

1.4 Sosiaalinen media

Sosiaalisella medialla (SoMe) tarkoitetaan verkkopohjaisia palveluita ja sovelluksia,
jotka tarjoavat kayttajilleen mahdollisuuden sisalléntuottamiseen ja -jakamiseen.
Laajemmin madriteltyna sosiaaliseksi mediaksi luetaan kaikki laitteet, sovellukset,
alustat ja palvelut, jotka mahdollistavat kédyttajalleen informaation virtuaalisen
luomisen, hakemisen, saamisen ja jakamisen toisten kanssa. Termin& sosiaalinen media
korostaa verkon ja sen kayttajien sosiaalista ja kulttuurista muutosta. (Laaksonen,
Matikainen & Tikka, 2013, s. 13-14; Kaplan & Haenlein, 2010; Gupta & Brooks, 2013,
s. 18) Sosiaalisen median maaritelmissa huomioidaan tyypillisesti sen kolme keskeista
ominaispiirrettd: 1) Sosiaalisessa mediassa tapahtuva viestinta ei ole
institutionalisoitunutta tai keskitettyd vaan sisaltda tuottavat, suodattavat, jakavat ja nain
my0s kontrolloivat palveluiden kayttajat. 2) Yksittadinen kayttaja nahdaéan aktiivisena
tuottajana, joka omalla toiminnallaan osallistuu siséllon tuottamiseen ja kehittamiseen.
3) Viestinté sosiaalisessa mediassa on vuorovaikutteista ja kayttajiensa valisesti
verkottunutta monilla eri ulottuvuuksilla (Bechmann & Lomborg, 2012, s. 767).
Sosiaalisen median tydvalineita ja palveluita ovat esimerkiksi kaikki verkossa olevat
sisallon tuottamisen palvelut (Flickr, YouTube yms.); virtuaalimaailmat (Second Life,
Habbo-hotel yms.); keskustelupalvelut (Suomi24, vauva.fi yms.); blogi- ja
mikroblogipalvelut (Twitter, Blogger yms.); yhteisopalvelut (Facebook, Google+ yms.)
seka lukuisat vastaavat kansallisuuteen, kulttuuriin ja kieleen katsomatta.

1.5 Alypuhelimet ja mobiilikayttdjarjestelmat

Alypuhelimeksi kutsutaan vahintaian 3G-internetyhteydella varustettua matkapuhelinta,
jossa on tavallista matkapuhelinndppadimistod laajempi Kirjannéppéimisto seka
hyo6tysovellusten latausmahdollisuus (Tilastokeskus, 2012). Alypuhelimet toimivat
paéséaantoisesti laitteiston valmistajan tuottaman mobiilikéyttojarjestelman varassa,
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joista yleisimpia ovat talla hetkella Googlen Android-kéyttojarjestelma, Applen iOS-
kayttojarjestelmé, Blackberryn Blackberry10-kayttojarjestelmd, Nokian Symbian-
kayttojarjestelma seka Microsoftin Windows Phone -kayttojarjestelmé (International
Data Corporation, 2013). Mobiilikayttojarjestelmat yhdistavat suuren osan tietokoneen
ominaisuuksista alypuhelinten ominaisuuksiin kuten kosketusnayttoon,
matkapuhelinverkkoon, bluetooth-lahiviestintavalmiuteen, langattomaan l&hiverkkoon,
GPS-paikannukseen ja navigointiin, kameraan, videokameraan, puheentunnistukseen,
aanitallentimeen, musiikkisoittimeen ja NFC (Near Field Communication) -
tiedonsiirtoon.

1.6 Alypuhelinsovellukset

Alypuhelinsovellukset ovat mobiilikayttéjarjestelmille suunniteltuja,
infrastruktuuriltaan kevyita ohjelmia, jotka hyddyntavéat edelld mainittuja alypuhelinten
ominaisuuksia. Alypuhelinsovellukset ovat yleisimmin saatavilla
mobiilikayttojarjestelmien tuottajien tarjoamista sovelluskaupoista. Sovellukset ovat
vaihdellen joko ilmaisia, maksullisia tai osittain maksullisia. Sosiaalisen median
palvelun kayttamiseen tarkoitetut alypuhelinsovellukset ovat useimmiten kohdennettuja
jonkin tietyn toiminnon tai palvelun kayttamiseen. Alypuhelinsovellukset helpottavat
sosiaalisen median palveluiden kayttdmista optimoimalla verkkosivuperustaiset palvelut
toimimaan alypuhelimen pienemmaélté naytolta.

Suurimman lukuméaran alypuhelinsovelluksia tarjoaa Googlen Play -sovelluskauppa,
jossa on ladattavissa yli 1 000 000 eri sovellusta. Seuraavaksi eniten sovelluksia
tarjoavat Applen AppStore (noin 850 000 sovellusta), Windows Phone Store (noin 145
000 sovellusta) seka Blackberry App World (noin 120 000 sovellusta). (Canalys, 2013;
Apple Inc., 2013) Latausméaérien perusteella arvioituna suosituin sovelluskauppa talla
hetkell& on Applen AppStore, joka ylitti 50 miljardin latauskerran rajapyykin
maaliskuussa 2013. Vastaavasti Googlen Play-sovelluskauppa ylitti saman méaaran
heindkuussa 2013 (Mashable Inc., 2013b; Apple Inc., 2013). Windows Phone Store on
kerannyt elokuuhun 2013 mennessé 2 miljardia latauskertaa ja jaaden jalkeen
BlackBerry App Worldille, joka kesédkuussa 2012 antamansa tiedon mukaan on
kerdnnyt 3 miljardia latauskertaa (Microsoft, 2013; BlackBerry, 2012).

1.7 Tietoturva ja tietosuoja

Tietoturvalla tarkoitetaan tietojen, tietojarjestelmien, palveluiden ja tietoliikenteen
asianmukaista suojaamista normaali- ja poikkeusoloissa seka hallinnollisilla, teknisilla
ettda muilla toimenpiteilla (Valtionhallinnon tietoturvasanasto, 2008). Tietoturva voidaan
jarjestad esimerkiksi salauksen, varmuuskopioinnin, palomuurin, virustorjuntaohjelman
tai varmenteiden kaytolla. Tietoturva kohdistuu paitsi ohjelmistoihin, myds
tietoaineistoihin, laitteistoihin, tietoliikenteeseen ja niihin liittyvaén toimintaan.
(Sanastokeskus TSK ry, 2004, s. 10) Tietoturvaan liittyvilla jarjestelyilla pyritaan
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turvaamaan tiedon kéytettavyys, miké tarkoittaa tiedon olemista siihen oikeutettujen
kaytettavissa haluttuna aikana. Lisaksi pyritadn turvaamaan tiedon eheys, eli tiedon
siséllollinen muuttumattomuus, seké luottamuksellisuus, eli ettei tieto ole
asiaankuulumattomien saatavilla. (Valtionhallinnon tietoturvasanasto, 2008, s. 109)

Tietosuojalla tarkoitetaan yksittaisen henkilon yksityisyyden suojaa seké sita turvaavia
oikeuksia henkilttietoja kasiteltdessa. Naité oikeuksia ovat esimerkiksi tietojen
valtuudettoman saannin estdminen, tietojen luottamuksellisuuden sailyttdminen ja
henkil6tietojen suojaaminen valtuudettomalta tai henkil6a vahingoittavalta kaytolta.
(Valtionhallinnon tietoturvasanasto, 2008, s. 105)

1.8 Matkapuhelinpaikannus

Suomessa matkapuhelinverkko koostuu tukiasemista, joiden kautta
matkapuhelinliikenne reititetddn puhelinverkkoon. Matkapuhelimet yhdistyvét
samanaikaisesti useisiin tukiasemiin sailyttdakseen puhelinyhteyden esimerkiksi
liikkeella oltaessa. Matkapuhelimen ollessa tukiasemien muodostamassa solussa
voidaan matkapuhelinverkon signaalien kulkuajan ja suunnan perusteella maaritell&
summittainen arvio puhelimen sijainnista. Harvaan asutuilla alueilla tukiasemia on
vahemman, mik& vaikeuttaa tarkkaa paikantamista ja siirtymien seuraamista.
(Hatakeskuslaitos, 2013) Valtioiden rajojen yli siirtymiset ovat myds poikkeuksellisen
haastavia verkko-operaattoreiden valisten erojen vuoksi, mika potentiaalisesti rajoittaa
kayttoa monissa hatatilanteissa (Gething & Tatem, 2011, s. 2).

Useat alypuhelimet siséltavat myds GPS-satelliittipaikannusominaisuuden, joka
mahdollistaa puhelimen paikannuksen satelliittisignaalin avulla. Satelliittipaikannusta
kaytetadan alypuhelimissa tyypillisesti navigointisovelluksissa, sijaintitietojen
jakamisessa seka kayttajan liikkeiden tallentamisessa.

Alypuhelinten paikannuksessa voidaan hyddyntaa my6s WLAN-Iahiverkkoteknologiaa,
joka muistuttaa toimintaperiaatteeltaan matkapuhelinverkon tukiasemien kautta tehtavaa
paikannusta. Paikannus tehddén langattoman lahiverkon tukiaseman laitteistokohtaista
MAC (Media Access Control) -osoitetta hyddyntamalla. MAC-osoitteita on tallennettu
useisiin tietokantoihin, joista tunnetuin lienee talla hetkella Google Location Services.
Esimerkiksi kyseinen tietokanta on muodostettu Google Street View -kuvauksen
yhteydess4, ja sitd péivitetddn automaattisesti keradmaélla &lypuhelinten GPS- ja WLAN-
dataa. WLAN-paikannuksen merkittavin ero edelld mainittuihin paikannustekniikoihin
on sen mahdollisuus rakennusten sisdiseen paikannukseen, sill& pienell& alueella
sijaitsevat tukiasemat mahdollistavat tarkemman paikannuksen. (Goodin, 2011)
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1.9 Push-teknologia

Perinteisesti sovellukset toimivat tiedonhakuperiaatteella, jossa kayttaja hakee tietoa
esittamalla laitteella pyynnon verkkopalvelimelle, joka tdméan perusteella palauttaa
saatavilla olevan tiedon kayttdjalle. Push-teknologia sen sijaan mahdollistaa esimerkiksi
varoitusviestien valittdmisen henkilon laitteeseen tai sovellukseen vaikka tdma ei
olisikaan kirjautunut palveluun, tehnyt palvelinpyynt6a, tai laitteessa oleva sovellus ei
olisi kdynnissa. Talléin viesti ei j4& odottamaan kayttdjan kirjautumista palveluun vaan
valittyy kayttajan puhelimeen heti puhelinverkkoyhteyden salliessa. Myds
toimittamattomat viestit jadvat palvelimelle odottamaan puhelimen yhdistymisté
puhelinverkkoon, jolloin mahdollisten puhelinverkkokatkosten aiheuttama viive viestin
valittdmisessa j&& mahdollisimman lyhyeksi. Push-ilmoitukset ovat nousseet keskeiseksi
viestin saavuttavuutta varmentavaksi ominaisuudeksi élypuhelinsovelluksissa.

Viranomaisten nakdkulmasta sosiaalisen median sovellukset mahdollistavat push-
informaation lisaksi tiedon kerddmisen tilanteen sivustakatsojilta (pulling). N&in on
mahdollista valittaa tietoa kaksisuuntaisesti. Molemmat lahestymistavat voivat parantaa
hairidtilanteiden hallintaa. (Merchant, EImer & Lurie, 2011, s. 290)

1.10 Offline-tila

Offline-tilalla tarkoitetaan tilaa, jolloin puhelin ei kdyta internet-yhteytta
(Sanastokeskus TSK ry, 2001). Puhelimeen internet-yhteys voidaan muodostaa
esimerkiksi matkapuhelinliittyman datapalvelun kautta tai paikallisesti langattomalla
lahiverkkoyhteydella (WLAN) (Valtionhallinnon tietoturvasanasto, 2008).
Verkkoyhteyden katkeaminen eli offline-tilaan padtyminen voi johtua esimerkiksi
puhelinverkon kaatumisesta, tai langattoman lahiverkon (WLAN) puuttumisesta tai
toimintahairiosta. Offline-tila voi myds olla kayttdjan oma valinta: kdyttja voi itse
sulkea puhelimen internet-yhteydet, esimerkiksi valttadkseen tiedonsiirrosta
muodostuvia laskuja siirtoperusteisella matkapuhelinliittymalld. Toinen yleinen syy
matkapuhelinverkkoyhteyksien kaytosta poistamiselle on akkuvirran sdastaminen.
Alypuhelinsovellusten kannalta tima tarkoittaa sita, ettd kaiken sovelluksen toiminnan
vaatiman siséallon tulee olla valmiiksi ladattuna ja tallennettuna puhelimen muistiin,
mikali sovellusta halutaan kayttaa offline-tilassa. Offline-tilassa puhelin ei pysty
hakemaan uutta sisaltoa tai tietoa. VVastakohtaisesti online-tilassa puhelin on
muodostanut verkkoyhteyden ja sovellus voi hakea tietoa internetisté (Valtionhallinnon
tietoturvasanasto, 2008).

1.11 Kaytettavyys

Kéytettavyys (usability) kuvaa sovelluksen, k&yttojéarjestelmén tai laitteen toimintojen
sujuvuutta kayttajan ndkokulmasta: se kuvaa siis kayttajan ja tietokoneen tai
mobiililaitteen valista vuorovaikutusta. Etenkin tietoteknisten jarjestelmien
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kaytettavyydesta kaytetddn termiéd ihminen-tietokone-vuorovaikutus (Human-Computer
Interaction tai Computer-Human Interaction). (Kuutti, 2013, s. 13)

Kéytettdvyyden arvioinnissa olennainen osa on kayttoliittyma, mutta siihen vaikuttavat
my06s muutkin seikat: esimerkiksi tuotteen looginen rakenne ja sisaltd seka sen
ominaisuuksien valinta. Kokonaisuutta ajatellen olennaista on, ettd tuotteessa on juuri
kayttdjan kannalta olennaiset toiminnallisuudet. (Kuutti, 2013, s. 15)

Kéytettdvyyden ndhd&d&n muodostuvan ainakin viidestd osa-alueesta: opittavuudesta,
muistettavuudesta, tehokkuudesta, virheettomyydesta ja miellyttavyydesta (Nielsen,
1993, s. 26-34; Pasinmaan, 2011, s.10 mukaan). ISO 9241 -standardin mukaan
kaytettavyys koostuu tuottavuudesta, tehokkuudesta ja miellyttavyydesta. (Kuutti, 2013,
s. 15)
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2 Aineistot ja menetelmat

2.1 Aineiston keruu

Tdssa osaraportissa selvitetadn, kuinka sosiaalista mediaa ja alypuhelinsovelluksia on
hyddynnetty hata- ja hairiotilanteissa seké niihin liittyvassa ennaltaehkdaisevassa
viestinndssa. Aineiston kerddminen toteutettiin kirjallisuuskatsauksen periaatteita
soveltaen (Kitchenham, 2004). Raportissa tuodaan esille ndkdkulmia, miten
kiinnostuksen kohteena olevaa ilmidta on aiemmin tutkittu, sekd miten kyseinen
tutkimus liittyy jo julkaistuihin tutkimuksiin. Perinteisessa kirjallisuuskatsauksessa
keskitytaankin tutkimusongelman kannalta olennaiseen Kirjallisuuteen,
aikakauslehtiartikkeleihin, tutkimusselosteisiin ja muihin julkaisuihin (Tuomi, 2013, s.
82).

Osaraportin kirjallisuuskatsauksen aineistoa keratessa hyodynnettiin tieteellisia
viitetietokantoja, lehtid sek& konferenssijulkaisuja. Aineistoa tdydennettiin
tarkastelemalla lisdksi muun muassa teknisia raportteja, muistiinpanoja, sovellusesitteita
ja valtionhallinnonorganisaatioiden, tutkimuslaitosten ja muiden organisaatioiden
verkkoon tuottamaa dokumentaatiota. Aineistohaku keskittyi vuosien 2004-2013
valille. Aineistohaun aiheet kasittelivat sosiaalista mediaa, alypuhelinsovelluksia,
onnettomuus- ja Kriisitilanteiden hallintaa seké tiedonvalittdmist& uuden teknologian
keinoin. Kirjallisuuskatsausta varten muodostettiin hakusanoja ja hakusanayhdistelmig,
joilla hakuja tehtiin eri viitetietokannoista seké verkosta 16ytyvista julkisista lahteista.
Kirjallisuuskatsauksessa kéytetyt hakusanat on kuvattu taulukossa 1.

Taulukko 1. Kirjallisuuskatsauksessa kaytetyt hakusanat ja hakusanayhdistelmat

Hakusanat

Social media Emergency apps, emergency application
Mobile applications, smart phone applications Crisis informatics

Mobile technology Social-mediated crisis communication
Computer-mediated communication Emergency

Emergency management Disaster

Emergency preparedness Disaster communication

Crisis communication Information diffusion

Crisis management

Aineistohakuja tehtiin ensisijaisesti NELLI-portaalista 10ytyviin lehtitietokantoihin.
N&ité olivat muun muassa ACM Digital Library, Ebscohost Communication & Mass
Media Complete, SAGE Journals Online, Elsevier Science Direct, Wiley Online
Library, Arto, Melinda, Ebrary, IEEE Xplore Electronics and Communications
Abstracts, Scopus, Web of Scopus, PsyclInfo, PsycArticles, SocINDEX with Full Text
(EBSCO), Sociological Abstracts, ASSIA Applied Social Sciences Index and Abstracts
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ja Risk Abstracts. Lisaksi aineistonhaussa hyddynnettiin GoogleScholar-palvelua seka
tehtiin vapaasanahakuja Google-hakupalvelussa.

Kirjallisuuskatsauksen ohella hankkeessa selvitettiin millaisia sovelluksia eri
sovelluskaupoisssa on tarjolla hété- ja hairidtilanteissa seké ennalta ehkaisevéssa
viestinndssa hyoddynnettaviksi. Hakuja tehtiin yleisesti kdytetyisté ja tunnetuista
sovelluskauppapaikoista (taulukko 2). Sovellushakuja tehtiin myds vapaasanahakuina
muualta verkosta, sill& useilla sovelluksilla on olemassa omat verkkosivut huolimatta
siitd ettd niiden jakelu tapahtuu sovelluskauppojen kautta. Selvityksessa keskityttiin
seka kansainvalisten ettd kansallisten sovellusten kartoittamiseen. Sovellushauissa
kauppapaikkojen maa-asetukseksi valittiin mahdollisuuden salliessa Suomi, jotta saatiin
nékyviin sovellusten euromééraiset hinnat. Esimerkkitapauksia poimittiin mukaan muun
muassa USA:sta ja Australiasta. Selvityksessa kaytetyt sovelluskaupat ovat listattuna
taulukossa 2.

Taulukko 2. Selvityksessa kaytetyt sovelluskaupat

Sovelluskauppapaikka Osoite
Windows Phone Store http://www.windowsphone.com/fi-fi/store
Applen AppStore https://itunes.apple.com/us/genre/ios/id36?mt=8
Google Play https://play.google.com/store/apps
BlackBerry App World http://appworld.blackberry.com/webstore/
Nokia Ovi Store (Symbian) https://store.ovi.com/?lang=fi

Kirjallisuusléhteiden valintakriteerit case-esimerkkeihin ja sovelluksiin méériteltiin
selvitykseen seuraavasti:
o Sovellukset, jotka on suunniteltu nimenomaan haté- ja hairiotilanteisiin seka
niihin liittyvaan ennaltaehkaisevaén viestintaan.
e Sovellukset, jotka palvelevat viranomaisten viestintaa kansalaisille.
o Sovellukset, jotka viestivat kansalaisen kanssa ja tuottavat tietoa kansalaiselle
toiminnan tueksi.
o Sovellukset, jotka toimivat seuraavilla mobiilikayttojarjestelmilla: iOS, Android,
Windows Phone 8, Blackberry 10
o Sovellukset, jotka toimivat alustoilla Windows Phone, Applen iPhone, iPad, ja
iPod, Android seké Blackberry.
e Sovellukset, jotka ovat saatavilla englannin tai suomen Kielell.
e Sovelluksia, joista 16ytyy samantyyppisia useiden eri toimittajien tuottamana,
valittiin yksi tai muutamia esimerkkeja kayttaen valintaperusteena sovelluksen
1) latausten méaraa, 2) ominaisuuksia ja 3) hyddynnettavyytta maantieteellisesta
sijainnista riippumatta.
o Sovellukset, jotka toimivat seka online- ja offline-tilassa ettd push- ja pull-
tyyppisesti.
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Muutamia saatavilla olevia sovelluksia testattiin Android- ja Symbian-puhelimilla
tarkastellen niiden kéytettavyyttd ja ominaisuuksia. Testatut sovellukset valittiin
maksuttomuuden ja maa-asetusten perusteella. Testissa olivat Android-sovelluksista
FEMA, iWrecked, Life360 ja Elenia Mukana sekd Symbian-sovelluksista Kuopio
Mobiilikuntapalvelu, If mobiili ja S.O.S Emergency!.

2.2 Aineiston koonti

Aineistojen pohjalta osaraporttiin koostettiin katsaus sosiaalisen median ja
alypuhelinsovellusten nykytilasta seka erilaisista kdyttotarkoituksista. Aineiston
analysoinnissa alypuhelinsovellukset luokiteltiin onnettomuuselinkaarimallia
noudattaen ryhmiin, joissa niiden toimintaperiaatteiden ja tarkoitusperien vertaileva ja
keskinainen tarkasteleminen seka naiden sijoittaminen kuhunkin onnettomuuselinkaaren
vaiheeseen oli mahdollisimman johdonmukaista. Kirjallisuuskatsauksen aineisto
taulukoitiin Excel-taulukkolaskentaohjelmalla siten, etté valituista lahteistd koostettiin
artikkeleittain seuraavat tiedot: artikkelin nimi, tekijat, julkaisija ja vuosi, maa,
tutkimuksen tarkoitus ja teema, keskeiset tulokset ja hakutiedot. Sovelluksista
taulukoitiin kayttotarkoitus, perustietoja, teknisid ominaisuuksia, toiminnallisuuksia ja
tietosiséltoja. Sovellustaulukko tarkempine yksityiskohtineen on raportin liitteessa 1.
Sovellukset ryhmiteltiin sovellustaulukkoon luokitellen ne onnettomuuselinkaarimallin
eri vaiheisiin. Sovelluskartta on raportin liitteessa 2. Sovellusten
kayttokokeiluhavaintoja on liitteessa 3.

Hata- ja hairidtilanneviestintd ja sithen osallistuminen ndyttaytyy eri toimijoille eri
nakokulmista (taulukko 3). Tassé raportissa asiaa kasitellaan kansalais- ja
viranomaisndkokulmista. Yleisend periaatteena pidetéan, etta hata- ja
hairidtilanneviestinnésta sekd muiden viranomaisten ja sidosryhmien informoinnista
vastaa toimintaa johtava viranomainen, jolloin muut viranomaiset tukevat
viestintdvastuussa olevaa viranomaista. Hairiotilanteiden hoidosta vastaavat
viranomaiset ovat taten myos vastuussa viestinnasté ja tiedonkulusta muille
viranomaisille ja sidosryhmille. Viestinndssa huomioidaan myods ministerididen
hallinnonaloilleen antamat ohjeet ja suositukset. (Valtionhallinnon viestinta
hairittilanteissa ja poikkeusoloissa, 2013, s. 15)

11



Sosiaalinen media ja &lypuhelinsovellukset kansalaisten avuksi hatatilanteissa

Taulukko 3. Hata- ja héiridtilanteen toimijoita (mukaillen Rantanen, (2012))

Toimija

Rooli

Kansalaiset / yleisd

Yksilot

Omasta ja l&heisten hyvinvoinnista
huolehtiminen, lyhyen ja pitkan
aikavalin toiminta.

Ad hoc-
toimijaverkostot

Yksilit, yhteistjé, viranomaisia

Ryhmid, jotka muodostuvat jonkin
tietyn tehtévén / asian ympérille.
Toimivat lyhyell3 aikavalillg, ovat
olemassa kunnes tehtévé / asia
saadaan loppuun.

Viranomaistoimijat

Pelastustoimi, ladkinnéllinen ensihoito,
poliisi

Yleinen hatétilanteen hallinta,
pelastus. Akuutti ensihoito ja
turvallisuuden takaaminen.
Ensisijainen tehtévé pelastaminen
ja vahinkojen ehkaisy.

Erikoisalojen
viranomaistoimijat

Esimerkiksi STUK, SYKE

Erityinen vastuu tietyissa
héatétilanteissa, konsultointi
tietyissa kriittisissa asioissa, kuten.
séteilyturvallisuudessa.

media

Kunta Hallinto / Sosiaali- ja terveyspalvelut / Yleishallinto / Pitkén aikavélin tuki
Tekniset palvelut / Tekninen "hands-on" tyé.

3. sektori Punainen risti ja muut tunnustetut Erilaiset erityistehtavat,
organisaatiot vapaaehtoistyo.

Media Printtimedia, radiokanavat, séhkdinen Julkinen tieto, tiedon valitys.

Yksityinen sektori

Yritykset, mm. puhelinoperaattorit ja
séhkolaitokset

Omaan toimialaan kuuluva tieto ja
viestinta.
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3 Sosiaalinen media ja alypuhelin-
sovellukset viranomaisviestinnassa

3.1 Viestinnan tehtavat ja kanavat

Viestinndn toimintaymparistdssa tapahtunut muutos koskee myds viranomaistoimijoita,
joilta odotetaan lasnéoloa ja viestintdd myos sosiaalisessa mediassa. Viestintaa tarvitaan
kaikissa onnettomuuselinkaaren vaiheissa (kuva 1). Viestinnan onnistumisen kannalta
on olennaista, ettd viranomaisten ldhettdmiin viesteihin luotetaan, ja etté luottamusta
rakennetaan vuoropuhelulla jo normaalioloissa. Kansalaisten ja viranomaisten valisella
vuorovaikutteisella viestinnalld voidaan lisata yleista tietoutta esimerkiksi
onnettomuuksien ehkdisemisestéd seka vaikuttaa kansalaisten asenteisiin, uhkiin
varautumiseen ja toimintakykyyn héiriétilanteessa.

Erityisesti hairiotilanteessa osallisena olemisen ndhd&an kasvattavan kansalaisten tiedon
tarvetta. Talloin vaatimukset viestinndn nopeudesta, saavuttavuudesta ja
ajantasaisuudesta korostuvat. Tehokas tiedonvélitys ja varoitusjarjestelmat ovat
avaintekijoita aineellisten ja henkilovahinkojen ehkdisemisessa ja vahentamisessa.
Onnettomuuden tai hairidtilanteen aikana viestinnan ensisijainen tehtdva onkin varoittaa
ja informoida tilanteesta seka antaa selkeét toimintaohjeet lisdvahinkojen valttamiseksi.
Héiridtilanteesta viestittaessa tulee kertoa selkedsti, mité on tapahtunut, millaisia toimia
kansalaiselta odotetaan ja mista mahdollisia lisatietoja on saatavilla. Kéytettavien
kasitteiden tulee olla yleisesti tunnettuja tai ne on kerrottava riittdvan selkeésti, jotta
vadrinkasityksié pystytaan valttamaan. Lisaksi viranomaisten tulisi kertoa, mista
héiriétilanteen ongelmat johtuvat. Kansalaisten tiedontarpeen ollessa suurimmillaan on
my0s tarkedd vastata esiin nouseviin kysymyksiin. (Seeck, Lavento & Hakala, 2008, s.
124).

Héiridtilanteen akuutin vaiheen jalkeen on olennaista viestié tehdyisté ja
suunniteltavista korjaustoimenpiteistd sek& motivoida eri toimijoita (ks. taulukko 3.)
osallistumaan niiden toteuttamiseen (Valtionhallinnon viestintd hairiotilanteissa ja
poikkeusoloissa, 2013, s. 21). Tutkimusten mukaan jo itse informaatioprosessi,
esimerkiksi onnettomuuksien ja hairiotilanteiden dokumentointi kuvin, auttaa
ymmartdmaan tilannetta paremmin ja vaikuttaa seka yhteison etta yksilon
hairiotilanteissa toimimiseen ja niista toipumiseen. (ks. esim. Vihalem, Kiisel & Harro-
Loit, 2012, s. 19; Liu, Palen, Sutton, Hughes & Vieweg, 2008, s. 1)
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Onnettomuuden elinkaari ja viestinnén tehtavat

toimintachjeiden antaminen

tilannetieto: mité on tapahtunut, miss& ja milloin
mitd tapahtuu seuraavaksi

varan tiedon levidmisen estdminen
pelastustoiminnan tukeminen

viranomaisten toiminnasta kertominen

toipuminen

normaalitilaan palautuminen
informaatio tapahtuneesta
kokemusten jakaminen

» ennaltaehkiisy
" yarautuminen

" varoittaminen

Toipuminen

Varautuminen Onnettomuus / hdiridtilanne

Kuva 1. Onnettomuuden elinkaari ja viestinndn tehtavat (mukaillen Kurki & Sihvonen, 2012)

Hété- ja hairidtilanneviestinndssa tulisi ottaa huomioon eri tavalla tilanteessa osallisena
olevien erilaiset tietotarpeet. Tallaisia ryhmia ovat Seeckin, Lavennon ja Hakalan (2008,
s. 211)mukaan:

1) uhrit, joiden henked, terveytté tai omaisuutta hairidtilanne suoranaisesti
vaarantaa tai jotka ovat hairidtilanteen vaikutusalueella

2) uhrien omaiset ja l&heiset, jotka tarvitsevat tietoa l&heistensa tilanteesta

3) suuri yleiso, joka haluaa tietoja tilanteesta, vaikka ei kuuluisikaan tilanteen
vaikutuspiiriin

4) oman organisaation jasenet

5) muut sidosryhmét

Viestinnan tarpeet ja tarjonta eivat kuitenkaan aina kohtaa; vastaanottajat eivat
tutkimusten mukaan tyydy annettuihin virallisiin varoituksiin ja
joukkoviestintavélineiden tarjoamaan tietoon, vaan lisétietoa etsitddn aktiivisesti omista
verkostoista. Erityisesti kadnnytaan niiden perheenjésenten, ystavien ja tuttavien
puoleen, joilla arvioidaan olevan tilanteeseen liittyvaa asiantuntijatietoa. Sosiaalisia
verkostoja kaytetaan faktatiedon hakemisen lisdksi myos tiedon valittdmiseen ja
tarjoamiseen omissa verkostoissa seka lisatiedon lahteille opastamiseen. (ks. esim.
Vihalem, Kiisel & Harro-Loit, 2012; Taylor, Wells, Howell & Raphael, 2012)
Viestintatarpeet, lisadtiedon hakeminen ja l&himmaisten tilanteen tarkastaminen, myos
kuormittavat viestintdan kaytettavia kanavia. Sosiaalisen median ja
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alypuhelinsovellusten kautta omia verkostoja voidaan kuitenkin hyddyntaa lisatiedon
saamisessa esimerkiksi puhelinliikennettd ruuhkauttamatta.

Henkilon osallisuus hairidtilanteeseen vaikuttaa keskeisesti sithen, missd méarin mediaa
seurataan ja tietoa etsitadn tilanteen aikana. Muun muassa Austinin, Fisherin ja Yanin
tutkimuksen (2012, s. 198) perusteella mediaa kaytetddn enemman mikali perheenjésen,
l&heinen ystava tai henkil6 itse oli osallisena héiridtilanteessa. Kayton mukavuus,
osallistumisen mahdollisuus ja henkil6kohtaiset mieltymykset ohjasivat sek& uuden
median etté perinteisten viestintdvalineiden kayttda; molempien hyddyntamista heikensi
liallinen informaatiotulva. Sosiaalisen median ké&yton tarkoitusperisté hairiotilanteiden
aikana on julkaistu vasta vahan tutkimuksia, mutta yleisesti sosiaalisen median
palveluja kdytetddn pééasiassa viihdetarkoitukseen, ihmissuhteinen yllapitoon,
verkostoitumiseen ja itseopiskeluun. (Austin, Fisher & Yan , 2012, s. 188-198)
Sosiaalisen median ja hairidtilanneviestinnan yhteyksisté tehtyjen tutkimusten
perusteella sosiaalista mediaa kaytetddn hairidtilanteiden aikana ensisijaisesti "sisépiirin
tiedon" saamiseen sekd perheen ja ystavien tilanteen tarkastamiseen.

Muutokset uutisten seurantatavoissa heijastavat murrosta viestintadpalveluiden kaytossé.
Viestintaviraston (2011a, s. 13) selvityksen mukaan suomalaiset seuraavat uutisia
lahinn& neljastd kanavasta: televisiosta, painetuista sanomalehdistd, radiosta ja
internetista. Internet on vuosi vuodelta kasvattanut osuuttaan suomalaisten tarkeimpéana
uutiskanavana muiden medioiden menettdessa osuuttaan. Toistaiseksi televisio on
pitdnyt asemansa tarkeimpana uutiskanavana — internet seuraa kuitenkin jo toisena, ja
sen taakse ovat jadneet painetut sanomalehdet sek& radio. Internetia kaytetaan yha
useammin my0s héatatilanteiden aikana. Lisdksi tietojen odotetaan I0ytyvén verkosta yha
paremmin (Posetti, 2012, s. 38). Luottamus joukkoviestintavalineisiin perustuu usein
nakemykseen niiden siséllontuottajien kyvyisté arvioida ja muodostaa kokonaiskuva
kulloisestakin tilanteesta ja siten myos kykyihin paattad, mika on uutisoimisen arvoista
(Vihalem, Kiisel & Harro-Loit, 2012, s. 17). Sosiaalinen media ja alypuhelinsovellukset
mahdollistavat kuitenkin kanavina viranomaisten viestinnan suoraan kansalaisten ja
yhteisojen kanssa.

Sosiaalinen media on luonut uudenlaisen sosiaalisen vuorovaikuttamisen areenan, mutta
my0s uudenlaisen tiedonlahteen kansalaisten kaytettavéksi. Viimeaikaisten
luonnonkatastrofien, poliittisten mullistusten seka terrori-iskujen my6té on
huomattavissa, ettd sosiaalisen median k&yttdminen hata- ja hairitilanteiden aikana on
lisddntynyt ja ettd sosiaalinen media haastaa tietolahteend perinteiset mediat.
Merkittdvimpind muutoksina voidaan nadhda viestinnan nopea ja laaja tavoittavuus,
vaivaton jaettavuus seka tietosisallon monimuotoisuus.
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3.2 Vuorovaikutteinen verkko ja viestinnan muutokset

Noin joka toinen 16—74 -vuotiaista suomalaisista kertoo liittyneensa vahintdan yhteen
yhteisOpalveluun. Selvasti suosituin palvelu tall4 hetkella on Facebook, jota kéyttavat
ldhes kaikki edella mainitut yhteisopalveluihin liittyneet. Sosiaalisen median
yhteisOpalvelut ovat Suomessa suosittuja ja niiden kaytto yleistyy edelleen.

Y hteisopalveluihin osallistuminen on kuitenkin hyvin ikasidonnaista. Internetin kaytto
yleistyy endd 65—74 -vuotiaiden ikdryhmassé. (Tilastokeskus, 2012)

Verkon vuorovaikutteisuuden kehittyminen on tuonut kansalaisten kaytt6én myds
uuden verkkopohjaisen uutiskanavan: sosiaalisen median ja sille ominaiset
tilapdivitykset. Sosiaalisen median yleistymisen my6té uutisten tuottajiksi ovat tulleet
verkon kayttajat, jolloin kayttdjan omaan uutisvirtaan valikoituu omien verkostojen
jasenten térkeina ja jakamisen arvoisina kokemat asiat. Sosiaalisessa mediassa
tiedonsaanti voi olla siten myos passiivista. Kun jonkin keskustelunaiheen huomataan
nousevan trendiksi sosiaalisissa verkostoissa, ryhdytdén asiasta etsimaan lisatietoa
perinteisista viestimista. (Austin, Fisher& Yan, 2012, s. 202) Tata nakemysta tukevat
Taylorin & al. (2012, s. 24) tutkimustulokset informaation ja informaatioldhteiden
kayttdmisesta hairidtilanteiden aikana. Tulokset indikoivat selvésti, etta vaikka
sosiaalinen media olikin vastaajien joukossa suosittu, haluttiin hairiotilanteesta edelleen
informaatiota myds perinteisten viestintavélineiden, erityisesti television kautta.
Tutkimuksen perusteella sosiaalinen media toimi eraénlaisena "johtimena", joka ohjasi
kayttajat virallisten tietojen lahteelle ja toimitti edelleen ndma viestit suuremmalle
yleisolle. Tavallista oli my6s, ettd tietoa haettiin useista eri kanavista, eri viranomaisilta
ja omista verkostoista mahdollisimman kattavan kokonaiskuvan luomiseksi useiden
l&hteiden tietojen pohjalta. Sosiaalisen median k&yttdminen edellyttadkin, ettd nopeasti
saatavilla olevan informaation vastineena hyvaksytaan tietty epdvarmuus sen
oikeellisuudesta (Posetti, 2012, s. 36).

Internetid ja sosiaalisen median palveluja kéytetddn yhd enemman mobiilisovellusten
kautta. Mobiililaajakaistojen yleistyminen, mobiilidataverkon kattavuuden
parantuminen seka alypuhelinten mééran lisd&ntyminen on johtanut mobiilik&yton
huomattavaan kasvuun (ks. taulukko 4). Digitalisoituminen seka laajakaistaverkkojen ja
mobiilin internetin yleistyminen sallivat yha vaativampien mediasisaltojen jakelun
erilaisiin paatelaitteisiin. (Viestintévirasto, 2011b, s. 11). Alati kehittyvat tehokkaat
alypuhelimet mahdollistavat myos mita erilaisimpien mediasisaltdjen tallentamisen ja
jakamisen verkossa. Sosiaaliset verkostot ovat saavutettavissa lahes taysin ajasta ja
paikasta riippumatta — my0s esimerkiksi séhkokatkosten yhteydessa, jolloin televisio ja
radio ovat tietolahteind pois kéytostd. Puhelinverkkojen kuormittuessa puheluista ja
tekstiviesteistd voivat verkkopohjaiset sovellukset olla edelleen kdytettavissa. Lisaksi
esimerkiksi Facebookin ja Twitterin kaltaisilla sosiaalisen median palveluilla on usein
kapasiteettia kestda suuriakin kayttajavolyymeja, jolloin yhteistpalveluja voidaan
kayttdd apuna viestien valittamisessa (Bird, Ling & Haynes, 2012, s. 27).
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Tilastokeskuksen (2012) mukaan jo 49 prosentilla 16—74-vuotiaista suomalaisista on
omassa kéaytossadn vahintaan 3G-internetyhteydelld varustettu alypuhelin.
Alypuhelinten kayttajien maara kasvoi vuodesta 2011 vuoteen 2012 seitsemén
prosenttiyksikkod ja vuosina 2010-2011 &lypuhelinten haltijoiden maara yli
kaksinkertaistui. Mobiilikéyttojarjestelmista yleisin on Android 23,8 prosentin
osuudella. Seuraavaksi yleisimpi& ovat i0S- (23 %) ja Symbian (20,3 %)-
kayttojarjestelmat.

Taulukko 4. Internet-sivujen katselu mobiilaitteilla (Statisticbrain, 2013)

Osuus internet-sivujen katselukerroista mobiililaitteilla alueittain 2011 ja 2012
Maailman- | Afrikka | Aasia | Eurooppa | Pohjois- | Oseania Etela-
laajuisesti Amerikka Amerikka

Mobiilit 10.1 % 129% | 18.0% 51% 8.6 % 75 % 2.8%
néyttokerrat
toukokuussa 2012
Mobiilit 5.8 % 6.7 % 8.3% 2.7 % 7.8% 4.8% 2.8%
nayttokerrat
toukokuussa 2011

3.3 Luottamus sosiaaliseen mediaan

Onnistunut hairidtilanneviestintd on informatiivista, ymmarrettdvaa ja vaikuttavaa.
Varoitusviestien vaikuttavuus sekd ennaltaehkaisevassa viestinnassa etté
hairictilanneviestinndssa on yhteydessa tietolahteen luotettavuuteen. Luotettavuuden
edellytyksené on annettujen tietojen oikeellisuus, selkeys ja riittavyys seké se, etté
tietoja antaa toimivaltainen viranomainen. (Valtionhallinnon viestinta hairitilanteissa
ja poikkeusoloissa, 2013, s. 13) Viestityn informaation tulee olla mahdollisimman
ajantasaista, jotta kanavan luotettavuus informaation lahteend ei karsi. Keskeistd hata- ja
hairiétilanneviestinndssa on seké viestinnan vuorovaikutteisuus ettd nopeus — tassa
mielessa sosiaalinen media ja alypuhelinsovellukset ovat hyddyllisid tydkaluja hata- ja
hairidtilanteiden hallinnassa.

Tirkkonen ja Luoma-Aho (2011) ovat tarkastelleet suomalaisilla keskustelupalstoilla
kéytyja keskusteluja sika-influenssaepidemian aikana, seka erityisesti viranomaisten
osallistumista viestintaan ja kaytyihin keskusteluihin. Tutkimuksensa pohjalta he
esittavat, ettd viranomaisen puuttuminen hata- ja hairitilanteen aikana kaytavasta
keskustelusta voi johtaa negatiiviiseen suhtautumiseen viranomaisia kohtaan seké
vaikeuttaa viestinnén toteuttamista jatkossa. Hidas reagointi viestinnan osalta naytti
vaikeuttavan hata- ja hairiotilanteesta kdaytavéan dialogin muodostamista viranomaisten
ja kansalaisten valilla seka vaikuttavan negatiivisten asenteiden muodostumiseen
viranomaisia kohtaan. Tutkimuksessa painotetaankin lasndolon merkitysté jo ennen
hata- ja hairidtilannetta luottamuksen ja dialogin luomisessa. (Tirkkonen & Luoma-
Aho, 2011)
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Aiheesta tehdyt tutkimukset piirtdvat kuitenkin hajanaista kuvaa sosiaalisen median
roolista tietoldhteend. Esimerkiksi sosiaalisen median kautta saadun (erityisesti
epéavirallisen) informaation laatuun suhtaudutaan joidenkin tutkimusten mukaan
kohtalaisen epdilevésti. Sosiaalisen median kayttéjille terve epaluulo julkaisuja tietoja
kohtaan on tyypillistd, ja esimerkiksi Taylorin & al. tutkimuksen mukaan vain harva (6
% vastanneista) luottaisi pelk&staén sosiaalisen median tai epavirallisten l&hteiden
tuottamaan tietoon. (Taylor, Wells, Howell & Raphael, 2012, s. 25) Facebookiin
perustetun ryhmén kautta Australian tulvatilannetta seuranneille tehty tutkimus
puolestaan osoittaa, ettd juuri timan ryhman kayttéjista suurin osa luotti sivustolle
tulleeseen tietoon, vaikka yleisesti yhteisollisia sivuja pidettiin vain kohtalaisen
luotettavina (Bird, Ling & Haynes, 2012, s. 30).

Yhdysvaltalaisopiskelijoiden sosiaalisen median kayttod haté- ja hairidtilanteissa
tarkastelleessa tutkimuksessa (Austin, Fisher & Yan, 2012) sosiaalisen median kayton
yleisyytta perusteltiin sen tarjoamalla suodattamattomalla ja ajankohtaisella tiedolla
seka viestintdmahdollisuuksilla. Tutkimuksessa sosiaalisen median kdyton nahtiin
palvelevan erityisesti "sisapiirin tiedon™ saamisen tarpeita seké yhteydenpitoa laheisiin.
Sisépiirin tiedolla viitattiin tutkimuksen yhteydessé sellaiseen ajankohtaiseen tietoon,
jota ei olisi saatavilla perinteisista uutislahteistd. Sosiaalisen median koettiin tarjoavan
eksaktia ja paikallista, mutta my6s suodattamatonta ja ajankohtaista tietoa kdynnissa
olevista tilanteista, joskin kaikki tutkittavat mainitsivat kuitenkin pitdvansé perinteista
mediaa paasééantoisesti uskottavampana tiedonlahteena. Sosiaalisen median nahtiin
mya0s tarjoavan parhaan mahdollisuuden yhteydenpitoon laheisiin, joihin hatéa- ja
hairiotilanne mahdollisesti vaikuttaisi. Tutkimuksessa internetin kdyton nahtiin
ylipaéansa olevan helppoa ja kétevaa etsittéessa tietoa haté- ja hairidtilanteesta. Muun
muassa hakutoimintojen, nopeiden linkkien sek& sosiaalisen median verkostoilta
saatujen suositusten néhtiin tarjoavan mahdollisuuden vaivattomalle ja nopealle
tiedonsaannille. (Austin, Fisher & Yan, 2012, s. 193-198)

Varoitusviestinnén on todettu olevan vaikuttavampaa silloin, kun viestijéan tai
viestintdkanavan kasitetdaan olevan "lahell&" vastaanottajan omaa elamanpiirié. Lisaksi
yleison implisiittiset oletukset viestijastd ja kanavasta voivat ohjata heitd etsiméén lisaa
— tai olemaan huomioimatta — informaatiota uhkista. (Vihalem, Kiisel & Harro-Loit,
2012, s. 14) Yleisesti ottaen viranomaisten perustamia sosiaalisen median sivuja
pidetdén luotettavampina kuin kansalaisten perustamia ryhmié.
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Esimerkiksi Australiassa poliisin® Facebook-paivityksia on kéytetty tietolahteind myds
radio- ja televisiolahetyksissa (Bird, Ling & Haynes, 2012, s. 28). Usein virallinen
tiedottaminen tapahtuu epdavirallista tiedottamista hitaammin, silla tiedon oikeellisuus
on vahvistettava ennen sen julkaisemista. Sosiaalisen median yhteisot puolestaan
nojaavat kansalaisilta saatavaan reaaliaikaiseen informaatioon, joka ei kuitenkaan ole
aina tasmaéllista tai paikkansa pitdvaa. Verkossa on teoriassa mahdollista julkaista
informaatiota lahes rajattomasti. Muun muassa identiteettivarkaudet seka virheellisen
tiedon jakaminen on jo arkipdivaa. Virheelliset tai harhaanjohtavat viestit pyritddn usein
korjaamaan nopeasti sosiaalisessa mediassa joko sivujen hallinnoijien tai muiden
kéyttajien toimesta, mutta usein on haastavaa erottaa aidot signaalit taustahalysta ja
huijauksista seka estaa vaaran tiedon levidminen. (Merchant, EImer & Lurie, 2011, s.
290)

Vaikka verkkoyhteisoihin ei luoteta yhta paljon kuin viranomaisten sivuihin,
kansalaisten tiedon tuottaminen ja jakaminen on noussut suurempaan rooliin
onnettomuuksiin varautumisessa, varoittamisessa, pelastamisessa ja tilanteesta
toipumisessa. (Bird, 2012, s. 32; Liu & al., 2008, s. 1) Sosiaalinen media mahdollistaa
séhkdisen ihmiseltd ihmiselle -viestinnén ja toimii epévirallisena viestintdkanavana,
jonka kautta voidaan valittaa, jakaa ja prosessoida seké henkilokohtaista ettéd
organisaatiolahtdisté informaatiota. (Austin, Fisher & Yan, 2012, s. 190) Sosiaalinen
media voi muodostaa hata- tai hairidtilanteessa eradnlaisen julkisen tilan, johon kenell&
tahansa on mahdollisuus olla osallisena ja toimia informaation tuottamisen kumppanina
(Mékinen & Kuira, 2008, s. 330; Seeckin & al., 2008, s. 201 mukaan).

Huolellisen hallinnoinnin avulla voidaan varmistaa, etta kaytettavissa palveluissa
kayttdjia kuunnellaan ja heidén tarpeitaan tuetaan; talloin sivuja myos seurataan
aktiivisemmin (Taylor, Wells, Howell & Raphael, 2012, s. 26). Sosiaalisen median
tunnuspiirteend on kuitenkin sivujen ja viestien hallitsematon leviaminen. Sosiaalisessa
mediassa ensisijaisiksi informaationléhteiksi saattavat valikoitua epaviralliset, kayttajien
perustamat sivut, joilla voidaan viestid virallista sekd epdvirallista tietoa. Yll&pitajat
voivat julkaista tietoa seké viranomaisilta etta yleisolta, ja kayttajat voivat julkaista
tietoa ja kysymyksia. Liséksi tilanteessa osallisena olevat henkil4t voivat saada apua ja
neuvoja seka tarjota reaaliaikaista tietoa tilanteen kehittymisesta® .Naissakin tapauksissa
viranomaiset voivat hyodyntad sosiaalista mediaa tiedon jakamisen lisaksi tarkedna
resurssina epavirallisen tiedon hyodyntamiselle ja tarkastelulle.

1 Vuoden 2011 luonnonkatastrofien sarja Australiassa, Uudessa Seelannissa ja Japanissa toi selkeasti esiin
sosiaalisen median voimakkaana viestintdkanavana héiridtilanneviestinnéssé ja pelastustoimissa.
Queenslandin poliisilaitoksen erittdin tehokas ja hyvin tuettu sosiaalisen median kayttdé Queenslandin
tulvien ja niita seuraavien katastrofien kohdalla on kansalainvélisesti tunnustettua. Poliisilaitoksen kyky
saavuttaa yleiso sosiaalisen median sovelluksen (Facebook) kautta tuli dramaattisesti todistettua, kun
tykkadjien méaré nousi alle 20 000:sta yli 160 000:een kolmen péivén aikana. (Taylor, Wells, Howell &
Raphael, 2012, s. 20)

2 Nain tapahtui esimerkiksi Australiassa Queenslandin ja Victorian tulvien 2010-2011 aikana (ks. Bird,
2012).
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3.4 Informaatiokayttaytyminen ja viestintatapojen
muutos

Ihmisten vélinen sosiaalinen vuorovaikutus ja viestinta ovat muuttuneet hyvin
voimakkaasti internetin yleistymisen myota. Esimerkiksi viestisisallot ovat
multimodaalisia ja hypertekstuaalisia, eli ne voivat vaihdella videoista, valokuvista ja
aanestd, pitkiin tai lyhyisiin tekstipatkiin ja ne voivat linkitty4 toisiinsa monimuotoisin
tavoin. Viesti voidaan osoittaa yksittaiselle kayttéajélle, rajatuille ryhmille tai kaikille
verkon tai palvelun kayttajille. Viestin ajallinen elinkaari voi olla lyhyt, mutta se voi
aikaansaada merkittavié vaikutuksia. Tarjolla olevan informaatiomaarén kasvaessa on
olennaista pystya kayttdméaan sité jarkevasti ja tarkoituksenmukaisesti.
Tietoyhteiskunnassa toimiminen edellyttadkin teknisen osaamisen liséksi
medialukutaitoa ja l&hdekriittisyyttd informaatiotulvan edessé; puhutaan myos
informaatiolukutaidosta. (Viestintavirasto, 2011b, s. 9)

Medialukutaidon merkitys korostuu myds viranomaisten nakékulmasta. Verkossa — ja
erityisesti sosiaalisessa mediassa — viestinté ei ole institutionalisoitunutta tai keskitetty4,
vaan siséltod tuottavat, suodattavat, jakavat — ja nédin ollen myds kontrolloivat —
kayttdjat itse. Monissa tapauksissa kuvia ja paivityksid jakamalla ja tweetteja
ldhettamalld kansalaiset ovat jo osa laajaa onnettomuustilanteiden toimijaverkostoa ja
hairiétilanneviestinnén prosessin osallistujia — eivét vain sivustakatsojia tai uhreja. (ks.
esim. Merchant, Elmer & Lurie 2011, s. 290) Osallistuminen ja osallisuus voivat
toteutua vahvasti informaatio-osallisuutena, joka toteutuu tiedon tuottamisena,
saamisena ja jakamisena. Osallisena oleminen — esimerkiksi sosiaalisen median kautta —
voi luoda turvallisuuden ja lasnéolon tunnetta epavarmuuden keskelle (Korpiola, 2011,
s. 33).

Aiemmin mainitussa yhdysvaltalaisopiskelijoille tehdyssé tutkimuksessa todettiin, ettd
hata- ja hairidtilanteessa informaation muoto seka lahde vaikuttavat
informaatiokdytantoihin: tiedonhaussa kaytettiin usein samankaltaista l&hdetta kuin
misté tieto oli alun perin saatu. (Austin, Fisher & Yan, 2012, s. 202) Esimerkiksi
kuultaessa haté- ja hairiotilanteesta ulkopuoliselta osapuolelta, tutkittavat
todennakoisemmin hakivat lisdtietoa sosiaalisista verkostoistaan tai yksittéisilta
kontakteiltaan. Sen sijaan perinteisen median kautta tai perinteisestad mediasta
ulkopuolisen osapuolen julkaisemana kuultu tieto johdatti etsiméén tietoa perinteisesta
mediasta. Myos lisatiedon etsimisessa nahtiin vaihtelua sen mukaan, misté lahteesta
alkuperainen tieto saatiin. Esimerkiksi alkuperaisen tiedon tullessa organisaation
taholta, lisatiedon hakeminen oli vahaisempad, kun taas ulkopuolisesta lahteestd tai
yksityiseltd osapuolelta saadusta tiedosta haettiin useammin lisatietoa. (Mt., s. 202)

Toiminta sosiaalisessa mediassa voidaan nédhda yhtélailla yhteis66n osallistumisena

kuin missa tahansa muussa ymparistossa. Tastd syysté sekéd ennaltaehkéisevassa ettd
hairiétilanneviestinnédssa tulee huomioida kansalaisten viestintakayttaytymiseen liittyvia
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yhteiso-, ympaéristo- ja kulttuurikysymyksia. Esimerkiksi maahanmuuttajataustaisten
kansalaisten on todettu seuraavan eri medioita (mm. satelliitti- tai kaapeli-tv:n kautta
omalla kielellaan) kuin niin kutsutun kantavéaeston (ks. esim. Vihalem, Kiisel & Harro-
Loit, 2012). On myos pohdittava, miten viestinnan ymmarrettavyyden vaatimus
toteutetaan erilaisten kohderyhmien kohdalla.

Lyhyiden ja nopeiden tietosykaysten lisaksi sosiaalisen median vahvuus on ad hoc -
verkostojen syntymisen tukeminen ja siten myos erilaisten osapuolten asiantuntemuksen
ja kontekstien yhteen tuominen. Sosiaalisessa mediassa on olennaista, ettd kéayttajat
voivat tehdd ndkokulmansa, havaintonsa ja tietonsa julkiseksi. T&m& ominaisuus sitoo
yhteen yksil6itd, joilla on samanlaisia tarpeita, intresseja tai ongelmia. (Yates &
Paquette, 2011, s. 6-7) Samalla sosiaalisen median mobiili- ja verkkopohjaiset
sovellukset ovat mahdollistaneet uudenlaisen niin sanotun kansalaisjournalismin ja
ruohonjuuritason toimijoiden osallistumisen héiriétilanneviestintddn ja ndin hamarténeet
perinteisesti ymmarrettyjé rajoja virallisen ja epdvirallisen viestinnan valilla (Gilmor,
2006, Liun & al., 2008, s. 2 mukaan).

Sosiaalisen median ja alypuhelinsovellusten mukanaan tuomat muutokset eivét rajoitu
vain yksisuuntaiseen viestintadn, vaan sen keskeisia ominaisuuksia ovat
vuorovaikutteisuus ja osallistuminen. Tietoyhteiskunnassa kansalainen osallistuu
aktiivisesti informaation tuottamiseen ja keskusteluun. Kaksisuuntaisen viestinnén
hyddyt ovat nekin kaksisuuntaisia: sosiaalinen media ja &lypuhelinsovellukset tarjoavat
viranomaisille lisakanavan tiedon jakamiselle, mutta ne myds mahdollistavat samojen
tyokalujen kayttamisen tiedon kerd&misessé. Eri medioiden l&hentyminen ja
ristiviittaukset niiden vélill& ovatkin tehneet kansalaisjournalismin yha nakyvammaksi.
Kamerapuhelimilla tallennetut silminndkijédkuvat eivét ole en&é vain henkilokohtaisesti
merkittdvad materiaalia, vaan ne ovat kayttokelpoista todistusaineistoa myods
viranomaistoimijoille — nykyisin onkin tavallista, ettd viranomaiset pyytavét niit4
kayttoonsa. Myos valtamedia on ryhtynyt hyédyntdmaan kansalaisjournalismin
tarjoamaa informaatiota (USA:ssa esim. CNN's I-report, Suomessa tilannehuone.fi).
(Liu & al., 2008, s. 9)
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Case: Bostonin pommi-iskut

Bostonin maratonin pommi-iskuissa
huhtikuussa 2013  sosiaalinen  media
osoittautui sekd viranomaisia auttavaksi
kanavaksi ettd kiusaksi. Kaksi pommia rajahti
maratonin maalilinjan ldhettyvilla surmaten
kolme ja haavoittaen 183 ihmista.
Vilittdmasti tapahtuman jalkeen
matkapuhelinverkko ylikuormittui
puheluista, jolloin viranomaiset ohjeistivat
Twitterissd  ihmisia ottamaan yhteyttad

Boston Police Dept.
CommunityAlert: AMTRAK service between Boston and
New York suspended pending further notice.

Boston Police Dept.
CommunityAlert: Bruins Game, Red Sox Game & Big Apple
Circus performance scheduled for tonite have been postponed.

Bosteon Police Dept.
WANTED: Search for 19 yr-old Dzhokhar Tsarnaev
continues. Suspect armed & dangerous. Call 1(800) CALL-FBI.

Isheisiinsé tekstiviestitse. Sosiaalista mediaa g“ljf”?e;c”m"k“s"‘*("sr
. . . . . .ee . .. s . . Nayta kuva
ja erityisesti Twitterida kdytettiin aktiivisesti ’
viranomaisten tiedottamiskanavana. Boston Police Dept.

. . e . WANTED: Police seeking MA Plate: 116-GC7, '99 Honda
Viranomaisten lasndolosta huolimatta Sedan, Color - Green. Possible suspect car. Do not approach
nettifoorumit tayttyivat pian myos huhuista pic twitter.com/IVCPtmVwWRT

. . . . . . . & Mayta kuva
Ja epatarkOISta tiedoista mm. pommien ja

kuolonuhrien maarasta. Boston Police Dept.

CommunityAlert: Per MEMA — People who went to work this
. morning not expected to remain there. Workers encouraged to return
The Boston Globe muutti kotisivunsa home.

valiaikaisesti "live-blogiksi", joka toi yhteen
pull-ilmoituksina tweetteja Bostonin Boston Police Dept.

CommunityAlert: Per State Police — expect a controlled
explosion later in the day on Norfaolk Street in Cambridge

viranomaisilta, uutisldhteiltda ja tavallisilta
kansalaisilta. Poliisi kerasi paikalla olleiden
ottamia valokuvia alueelta, joita kaytettiin
avuksi mahdollisen epdillyn tunnistamisessa
(kun samasta henkilosta on useita valokuvia
eri puolilta, tunnistamisen todennakdisyys
kasvaa; riittava maara valokuvia
mahdollistaa huonolaatuistenkin valokuvien kasittelyn siten, ettd ne alkavat vastata laadultaan
passikuvaa). Viranomaiset kdantyivat myos Twitterin ja muiden sosiaalisen median alustojen
kdyttajien puoleen epadiltyjen tunnistamiseksi ja paikantamiseksi. Samalla jouduttiin kuitenkin
pyytdamaan ihmisid harkitsemaan tweettejddn, jotta niilld ei epdhuomiossa autettaisi epailtyja tai
vaarannettaisi viranomaisten turvallisuutta. Esimerkiksi pommi-iskun toista epailtya etsittdessa poliisi
julkaisi Twitterissa viestin: "Do Not Compromise Officer Safety by Broadcasting Tactical Positions of
Homes Being Searched".

Boston Police Dept.

MediaAlert: WARNING - Do Not Compromise Officer
Safety/Tactics by Broadcasting Live Video of Officers While Approaching
Search Locations

Sosiaalisen median kayttamisessa vihjeiden saamiseen oli myos lieveilmionsa; innokkaimmat Reddit-
palvelun (sosiaalinen uutisfoorumi) kayttajat veivat FBl:n pyynnon vihjeista askeleen pidemmalle
yrittdessdan tunnistaa epailtyja ja julistivat syyttdoman miehen syylliseksi iskuihin. Halu osallistua iskun
selvittdmiseen — seka kenties toive olla ensimmaisia, jotka tunnistavat iskujen tekijat — johti syyllisten
nimedmiseen ilman pitdvaa todistusaineistoa. Perinteisen median tarttuminen ndihin tietoihin johti
lahes maailmanlaajuiseen julkisuuteen.

Lahteet: Los Angeles Times, USA Today, CNet
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Sosiaalisen median ja sielld kaytavan keskustelun seuraamisen ndhdaan Seeckin & al.
tutkimuksen (2008) mukaan palvelevan ainakin kolmea merkittdvaa funktiota
viranomaisen nédkokulmasta: 1) sen avulla voi olla mahdollista havaita tilannekuvan
rakentumisen kannalta ensimmaiset varoittavat signaalit; 2) keskustelun ja
kommentoinnin vilkkaus kertovat hairiétilanteen voimakkuudesta ja yhteiskunnallisesta
merkityksestd; 3) viranomainen voi keskustelua seuraamalla oikaista virheellist4 tietoa.
(Seeck, Lavento & Hakala, 2008, s. 200)

Mikaéan kaytossé olevista kanavista ei yksindén tavoita kaikkia varoitettavia ajoissa.
Siksi viestinnassa tulee kéyttad useita kanavia, jotta se on tehokasta ja saavutettavissa
(Comrie, 2011, s. 76). Eri viestintdkanavia kéytettdessa keskeisen viestin toistaminen on
tarkedd ja viestin samana pysyminen olennaista. Sosiaalinen media ei korvaa
kasvokkaista viestintad tai olemassa olevia virallisia varoitusjarjestelmid, mutta se voi
lisatd informaation jakamisen tehokkuutta ja virallisen tiedon saavutettavuutta. Mikali
virallista tietoa ei ole nopeasti saatavilla, lahtevét huhut ja arvelut helposti leviamaan.
Siten sosiaalisen median k&yttdminen voi ehkaista huhujen ja vaéran tiedon levidmista.
Sosiaalinen media olisikin syyta nahda uutena mahdollisuutena tehokkaassa
viranomaisviestinnéssa: viestintdkanavana, joka on tavoitettavissa myds mobiilisti.
Vapaaehtoisesti kuvattua, kerattya ja koottua laajaa informaatiomaéraa voidaan
hyodynt&dd myos pelastustoiminnassa. (Liu & al., 2008, s. 9)

3.5 Uusien viestintavalineiden hairionsietokyky

Robustisuudella (robustness) tarkoitetaan sitg, etté jarjestelma ei ole herkk& muutoksille
ja etté se on hairidsietoinen (Vaahtera, 2007, s. 6). Hairidsietoisuudella tarkoitetaan, etta
kaikessa toiminnassa on mahdollista ilmeté erilaisia hairigita — niin tahattomia kuin
tahallisia — jotka eivét kuitenkaan saisi vaikuttaa merkittavéasti jarjestelman toimintaan.
Tietojarjestelmien yhteydessa tahaton hairi0 saattaa liittyd esimerkiksi
ohjelmointiratkaisuihin, suoranaisiin virheisiin tai sahkonsaannin katkeamiseen. Hairi6t
saattavat olla myos tahallisesti aiheutettuja; esimerkiksi rikollisessa toiminnassa
voidaan aiheuttaa tahallisesti erilaisia virheita ja hairioita. Tallaisia rikollisia toimia
voivat olla esimerkiksi tietomurrot. Robustinen sovellus toipuu hairidista ja kayttdja voi
jatkaa sovelluksen kayttdmista. Robustisuuden vastakohtana voidaan pitéa
vikaherkkyyttd, jolloin muutokset aiheuttavat toiminnan kannalta jotakin hyvin
epéedullista, kuten sovelluksen toiminnan lamautumisen, tietojen tuhoutumisen tai
tietoturvan vaarantumisen. Robustisuutta voidaan ilmentdd monissa eri yhteyksissa:
sovelluksen ohjelmointitasosta tietoliikenteeseen ja laitetekniikkaan. Téassa yhteydessa
robustisuudella voidaan ajatella olevan viisi toisiinsa liittyvaa ilmenemismuotoa:

1) Alypuhelimen (tekninen robustisuus) tekniikan tasapainoisuus ja

hairiésietoisuus. Esimerkiksi lilan kuuma tai kylma lampétila tai puhelimen
kolhaisut voivat vaikuttaa niiden toimintaan.
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2) Mobiilikayttojarjestelman ja 3) alypuhelinsovelluksen stabiilius. Esimerkiksi
kayttajan sovelluksessa tekemien — niin oikeiden kuin vaarienkin — valintojen,
puhelin- tai verkkoyhteyden katkeamisen tai virran loppumisen ei tulisi
vaikuttaa olennaisesti niiden toimintaan, ja niista tulisi pystya toipumaan.

4) Puhelinverkon ja 5) datayhteyksien tasapainoisuus, héiridsietoisuus ja
toipuminen. Puhelin- ja datayhteydet voivat katketa esimerkiksi
matkapuhelinverkon tukiaseman toiminnan estyessa. Kayttaja voi itse
manuaalisesti sulkea verkkoyhteydet tai han voi liikkua matkapuhelinverkon
katvealueelle.

Alypuhelinsovellusten robustisuuteen liittyvat olennaisesti myos skaalautuvuus ja
kaytettavyys. Skaalautuvuudella tarkoitetaan toimintaan ja infrastruktuuriin liittyvaa
laajennettavuutta. Esimerkiksi tassa raportissa tarkastellut sovellukset kayttavét hyvin
usein erilaisia tiedonl&hteitd, joista tietoa haetaan sovelluksen kaytettavéaksi. Naiden
l&hteiden on toimittava myo6s sovelluksen kayttajakunnan laajentuessa. Sovelluksen
samanaikaisten kayttajien maara saattaa kasvaa hyvinkin suureksi normaalista
poikkeavissa tilanteissa. My0s itse sovelluksenkin on kyettavé vastaanottamaan
kasvavia madrié tietoa. Skaalautuvuus liittyy myos sovelluksen toiminnallisuuteen:
sovelluksesta on hyva tehdé sellainen, etté siihen voidaan lisatd ominaisuuksia
jalkikateen.

Sovelluksen robustisuus vaikuttaa myds sen kéytettavyyteen: huonosti hairioita sietavat
sovellukset saattavat hidastaa ja vaikeuttaa merkittavasti toimintaa, jota varten niité
tulisi hyodyntad. Pahimmassa tapauksessa pienikin héirio voi tehda sovelluksesta
kayttokelvottoman. Sovelluksen huonolla héiridsietokyvylla voi olla negatiivisia
seurauksia myos tietoturvan kannalta. Esimerkiksi hairididen seurauksena sovelluksessa
olevat tiedot voivat muuttua, kadota kokonaan tai niiden tietoturva voi vaarantua.

Alypuhelinten ja siten myos niille suunniteltujen sovellusten toiminta on usein
riippuvainen verkkoyhteyksien toimivuudesta. Esimerkiksi luonnonkatastrofit voivat
vahingoittaa matkapuhelinverkkoja ja ndin myds rajoittaa niiden kattavuutta, datan
kayttokelpoisuutta ja saatavuutta. Matkapuhelinliikenne reititetadn tukiasemien kautta,
jotka ovat riippuvaisia séhkdnsaannista. Suomessa teleoperaattoreiden on varmistettava
3G-matkaviestinverkkojen sdhkdnsaanti tukiaseman sijainnin mukaan kaupunkialueella
kahden tunnin ja harvaanasutulla alueella neljén tunnin ajan. Talla varmistetaan
viestintaverkkojen ja -palveluiden toimivuus useimmissa sdhkokatkostilanteissa.
(Viestintaviraston uusittu maarays 54 viestintaverkkojen ja -palvelujen varmistamisesta
14.5.2012). S&dhkoverkkojen vahingot rajoittavat myos mahdollisuuksia ladata
puhelimia ja muita mobiililaitteita, mika edelleen rajoittaa viestinnan mahdollisuuksia
pitkékestoisten sahkokatkosten yhteydessa.

Vikatilanteissa matkapuhelinverkon antenneja voidaan suunnata uudelleen tai

vaihtoehtoisesti kayttaa liikuteltavia tukiasemia. Erityisissa tilanteissa voidaan myos
muodostaa suoria paatelaitteiden valisia yhteyksia. Esimerkiksi viranomaisverkko
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VIRVE:n péaatelaitteet toimivat myds ilman verkkoa keskendan DMO-
suorakanavatoiminnon (Direct Mode Operation) avulla. Puhelinverkkojen lisaksi on
olemassa muita vaihtoehtoisia keinoja internet-yhteyden muodostamiseen, esimerkiksi
satelliitit mahdollistavat laajakaistan nopeudella toimivat internet-yhteyden alueilla,
joilla ei ole kiinteita kaapeliyhteyksia. Satelliittiyhteyden vastaanottamiseen riittaa
lautasantenni ja modeemi. (Rantama & Junttila, 2011)

Aikaisemmin satelliittiyhteyden kayttd on ollut yleista erityisesti sotilaskaytdssa®
nykyisin niitd kdytetaan erityisesti paikannukseen. Muita kéyttokohteita ovat
esimerkiksi satelliittipuhelimet ja satelliittilaajakaista. Satelliittipohjaisen toteutuksen
etu on laaja saavutettavuus verrattuna esimerkiksi matkapuhelinverkkoon tai
langalliseen internet-yhteyteen. Pelastustoimen langattoman tiedonsiirron tarpeet
tulevaisuudessa -hankkeessa (PELTI) on késitelty satelliittilaajakaistan sopivuutta
moniviranomaiskayttéon Suomessa*. Satelliittiyhteyksien kayttoon liittyy toisaalta
my06s ongelmakohtia. Satelliittien etéisyydesta voi aiheutua viiveita tiedonsiirtoon.
Satelliitista on my6s oltava ndakdyhteys vastaanottimeen, jonka voivat estaa esimerkiksi
puut, méet tai rakennukset. Sade, pilvet, ilmakehén kaasut seka radioyhteydet voivat
heikent&4 signaalia. My0s auringosta aiheutuva séteily aiheuttaa tiettyd rataa kiertaville
satelliiteille yhteyskatkoksia kevét- ja syyspaivantasausten aikana. Lisédksi Suomen
maantieteellisestd sijainnista johtuen tiettyjen satelliittien lahetysteho on heikompi kuin
muualla. (Marttinen , 2010)

¥ isatietoja esim. http://www.viestiupseeriyhdistys.fi/viestimies/vm3_11/Sateliitti_vm_3_11.pdf

* Lisatietoja http://www.erillisverkot.fi/public/files/Pelastustoimen%20langaton%20tiedonsiirto-
PELTI Junttila.pdf
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4 Sosiaalisen median palvelut ja
viranomaisviestinta

Tutkimuskirjallisuus sosiaalisen median palveluista ja &lypuhelinsovelluksista seka
niiden hyodyntdmisesté erilaisissa hata- ja hairittilanteissa viittaa suurimmilta osin
Twitterin ja Facebookin kayttoon. Alypuhelinsovellukset ovat sangen huonosti
edustettuina, joskin syyné saattaa olla &lypuhelinten sek& niihin saatavien sovellusten
vasta viimeaikainen yleistyminen. Facebook ja Twitter ovat kenties kayttdjakunniltaan
ja toiminnaltaan vankimmat ja ensimmaiset sosiaalisen median palveluista. Esittelemme
lyhyesti erilaisia ja talla hetkella ajankohtaisimpia sosiaalisen median palveluita.

Twitter on vuonna 2006 perustettu mikroblogipalvelu, jolla on vuoden 2013 arvion
mukaan arviolta yli 550 miljoonaa kayttajaa maailmanlaajuisesti. Twitterissa lahetetdan
péivittdin noin 200 miljoonaa viestid. Twitterin suosio kasvaa huimaa vauhtia, sill&
uusia Twitter-tileja luodaan paivittdin arviolta 135 000. Arviolta noin kolmannes
internetin kayttajista kayttdd Twitterid, ndista yli 40 prosenttia alypuhelimensa kautta.
(Twitter, Huffington Post, eMarketer, 2013) Palvelu perustuu tavallisen verkkoblogin
toimintaperiaatteeseen, mutta sen julkaisemismahdollisuudet ovat rajoitetummat.
Twitter-viestiin, eli tweettiin Kirjataan tavallisen lokikirjan (weblog, blog) tavoin
merkint6ja jokapaivaisista tapahtumista ja huomioista kronologisessa jarjestyksessé.
Twitterin keskeinen ominaisuus on tallaisen merkinnén ja julkaisemisen tarjoaminen
yksinkertaistetussa muodossa seké kéytettavyydeltaan ettd sisalloltaan.

Kayttajalla on mahdollisuus julkaista ajatuksiaan vapaasti kaikille palvelun kayttajille
140 merkin mittaisina tweet-viesteind. Tweetin sisaltd vaihtelee kéyttajasta riippuen
valokuvista, videoista ja linkeisté pelkk&én tekstiin, mutta sen erityinen ominaisuus on
naiden sisaltdjen vapaa organisoituminen. Merkitsemalla viestisiséallot aihetunnisteella
(#-merkilld), osoittamalla viestin toiselle kéyttdjalle tai viestien jakamisella yksittainen
kayttdja voi aloittaa, osallistua tai kutsua ihmisiéd keskustelemaan haluamastaan asiasta.
Twitter tarjoaa siten lahes rajoittamattoman mahdollisuuden keskusteluun
osallistumiselle ja tiedonjakamiselle. Aiempi tutkimuskirjallisuus Twitteriin liittyen on
keskittynyt padosin informaatiokayttaytymisen tarkasteluun. Twitterin rooli haté- ja
hairittilanteissa seka poliittisessa liikehdinndssé on myos herattanyt kiinnostusta
tutkijoiden keskuudessa (Francesca & Giuseppe, 2012; Starbird & Palen, 2012; Vieweg,
Hughes, Starbird & Palen, 2010).

Facebook on vuonna 2004 perustettu yhteisdpalvelu, jossa kayttajat luovat itselleen
kayttajaprofiilin ja yhteyksia muihin kayttajiin. Facebookissa kayttdja voi julkaista
valikoimalleen joukolle kayttajia erilaisia viestejd, tapahtumia, videoita, valokuvia,
linkkej&, paikkatietoja yms. seké keskustella ndista kyseisen verkoston jasenten kanssa.
Facebookilla on 2013 tehdyn arvion mukaan yli 1,1 miljardia aktiivista kayttdjaa, joista
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noin 680 miljoonaa kayttaa Facebookia dlypuhelimellaan. (Facebook, 2013) Facebook
on ollut usein julkisuudessa erityisesti yksityisyysasetuksiin ja yksityisyydensuojaan
liittyvien kysymysten vuoksi, jonka vuoksi Facebook on vuosien varrella tehnyt
kayttdjien yksityisyyden varjelemisesta entistd helpompaa. Facebookin kayttajien
julkaiseman datan kayttdminen tutkimusaineistona onkin hankalaa verrattuna
esimerkiksi Twitteriin, jossa sisélt0 on julkista yksityisviestej4 lukuun ottamatta.
Facebookin kayttamiseen liittyvan tutkimustiedon vahyys voikin johtua sen kayttajien
yksityisyydensuojan asetusten tuomista rajoituksista, silla kayttajan tietoja paasevat
nakemaan vain kayttajan méaarittelemat henkildt.

Useat sosiaalisen median palvelut ovat luoneet toimintaperiaatteensa jonkin tietyn
tietosiséllon, kuten valokuvien tai videoiden jakamisen ympérille. Esimerkiksi Flickr-
palvelu tarjoaa valokuvien ja videoiden jakamisen lisaksi mahdollisuuden
kommentointiin, keskusteluun, kuvien hakemismahdollisuuksiin ja sisallon luokitteluun.
Palveluun on mahdollista ladata teratavun verran video- ja valokuvasiséltéa ilmaiseksi —
lisimaksusta lataustilaa voi saada kahden teratavun verran. Palvelulla on noin 87
miljoonaa kayttajaa ja sinne ladataan paivittain noin 3.5 miljoonaa kuvaa. (The Verge,
2013) Flickr-palvelussa kéyttdja voi asettaa kuvilleen tekijanoikeudet. Oletusasetuksena
kayttdja saa kuvilleen taydet oikeudet, mutta valittavana on myds erilaisia yleisesti
tunnettuja Creative Commons -lisensseja, joilla kayttaja voi esimerkiksi antaa kuville
vapaan kayttdoikeuden ei-kaupallisiin tarkoituksiin, kunhan niissd mainitaan
alkuperéinen tekijan nimi (Attribution-NonCommercial Creative Commons, CC BY -
NC).

Toinen erittéin suosittu valokuvien ja videoiden jakamiseen erikoistunut palvelu on
Instagram-palvelu. Kuvien ja videoiden siirtdminen tdhén palveluun onnistuu vain
mobiilisovelluksen vélitykselld, mutta niita voi katsella myds verkkosivujen kautta.
Palvelussa olevia kuvia voidaan jakaa samanaikaisesti myds muissa palveluissa, kuten
Facebookissa ja Twitterissé. Instagram on perustettu vuonna 2010 ja sen omistaa
nykyisin Facebook. Vuoden 2013 ensimmaisen puoliskon aikana palvelulla oli jo 130
miljoonaa aktiivista kéyttajad kuukaudessa. Palvelun kéyttdjat ovat jakaneet kaikkiaan
16 miljardia valokuvaa palvelussa. (Mashable Inc, 2013a)

YouTube on videoiden jakamiseen erikoistunut palvelu, jossa voi katsoa, etsid, jakaa
seka julkaista videoita. Videoita voi kommentoida seka niisté voidaan muodostaa
julkisia tai yksityisié soittolistoja. Palveluun ladattuja videoita voidaan jakaa suoraan
esimerkiksi Facebookin, Twitterin tai Google+:n kautta. YouTube toimii useilla eri
kielilla, myds suomeksi. YouTube-videoita voi katsoa rekisterdityméttd, mutta niiden
lataaminen palveluun edellyttadd ilmaista rekisterditymista. YouTube on perustettu
vuonna 2007 ja se on nykyisin hakukoneyhtié Googlen omistuksessa. Youtubella on
nykyisin yli miljardi yksiloitya kayttajaa kuukaudessa. Kuukauden aikana YouTubesta
katsellaan videoita keskimé&arin yli kuusi miljardia tuntia. Valtaosa videoista on
katseltavissa my0s mobiililaitteilla, ja mobiilipalvelu muodostaa yli 25 %
kokonaiskatseluméarasta. (YouTube, 2013)
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Foursquare on paikkatietoon ja sen jakamiseen perustuva palvelu. Foursquaren
mobiilisovelluksella k&yttdja voi paikantaa &lypuhelimensa, jakaa tdmén sijainnin
ystavilleen. Naihin kirjautumisiin (check-in) voi myods esimerkiksi liséta valokuvan,
toisen kayttajan sekd kommentin. Kommentteihin voi liséta esimerkiksi mita mieltd on
kyseisesta paikasta tai vinkin muille samaan paikkaan tuleville kéyttajille. Palvelun
avulla voidaan myos etsié lahelld sijaitsevia paikkoja, jotka nakyvat listattuna tai
kartalla, sek& katsoa missé ystavat ovat kdyneet. Palvelun suosio rakentuu osittain sen
pelimaiseen toimintaperiaatteeseen: kayttaja esimerkiksi saa pisteité ollessaan
ensimmadinen check-in -kirjautuja jossakin tietyssa kohteessa. Palvelun vetovoima
perustuu osittain myos yritysten mukana olemiseen: esimerkiksi monet ravintolat
tarjoavat check-in -kirjautujille etukuponkeja ja alennuksia. Foursquare on julkistettu
vuonna 2009. Tammikuuhun 2013 mennessa silla oli maailmanlaajuisesti yli 30
miljoonaa kayttajaa ja yli kolme miljardia check-in -kirjautumista eri paikkoihin.
(Foursquare, 2013) Suomalaisten kayttdjien tekemid check-in -kirjautumisia on noin 29
000 000 kappaletta, joka on vain 0,8 % kaikista check-in -kirjautumisista. Suomalaisia
kayttdjia on noin 78 600. (IAB Finland - Sosiaalisen median tyéryhmé, 2013)

Suosituimmat sosiaalisen median palvelut ovat I0yténeet tiensd myos organisaatioiden
viestintddn. Niitd hyodynnetddn myods hatatilanteisiin varautumiseen ja niista
tiedottamiseen. Esimerkiksi Suomen pelastuslaitoksista 19:11a oli heindkuussa 2013
omat Facebook-sivut, joilla tykkadjia on kolmestakymmenestd 2200:aan. Suomen
Poliisin Facebook-sivuilla 191 208 tykk&&jaa, ja tamén liséksi kahdeksalla
poliisilaitoksella on omat Facebook-sivunsa. Suosittuja sosiaalisen median palveluja ei
kuitenkaan voi kéyttad yksinomaan virallisina ty0kaluina, silla palvelun ja palveluun
tallennetun tiedon (seka sen levittdminen ja myyminen) omistajuus on muualla kuin
palvelua kayttavalla viranomaisella. Sosiaalisen median palveluntarjoajat ovat
useimmiten monikansallisia suuryrityksia, joiden ansaintalogiikka perustuu kayttéjien
tietojen tai huomion myymiseen mainonnan tarkoituksiin. Myos palveluihin tuotettu
tietosiséltd on useimmiten kolmannen osapuolen omaisuutta, mika ei valttamatta
noudata Suomen lainsaddantod. Sosiaalisen median palveluita kéytettdessé onkin syyta
muistaa, ettd my0s sosiaalisessa mediassa kaydyt yksityiskeskustelut ovat
palveluntarjoajan kdytdssa. Sosiaalisen median palveluita kéytettdessd on myos
huomioitava niiden riippumattomuus paikallisista tapahtumista: esimerkiksi
huoltokatkojen seurauksena palvelu voi olla poissa kaytosta juuri silloin kun sita
tarvittaisiin.

On kuitenkin huomioitava, ettd kansalaiset kayttavat niitd kanavia, joihin he ovat
arkipdivaisessa toiminnassaan tottuneet — uudet palvelut eivét valttdmattd nouse suuren
kayttdjamaaran suosioon. Sosiaalisen median kayttdstrategiaa ei kannatakaan rakentaa
tiettyjen sovellusten varaan, silla toimintaymparisté muuttuu ja kehittyy nopeasti.
Tarkeintd on, ettd tietoa jaetaan ja sitd voidaan linkittaa ja levitt4a eri kanavissa.
Monikanavaisuus ja erilaisten palvelujen yhteensovittaminen on siis olennaista tiedon
oikealle lahteelle ohjaamisessa. (ks. esim. Korpiola, 2011, s. 35)
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g Pohjois-Savon pelastuslaitos jzkoi inkin via Turvalisuus- ja

kemikaalvirasto (Tukes)
24, kesdkuuta

Muistathan olla varovainen kaasulaitteiden kanssa kesamokila.

Huolehdi imanvaihdosta, tarkista letkut ja litokset ja sufje
pulloventtiii kayton jalkeen. Kaasulaitteita ei saa kdyttaa
makuutiloissa, koska hakamyrkytyksen vaara on suuri.

Eteld-Savon pelastuslaitos
16 tuntia sitten
VAARATIEDOTE

Mikkelin kaupungin Otavan taajamasta 22.7.2013 otetussa
verkostoveden valvontanaytteessa on todettu pieni maara veden
pintavesisaastumista imentavia kolformisia bakteereita.

Kaikki ruoka- ja juomavesi kehotetaan keittdmaan vahintaan viden

minuutin ajan. Keittokehotus koskee Otavan taajamaa seka
Hermannin ja Kotalahden vesiosuuskuntien alueita.
Sairastumistapauksia ei ole tullut viranomaisen tietoon.
Peseytymiseen voi vetta kayttaa normaalisti.

Seuraava tiedote annetaan keskivikona 24.7. kio 12.

Viltd kaasuonnettomuudet kesdmdkill - Tukes

ke

Mikkelin seudun ymparistopalvelut

Tykkds - Kommentoi - Jaa 753

Kuva 2. Facebook viranomaisviestinnan kanavana (Pohjois-Savon ja Eteld-Savon
pelastuslaitosten Facebook-sivut).

Hyodynnettdessa sosiaalista mediaa ja alypuhelinsovelluksia viranomaistoiminnassa
tulee vakavasti tarkastella yksityisyydensuojan kysymyksia seka sitd, kenen tulisi
kasitella mitékin tietoja (ja miksi) (Merchant, EImer & Lurie, 2011, s. 290). Esimerkiksi
onnettomuuspaikalla kuvatun ja tilannekeskukseen vélitetyn reaaliaikaisen
kuvamateriaalin kaytté apuna pelastusoperaatioissa nostaa esiin eettisid kysymyksia
liittyen ihmisten haavoittuvaan tilanteeseen onnettomuuksien katastrofien tapahtuessa.
Esimerkiksi uhrien kuvaaminen voidaan nahda hyvin negatiivisesti, jollei taustalla oleva
kayttotarkoitus ole selvé. Tuotettaessa reaaliaikaista syotettd onnettomuusalueelta on
siis huomioitava, ettei uhrien ja silminnakijoiden luottamusta viranomaisiin horjuteta.
(Landgren & Bergstrand, 2010, s. 29) Myds matkapuhelinpaikannukseen perustuvia
sovelluksia kehitettdessa tulee luoda protokollat yksityisyyden asialliseen suojaamiseen
(esim. Gething & Tatem, 2011, s. 2).

Sosiaalisen median ja alypuhelinsovellusten hyddyntamisessa hata- ja hairittilanteissa
on nahtéavissé kaksi merkittavaa trendid, jotka tekevat aiheesta varsin kompleksisen
kysymyksen. Yhtaalta vallalla on vahva trendi yksityisyyden turvaamisesta, jotta
minimoitaisiin valvontateknologioiden véarinkéayttd. Toisaalta taas sosiaalisessa
mediassa saatetaan julkaista ja jakaa eparoimatta erittdin tarkkoja ja jopa arkaluontoisia
tietoja omasta ja muiden yksityiselamasté. Tieto yleisestd mielipiteestd — esimerkiksi
videokuvan tai paikannuksen kdyttamisesta apuna viranomaistoiminnassa — on
kuitenkin rajallista: mikali téllainen toiminta ndhddan enemman valvontana kuin
tyokaluna pelastustehtévissa, voi jatkokehittdmisesta tulla yhteiskunnallisesti
mahdotonta. Sosiaalisen median ja alypuhelinsovellusten vastuullinen kaytto voi
kuitenkin avata uusia mahdollisuuksia kansalaisten ja viranomaisten véliseen
yhteistyohon. Esimerkiksi lahelld onnettomuustilannetta tai -aluetta olevat ihmiset
voisivat informoida ammattilaisia tilanteiden kehittymisesté ja viranomaiset voisivat
puolestaan tarjota neuvoja onnettomuusalueella oleville. Naiden mahdollisuuksien
kehittdminen vaatii tarkkaa laillisten ja eettisten perusteiden seka kansalaisten
asenteiden tarkastelua (ks. Landgren & Bergstrand, 2010, s. 29).
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5 Alypuhelinsovellukset hata- ja hairio-
tilanteissa

Luvussa 6 tarkastellaan ennaltaehkdisevéaan turvallisuusviestintdan ja hata- ja
hairictilanneviestintadn kehitettyjen alypuhelinsovellusten tyypillisid ominaisuuksia
seka tuodaan esille muutamia sovellusesimerkkejé. Haté- ja hairiotilanteissa seké
ennakoivassa turvallisuusviestinnéssa kaytettyja sovelluksia on koottu
sovellustaulukkoon seké sovelluskarttaan (ks. liitteet 1 ja 2). Sovellusten suosio
vaihtelee kayttdjien keskuudessa ja ne voivat olla toiminnalliselta elinkaareltaan lyhyité.
Kukin sovellus pyrkii kuitenkin helpottamaan toimintaa erilaisissa haté- ja
héiridtilanteissa. Sovellusten valinnassa huomioitiin erityisesti niiden alkupera,
tarkoitus, toimintaperiaate seka suosio.

Tehdyn sovelluskatsauksen pohjalta vapaasti ladattavissa olevat, ennaltaehkaisevéaa
turvallisuusviestintda seké hata- ja hairidtilanteita varten tuotetut alypuhelinsovellukset
jaettiin onnettomuuden elinkaariajattelun perusteella neljaan kategoriaan:

1. Ennakoivaan ohjeistukseen ja varautumiseen perehtyneet sovellukset

2. Varoitusviestintaan liittyvat sovellukset

3. Hété- ja hairiotilanteen aikaisen toimintaan ja ohjeistavaan viestintaan liittyvat
sovellukset

4. Haté- ja hairittilanteen aikaiseen kaksisuuntaiseen viestintaan liittyvéat
sovellukset

Ennakoivaan ohjeistukseen ja varautumiseen liittyvia sovelluksia kéytetddn jo ennen
hata- tai hairidtilannetta. Ne tarjoavat paasaantoisesti ohjeita ja ehdotuksia erilaisiin
uhkiin varautumiseen sek& onnettomuuksien ennaltaehkdisemiseen. Varoitusviestintdan
liittyviad sovelluksia kansalaiset puolestaan p&dosin lataavat alypuhelimiinsa jo ennen
vaaratilanteiden syntymista ja ne aktivoituvat toimimaan tietyn vaaran uhatessa. Osa
varoitussovelluksista toimii myds ilman erillista tilausta, esimerkiksi sijaintitietoja
hyodyntamalla. Varoitusviestit toimivat useimmiten push-periaatteella ja niiden sisaltd
on ennakoivasta ohjeistuksesta poiketen reaaliaikaiseen tietoon perustuvaa.
Haéiridtilanteen aikaiseen toimintaan ja ohjeistavaan viestintaan liittyvét sovellukset
keskittyvat toimintaohjeiden tarjoamiseen ja avun kutsumiseen. Sovellukset
hyodyntavat mahdollisuuksien mukaan myds reaaliaikaista tietoa kdynnissa olevasta
tilanteesta. Haté- ja hairidtilanteen aikaisen viestinnan sovelluksille on muista
sovelluksista poiketen ominaista kaksisuuntainen viestinta seka tiedon jakaminen ja
havainnointi niin, ettd sovelluksen kéyttajat voivat toimia tietosisallon tuottajina.
Katsauksessa kaytetty luokittelu ei ole yksiselitteinen, sillé suuri osa lapikaydyista
sovelluksista asettuu kayttotarkoituksiltaan useampaan kuin yhteen edelld mainituista
kategorioista.
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Kartoituksessa esiteltdvien sovellusten joukossa on sek& maksuttomia ettd maksullisia
sovelluksia. Useimmiten esimerkiksi jarjestojen ja valtioiden tarjoamat palvelut ovat
ilmaisia kokonaisuudessaan. Kaupalliset sovellukset ovat usein osaltaan ilmaisia, mutta
niiden tdysivaltainen hyddyntdminen vaatii lisdominaisuuksien tai palveluiden ostamista
sovelluksen sisalla. Maksulliset lisdominaisuudet liittyvéat tyypillisesti esimerkiksi push-
ilmoitusten vastaanottamismahdollisuuksiin, lisatietojen saamiseen tai kayttorajoitusten
poistamiseen. Sovellukset useimmiten ker&évét ja analysoivat tietoa maksuttomista
tietokannoista, tiedotteista, varoituksista seké kéyttajien tuottamista aineistoista.

5.1 Ennakoiva ohjeistus ja varautuminen

Héaté- ja hairidtilanteeseen varautumiseen suunnitellut &lypuhelinsovellukset ovat
ominaisuuksiltaan kesken&én hyvin samankaltaisia ja niiden kohdeké&yttjaryhmind ovat
paaasiassa yksityishenkil6t, joskin osa sovelluksista toimii myos turvallisuus- ja
pelastusviranomaisten apuna hata- ja hairiotilanteissa. Varautumiseen liittyviksi
sovelluksiksi maaritellaén tassa yhteydessé sellaiset sovellukset, joita voidaan kayttéa
ennen varsinaista hata- tai hairiotilannetta.

ICE (In Case of Emergency) -sovellukset ndyttaytyvét yleisimpéna sovellustyyppiné.
ICE on vuonna 2005 kehitetty menettelytapa, jossa puhelimen kayttéjia kehotetaan
tallentamaan puhelimensa puhelinluetteloon ICE-tunnus niiden henkildiden nimien
kohdalle, joiden halutaan toimivan ensisijaisina yhteyshenkildina esimerkiksi
hatatilanteissa. Tahan menettelyyn keskittyvat sovellukset mahdollistavat ndiden
tietojen tallentamisen sovelluksen omaan tietokantaan, jolloin ne ovat helposti
ensihoitajien tai muiden apua tarjoavien henkildiden kdytettavissa. Lisaksi nama
sovellukset kehottavat kéayttdjia tallentamaan sovellukseen my6s muita ensihoitajille
tarpeellisia tietoja, kuten terveystietoja, joilla saattaa olla vaikutusta annettavaan
hoitoon. (Minute Apps LLC, 2013) Muita ICE-tietoja tallentavia sovelluksia ovat
esimerkiksi ICE4me-, ICE4family- ja smart-ICE4family -sovellukset.

Néiden sovellusten heikkoutena ovat kuitenkin alypuhelimien tietoturvaominaisuudet
seka niiden asettamat rajoitukset. Mikali alypuhelimen omistaja kayttaa puhelimessaan
suojakoodia, puhelinta ei pysty avaamaan kukaan toinen, eiké& ICE-sovelluksen
tarpeellisiin tietoihin ndin ollen paasta kasiksi. Ongelma on pyritty ratkaisemaan
esimerkiksi mahdollistamalla tarvittavien tietojen tallentaminen nékyville &lypuhelimen
lukitusruutuun, jolloin tiedot ovat kenen tahansa puhelimeen kasiksi paasevén
kaytettavissa. Talloin on kuitenkin aiheellista pohtia, mité tietoa puhelimeen kannattaa
tallentaa, ja voiko yksityiset tietonsa sovellukseen tallentavan henkilon yksityinen
tietosuoja olla vaarassa.

Lisaksi tarjolla on sovelluksia, jotka tarjoavat tietoa ja ohjeistuksia hété- ja

hairi6tilanteisiin varautumiseen. Muun muassa Y hdysvaltojen Punainen risti on
kehittanyt sovelluksia, jotka sisaltdvat tornadoihin, maanjaristyksiin, metsépaloihin tai
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hirmumyrskyihin varautumiseen liittyvéaa ohjeistustietoa ja tydkaluja. Néaita sovelluksia
ovat Tornado App, Hurricane App, Shelter Finder App, First Aid App, Earthquake App
ja Wildfire App. Namaé sovellukset siséltavat esimerkiksi opettavaisia tietopeleja seka
interaktiivisia muistilistoja, jotka muun muassa kehottavat hankkimaan tarvikkeita,
suojaamaan omaisuutta seké ohjeistavat suojautumisessa. Osa palveluista siséltdd myos
alypuhelimen muita teknisid ominaisuuksia hyddyntavié tyokaluja, kuten salamavaloa
kayttdvan SOS-merkin ja taskulampputoiminnon, seké puhelimen kaiutinta kayttavan
aanimerkkitoiminnon. Lis&ksi esimerkiksi First Aid App -ensiapusovellus hyddyntaa
alypuhelimen suurta nayttoa ja aanentoisto-ominaisuutta, jolloin kayttéja voi tarvittaessa
saada video-, valokuva- ja daniopastusta ensiavun antamiseen. (The American Red
Cross, 2013)

Toinen hyva esimerkki ohjeistuksia ja tietoa tarjoavista sovelluksista on Yhdysvaltojen
hallituksen haté- ja hairiétilanne hallinnan viraston (FEMA) kehittdma Y hdysvaltojen
kansalaisille tarkoitettu FEMA App -alypuhelinsovellus, joka tarjoaa kayttajalle
turvallisuuteen liittyvia vinkkejd, tietoa kohtaamispaikoista ja yleisistd vaestonsuojista,
interaktiivisia karttoja, tietoa vapaaehtoistyosta haté- ja hairidtilanteiden hoitamisessa
seka ohjeistuksia haté- ja hairidtilanteisiin varautumiseen. (Federal Emergency
Management Agency, 2013)

Osaan turvallisuusviestintaan perehtyneista
sovelluksista on myos lisatty peliominaisuuksia.
Alypuhelimiin on esimerkiksi kehitetty
pelisovelluksia, jotka opastavat ja ohjeistavat
varautumiseen ja hatétilanteissa toimimiseen
pelaamisen kautta. Esimerkkina téllaisista
sovelluksista on Australian Emergency Management
Instituten kehittdma Before the Storm -pelisovellus.
Ilmaiseksi ladattavan pelin idea perustuu tarinallisesti
tiedemiehen kyborgi-apuriin iGoriin, joka pyrkii
rakentamaan myrskyn kestévaa taloa. Pelaajan tulee
auttaa iGoria etsimaan talosta esineitd ja tarvikkeita,
joita hén tarvitsee selviytymispakkaukseen, ja joita
han voi kéyttdd myrskyyn valmistautumiseen seka
myrskytuhojen korjaamiseen. Before the Storm on opettavainen, koululaisille suunnattu
peli, jonka tarkoituksena on saada pelaajat ajattelemaan myrskyyn varautumista ja
katastrofikestavyytta. Pelid pelataan neljassa eri vaiheessa: myrskyyn varautumisessa,
myrskyn uhatessa, myrskyn aikana ja myrskyn jalkeen. Jokaisessa vaiheessa pelaajan
taytyy saada valmiiksi pienié tehtévia paastakseen koko pelin lapi. Pelin l1&pi
pelaaminen kestda noin 30—40 minuuttia ja hauskojen tausta-animaatioiden ja -
tapahtumien vuoksi se kestdd myos useamman pelaamisen. (Australian Emergency
Management Institute, 2012)

Kuva 3. Before the Storm -sovellus
(http://www.em.gov.au/Resources/Pages/Be
fore-the-Storm-phone-game.aspx)
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hirmumyrskyihin varautumiseen liittyvad ohjeistustietoa ja tyokaluja. Néitd sovelluksia
ovat Tornado App, Hurricane App, Shelter Finder App, First Aid App, Earthquake App
ja Wildfire App. Nama sovellukset siséltidvéat esimerkiksi opettavaisia tietopelejd seka
interaktiivisia muistilistoja, jotka muun muassa kehottavat hankkimaan tarvikkeita,
suojaamaan omaisuutta sekd ohjeistavat suojautumisessa. Osa palveluista sisdltdd myds
dlypuhelimen muita teknisid ominaisuuksia hyodyntivid tydkaluja, kuten salamavaloa
kayttavan SOS-merkin ja taskulampputoiminnon, sekd puhelimen kaiutinta kayttavan
adnimerkkitoiminnon. Liséksi esimerkiksi First Aid App -ensiapusovellus hyodyntda
dlypuhelimen suurta ndyttod ja ddnentoisto-ominaisuutta, jolloin kiyttdja voi tarvittaessa
saada video-, valokuva- ja ddniopastusta ensiavun antamiseen. (The American Red
Cross, 2013)

Toinen hyva esimerkki ohjeistuksia ja tietoa tarjoavista sovelluksista on Yhdysvaltojen
hallituksen hété- ja héiridtilanne hallinnan viraston (FEMA) kehittamé Yhdysvaltojen
kansalaisille tarkoitettu FEMA App -dlypuhelinsovellus, joka tarjoaa kayttdjélle
turvallisuuteen liittyvid vinkkeji, tietoa kohtaamispaikoista ja yleisistd viestonsuojista,
interaktiivisia karttoja, tietoa vapaachtoistydstd hété- ja hiiriotilanteiden hoitamisessa
sekd ohjeistuksia hiti- ja hiiridtilanteisiin varautumiseen. (Federal Emergency
Management Agency, 2013)

Osaan turvallisuusviestintddn perehtyneistd
sovelluksista on myds lisdtty peliominaisuuksia.
Alypuhelimiin on esimerkiksi kehitetty
pelisovelluksia, jotka opastavat ja ohjeistavat
varautumiseen ja hititilanteissa toimimiseen
pelaamisen kautta. Esimerkkind téllaisista
sovelluksista on Australian Emergency Management
Instituten kehittdmé Before the Storm -pelisovellus.
Ilmaiseksi ladattavan pelin idea perustuu tarinallisesti
tiedemiehen kyborgi-apuriin iGoriin, joka pyrkii
rakentamaan myrskyn kestidvéé taloa. Pelaajan tulee
auttaa iGoria etsiméén talosta esineiti ja tarvikkeita,
joita hin tarvitsee selviytymispakkaukseen, ja joita
hén voi kdyttdd myrskyyn valmistautumiseen seka
myrskytuhojen korjaamiseen. Before the Storm on opettavainen, koululaisille suunnattu
peli, jonka tarkoituksena on saada pelaajat ajattelemaan myrskyyn varautumista ja
katastrofikestdvyyttd. Pelid pelataan neljdssa eri vaiheessa: myrskyyn varautumisessa,
myrskyn uhatessa, myrskyn aikana ja myrskyn jdlkeen. Jokaisessa vaiheessa pelaajan
tdytyy saada valmiiksi pienid tehtdvid padstikseen koko pelin ldpi. Pelin lépi
pelaaminen kestdd noin 30—40 minuuttia ja hauskojen tausta-animaatioiden ja -
tapahtumien vuoksi se kestdd myos useamman pelaamisen. (Australian Emergency
Management Institute, 2012)

Kuva 3. Before the Storm -sovellus
(http://www.em.gov.au/Resources/Pages/Be
fore-the-Storm-phone-game.aspx)
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Turvallisuus- ja pelastusviranomaisten kayttoon tarkoitetuista varautumissovelluksista
voitaneen nostaa esimerkiksi WISER (Wireless Information System for Emergency
Responders) -tietokantasovellus, joka tarjoaa tietoa erilaisista biologisista, kemiallisista
ja sateilyyn liittyvista uhkista. Sovellus hyddynt&é Vaarallisten aineiden tietokantaa
(Hazardous Substances Data Bank — United States National Library of Medicine.)
Sovellus tarjoaa my0s ohjeistuksia erilaisten vaarallisten materiaalien kohtaamisessa,
seka niihin liittyvista toimenpiteistd, kuten hoito-, etdannyttamis- ja
evakuointitilanteiden varalta. Palvelun nahdaan hyddyttavan ensisijaisesti haté- ja
hairiétilannehallinnan ammattilaisia. (U.S. National Library of Medicine, National
Institutes of Health, Health & Human Services, 2013)
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5.2 Varoitusviestintaan liittyvat sovellukset

Héata- ja hairiotilanteesta varoittamiseen keskittyvét sovellukset ovat variaatioiltaan
hieman varautumiseen liittyvid sovelluksia monimuotoisempia ja niiden kéyttotarkoitus
realisoituu vasta itse hata- tai hairidtilanteen uhatessa. Néistd sovelluksista suuri osa
sisdltdd puhelimeen ennalta ladattuja sisaltdjda, mutta méaarittavané tekijéna on
reaaliaikaisen tiedon tuottaminen, jakaminen ja saaminen. Varoitussovellukset
perustuvat usein alypuhelimen paikkatiedon hyddyntdmiseen ja useimmille niista on
ominaista push-ilmoitusten kayttaminen.

Yhdysvalloissa Wireless Emergency Alerts (WEA) -viestit ovat paikallisten
viranomaisten verkko-operaattoreiden kautta lahettdmié vaaratilanneviesteja. WEA-
varoitukset lahetetdén tietylle maantieteellisesti rajatulle alueelle, jota uhkaa saailmio
(kuten tornado, tulva tai tsunami) tai muu vaara. My0s lapsikaappauksista voidaan
informoida tata kanavaa pitkin. Viestit ovat yksisuuntaisia ja niitd voivat lahettaa
National Weather Service, National Center for Missing and Exploited Children ja
Yhdysvaltain presidentti. Ilmoitus on suunniteltu kiinnittdmaan puhelimen omistajan
huomio ainutlaatuisella &4&nella ja vérinalla. Ne eivat kuitenkaan hairitse kdynnissa
olevaa puhelua. Viesti koostuu korkeintaan 90 merkisté ja se sisaltaa ohjeita siita,
millaisiin toimenpiteisiin vastaanottajan tulee ryhtyd. Lisatietoja ohjataan hakemaan
esimerkiksi radiosta tai televisiosta. WEA-viesti lahetetdén vain silloin, kun puhelimen
kayttdja on lahella paikkaa jossa on kdynnissé henked uhkaava vaaratilanne. Palveluun
ei tarvitse rekisterdityéa erikseen, vaan hélytykset tulevat puhelimeen automaattisesti,
miké&li puhelin on WEA-sopiva ja puhelinoperaattori on mukana ohjelmassa — kuten
suurimmat operaattorit ovat. Kayttaja voi myos valita, etteivat halytykset ndy
puhelimessa — joskin "Presidential alerts™ -h&lytykset tulevat tallginkin l&pi.
Puhelinverkon ruuhkautuminen ei vaikuta viestin perille menemiseen. (Federal
Communication Comission, 2013)
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CASE: Laukaan Vihtavuoren rajahdetehtaan vaaratilanne

Laukaan Vihtavuoren teollisuusalueella sijaitsevan rdjahdetehtaan savunnut jatekontti
aiheutti  vaaratilanteen heindkuussa 2013. Keski-Suomen pelastuslaitos antoi
vaaratiedotteen 10.7. aamulla kello seitseman. Vaaratiedotteessa kehotettiin valttamaan
ulkona liikkumista tehdasalueen ldhelld. Ensimmadiset evakuoinnit tehtaan ldheisyydessa
tehtiin kello kuusi aamulla ja kello kahdeksalta paatettiin evakuoinnin laajentamisesta:
kaikkiaan noin 2100 Vihtavuoren alueen asukasta pdatettiin evakuoida vaara-alueelta.
Poliisi kiersi asuntoja yhdessad puolustusvoimien kanssa asunto asunnolta. Noin kello
yhteentoista mennessd noin kaksi kolmasosaa evakuoitavista taloista oli kayty lapi.
Evakuoidut paasivat palaamaan tilanteen lauettua koteihinsa noin kello 22 samana iltana.

Vaikka viranomaisten toimintaa muutoin kiiteltiin, oli Vihtavuoren kylayhdistyksen mukaan
viranomaisten tiedotus rajahdysvaarasta huonoa ja asukkaat olivat huhupuheiden ja
joukkoviestintdvalineiden tietojen varassa. My0Os Laukaan kunnan nettisivujen
ensimmadinen tiedote asiasta ohjasi YLE:n ja poliisin nettisivuille. Vaaratilannetiedotteen
antaneen Keski-Suomen pelastuslaitoksen nettisivuille paivittyi tietoa aiheesta ensi kerran
noin kello 14.

Sanomalehti Keskisuomalaisen mukaan poliisi soitti rdjahdysuhkassa evakuoitaville
asukkaille aamuyolla tuntemattomasta puhelinnumerosta. Vihtavuoren evakuoinnissa
[ahimpana rajahdetehdasta sijaitseviin kesamokkeihin soitettiin, silla edes poliiseja ei voitu
padstda lahelle tehdasaluetta. Osa tavoitelluista jatti kuitenkin vastaamatta
tuntemattomasta numerosta tulleeseen puheluun. Keskisuomalaisessa haastateltu
asianomainen kertoi luulleensa, etta kyseessa oli hairikkdsoitto.

Vihtavuoren kaltaisessa tapauksessa matkapuhelinten sijaintitietoihin  perustuva
varoitusviesti olisi ollut tehokas ja nopea tapa tavoittaa kaikki vaara-alueella olevat
henkilot — sekd vakituiset ettd kesdasukkaat — ja ohjata heidat lisdtiedon lahteille.

Kesdkuun alussa voimaan tullut lakimuutos on laskenut viranomaisten kynnystd antaa
vaaratilannetiedotteita. YLE-uutisten mukaan televisiossa on vuonna 2013 heindkuuhun
mennessa lahetetty jo yli 12 vaaratiedotetta, kun vastaava luku koko edellisena vuonna oli
kaksi. Lakimuutoksen jidlkeen viranomaiset ovat voineet itse arvioida, ldhetetdanko
vaaratiedote vain radiossa vai sekd radiossa ettd televisiossa. Vaaratilannetiedotteiden
pelatddn menettdvan tehonsa jos niitd lahetetdan liian usein. Paikallisista vaaratilanteista
tiedottaminen alueellisesti — ja suoraan ihmisten puhelimiin — voisi olla vaihtoehtoinen
tapa tiedottaa alueellisesta vaaratilanteesta.

Lahteet: Verkkouutiset, Yle uutiset, Helsingin Sanomat, Keskisuomalainen
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Suomessa kaytdssa oleva Liukkausvaroitus.fi -palvelu ei puolestaan ole puhtaasti
alypuhelinsovellus, mutta esimerkki tilausperiaatteella kaikissa matkapuhelimissa
toimivasta varoituspalvelusta. Varoituspalvelu lahettaa varoitusviestin puhelimeen,
mikali tiet ja jalkak&ytavat ovat vaarallisen liukkaat. Tekstiviestipohjainen
varoituspalvelu on mahdollista ottaa kayttoon Jyvaskylassa, Kuopiossa, Lahdessa,
Helsingissa, Sipoossa ja Oulussa. Varoitusviestin lahettdd talvihoidon paivystéja, joka
keliennusteita ja paikallista reaaliaikaista tilannetta seuraamalla halytta4 tarvittaessa
mya0s hiekoituskaluston toihin. Varoitukset perustuvat lahtokohtaisesti todellisiin
tilanteisiin, mutta niitd voidaan lahettdd myods ennusteiden perusteella, mikéli
vaarallisen liukkauden syntyminen ndhdéén varmaksi. Palvelun tilaajalla on
mahdollisuus valita, ottaako hén liukkauden varoitusviestin vastaan heti varoituksen
antamisen jalkeen, klo 6, klo 7 vai vasta klo 8. Viikonloppuna varoitus l&hetetdan tuntia
my6hemmin. Mikéli vaarallisen liukas keli jatkuu seuraavalle paivélle, siitd varoitetaan
uudestaan aamulla. Liukkauden p&attymisesta ei ilmoiteta.

Palveluun liittyminen ja siitd poistuminen maksaa 16 senttid. Varoitusviestien
vastaanottaminen on palvelun kayttdjalle maksutonta, palvelun kustannuksista
huolehtivat sitd kayttavat kaupungit. Kaudella 2012—-2013 palvelulla oli yhteensa 9248
kayttdjaa, ja sen kautta annettiin 41 varoitusta. Palvelu ei muuta kaupungin tai
kiinteistojen liukkaudentorjuntavastuita eika jalankulkijan omaa vastuuta. Sovelluksen
tarjoaa SVA-konsultointi Oy. (SVA-Konsultointi Oy, 2013)

Mobiilikunta on sovellus, joka tarjoaa kaupungin uutiset, tapahtumat, séatiedot seké
kaupungin kaytetyimpien asiointipalvelujen yhteystiedot yhdessa paketissa. Sovelluksen
kautta on myds mahdollista antaa palautetta ja tehda vikailmoituksia. Sovellus
mahdollistaa tiedotteiden valittdmisen suoraan puhelimeen vakavissa onnettomuuksissa
ja vaaratilanteissa, mutta tdma ominaisuus ei viela elokuussa 2013 ollut mukana
palvelun kayttoon ottaneiden kaupunkien sovelluksissa. Sovellus on k&ytdssé kolmessa
suomalaisessa kaupungissa; Kuopiossa, Jyvaskylassé ja Turussa. Mobiilikunta-sovellus
on kayttajalleen ilmainen, mutta sen kayttoon ottaneet kaupungit maksavat palvelusta
sovelluksen tuottajalle. (Enisoft Oy, 2013)

Suomessa on hiljattain kehitetty myds alypuhelimia hyddyntavéa kriisiviestinnan
jarjestelma, jonka avulla kansalaisten puhelimiin voidaan lahettad esimerkiksi &ani- ja
varinahalytys, onnettomuustyypin ilmaiseva kuvake seka pelastautumisohjeet.
Jyvéskylan yliopiston tietotekniikan laitoksella kehitetyn jarjestelmén viesti halyttaa,
vaikka puhelin olisi kytketty d&dnettomaélle. Jarjestelma toimii kaikissa verkoissa —
mikali matkapuhelinyhteydet ovat poikki, se toimii langattomien lahiverkkojen kautta.
Sovellus mahdollistaa my06s kaksisuuntaisen viestinnén, jonka ansiosta sill& voidaan
paikantaa onnettomuusalueelle jd&neet henkil6t ja tarkistaa ovatko he avun tarpeessa.
Ohjelmisto on kehitetty Android-alustalle, mutta hétéviestit valittyvat myos muihin
uusiin ja vanhoihin matkapuhelimiin tekstiviesteina. (Jyvaskylan yliopisto, 2013)
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Varoittamiseen liittyvista sovelluksista osa kerda informaatiota hata- ja hairiétilanteista
my0s kayttdjiltd, ja sitd valitetddn eteenpéin esimerkiksi paikkatietojen, verkostojen tai
aihetunnisteiden perusteella. Sovellukset myds yhdistelevat tietoa eri tietolahteista.
Esimerkiksi ubAlert-sovellus pyrkii yhdistdmaan kayttajiensa tuottamaan epavirallista
tietoa virallisiin tiedotteisiin ja varoituksiin, seka toimittamaan ndita tietoja edelleen
push-ilmoituksina niitd tarvitseville. Taménkaltaiset sovellukset siséltavat usein myos
mahdollisuuden jakaa sovelluksen tuottamaa tietoa sosiaalisessa mediassa, jolloin
kayttajat voivat edelleen jakaa tietoa sellaisten henkil6iden kanssa, jotka eivat
valttamatta kayta kyseista palvelua. (ubAlert - Disaster Alert Network LLC, 2013)
Osaltaan varautumiseen ja varoittamiseen liittyviksi sovelluksiksi voidaan mieltdd myos
séatietojen seuraamiseen tarkoitetut palvelut, kuten Intellicast, joka toimii
tavanomaisesti interaktiivisena saatietopalveluna, mutta tarvittaessa myos
varoituspalveluna hirmumyrskyjen tai muiden poikkeuksellisten sadilmididen aikana.
Sovellus toimii tdssa mielessa sekad varautumiseen liittyvana palveluna ettd hata- ja
hairitilanteeseen reagoimisen tydkaluna. (WSI Corporation, 2013)

5.3 Hata- ja hairidtilanteen aikainen toiminta ja
ohjeistava viestinta

Hé&té- ja hairiotilanteen aikana kéytettavien sovellusten kayttotarkoitus realisoituu vasta
itse hata- ja hairiotilanteen uhatessa. Suuri osa naista sovelluksista sisaltaa puhelimeen
ennalta ladattavia tietosiséltoja, joiden tarve ilmenee vasta hété- ja hairidtilanteen
aikana. Ennalta ladatut tietosiséllot ovat kéaytettavissa vaikka puhelin ei pystyisikaan
muodostamaan verkkoyhteytta. Alypuhelimeen ennalta ladattu tieto voi olla hyddyllista
— jopa elintdrkeééa — tilanteissa, joissa puhelinverkkoyhteytta ei voida muodostaa ja apua
ei pystytd kutsumaan. Mikali verkkoyhteys on kuitenkin mahdollista muodostaa,
sovellukset tarjoavat ajankohtaista ja automaattisesti péivittyvaa tietoa kayttajalle.
Madrittavana tekijana tilanteen aikaisessa ohjeistuksessa on sellaisen tiedon
tarjoaminen, joka on saatavilla vasta hété- ja hairiétilanteen aikana.

Australian oikeusministerion aloitteesta luodun ja vuonna 2011 julkaistun
DisasterWatch -puhelinsovelluksen tarkoitus on parantaa tiedon saatavuutta
hairittilanteissa tarjoamalla informaatiota hairiétilanteisiin liittyvistd tapahtumista.
Tiedot tulevat sovellukseen suorana syotteend seka Australian paikallisilta ettd
kansallisilta pelastusviranomaisilta, ja tietoa pdivitetadn saannollisesti noin 15 minuutin
vélein puhelimen ollessa online-tilassa. Sovelluksen voi ladata ilmaiseksi ja se sisaltaa
viimeisimman julkisen tiedon suorana syotteena eri alueiden pelastusviranomaisilta.
Sovellus ei tarjoa suoria vaaratilannetiedotteita kayttajille. Sovelluksen tavoitteena on
ehkaista turhia soittoja hatdnumeroon: Australiassa noin puolet soitoista hdtdnumeroon
ovat kiireettdmia ja liittyvat lisatietojen saantiin. DisasterWatch on saatavilla Android ja
iOS -puhelimiin. Disaster Alert -sovellus tarjoaa kayttéjilleen tietoa myds erilaisista
luonnonilmidisté. (Australian Emergency Management Institute, 2011)
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Keskeista hata- ja hairiotilanteessa toimimiseen perehtyneissa sovelluksissa on niiden

informatiivisuus ja interaktiivisuus. Useimmat sovellukset hyodyntéavéatkin
alypuhelinten paikannusteknologiaa méaarittaakseen ne kayttajat, joille tiettya paikkaa
koskevat varoitukset voivat olla ajankohtaisia. Esimerkiksi Yhdysvaltojen Punaisen
Ristin tarjoamat sovellukset tarjoavat kdyttajan paikkatietoihin perustuvaa informaatiota
l&himmista suojapaikoista seké niiden kapasiteetista. Lisaksi ne kertovat interaktiivisten
karttojen avulla hata- ja hairidtilanteen muutoksista ja vaikutuksista tietyilla alueilla.
(The American Red Cross, 2013)

Hété- tai hairidtilanteen aikaista ohjeistusta tarjoavista sovelluksista moni tarjoaa
perustietoa onnettomuudessa tai muussa hatatilanteessa toimimisesta. Esimerkiksi
Pocket First Aid & CPR -sovellus tarjoaa kéyttdjalle perustietoa ensiavun antamisesta
(Jive Media LLC, 2013). Vastaavia sovelluksia on useita, muun muassa Mobile First
Aid ja GotoAID First Aid. Osa sovelluksista sisaltad myos eldinten ensiapuohjeita
(GotoAID First Aid ja Pet First Aid: for Your Dog, Cat, Puppy, or Kitten).

Toimintaperiaatteiltaan hata- ja hairidtilanteen aikaiseen toimintaan liittyva esimerkki
on Life360-alypuhelinsovellus, jossa rekisterdityneet kayttdjat voivat muodostaa
suljettuja lahiverkostoja joiden kesken he voivat ldhettaa viesteja, jakaa sijaintinsa ja
pyytéa apua. Palvelun kayttajat voivat esimerkiksi ilmoittaa muille verkoston jasenille
paikan, jonne he ovat saapuneet tai josta he ovat juuri poistuneet. Vaihtoehtoehtoisesti
usein vieraillut paikat voidaan asettaa seurantaan, jolloin kdyttajat saavat ilmoituksen
mikali verkoston jasen saapuu tai poistuu kyseisesta paikasta. Oman lahiverkoston
jasenien sijaintia voi tarkastella interaktiiviselta kartalta, jossa on tarvittaessa nahtavilla
mya0s lahimmét poliisiasemat, sairaalat seka viimeaikaiset raportoitujen rikosten
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sijainnit. Lisaksi sovellus sisaltaa "paniikkipainikkeen", jota painamalla sovellus
lahettdd henkilon lahiverkostolle viestin, puhelun tai séhkdpostin, jossa tdman kerrotaan
olevan héadassa. Sovellus tarjoaa tarvittaessa myds navigointiohjeita lahiverkoston
jasenten sijainteihin. Sovellus on kaupallinen ja se sisaltd4 ilmaisen peruspalvelun
lisaksi erilaisia maksullisia ominaisuuksia, kuten esimerkiksi ymparivuorokautisen
puhelinpalvelun, joka antaa tarvittaessa neuvoja hatétilanteessa toimimiseen.
Maksullisen palvelun kautta on myés mahdollista jaljittaa sellaisia oman l&hiverkoston
puhelimia, joissa ei ole GPS-paikannusominaisuutta. Paikantaminen perustuu talléin
mité todenndkdisimmin tukiasemapaikannukseen, ja on nain ollen luultavasti voimassa
vain Yhdysvalloissa. Palvelulla on arviolta yli 30 miljoonaa kaytt&jaa. (Life360 Inc.,
2013)

Liséksi moni kartoituksen sovellus tarjoaa seka ennakoivaa ohjeistusta etté
toimintaohjeita hatétilanteen sattuessa. Téllaisia ovat mm. iTriage, NIOSH chemical
hazards, Op-mobiili, SAS-survival guidet, Survive everything, Survival Pocket Ref, The
Merck Manual - Home Edition, wikiHow: How to and DIY Survival Kit ja Winter
Survival Kit. Hata- tai hairiotilanteen aikaiseen toimintaan opastavia sovelluksia ovat
my06s SPOT connect, Emergency Call, Emergency Alert, Repair Pal ja lIEmergency! (ks.
liite 1).

5.4 Hata- ja hairidtilanteen aikainen kaksisuuntainen
viestinta

Viestinta- ja raportointiominaisuuksia tarjoavat sovellukset keskittyvét suurelta osin
hata- ja hairidtilanteen aikaiseen havainnointiin ja tiedon jakamiseen. Kéyttajat nahdaéan
siten ensikéden tietoa tuottavina ja jakavina sensoreina. Viestinta nayttaytyy
sovelluksissa enemmankin sovellusten osa-alueeksi tai ominaisuudeksi kuin itse
tarkoitukseksi, joskin useat sovellukset tarjoavat esimerkiksi mahdollisuuden jakaa
sovelluksesta saatavia tietoja sosiaalisen median kautta omille verkostoille. Viestinta
huomioidaan monissa sovelluksissa nimenomaan tiedon valittdmisena kyseisesta
palvelusta kayttajalle tai kayttajalta kyseiselle palvelulle. Sovellusten
viestintdiominaisuudet muistuttavat siten enemmankin raportointia, jossa kayttajat
raportoivat palveluille ja muille kdyttajille kohtaamistaan hata- ja hairiotilanteeseen
liittyvia ilmioita tai esimerkiksi ilmaisevat avuntarpeensa.

Sovellukset pyrkivat rakentamaan kokonaiskuvaa hété- ja hairiotilanteista
organisoimalla ja priorisoimalla crowdsourcing-menettelylla (crowdsourcing;
talkoistaminen, joukkoistaminen) saatuja tietoja sekd yhdistamalla niité virallisiin
varoituksiin ja tiedotteisiin. Raportointia tukevat sovellukset valittavéat viestinnén
yhteydessé usein my6s muuta informaatiota sovelluksen kéyttajasta, kuten esimerkiksi
sijaintitietoa kellonaikoja, pdivamaaria ja laitetietoja.
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Vain muutamat hata- ja hairidtilanteita varten kehitetyt sovellukset tarjoavat erillisen
ominaisuuden kayttajien véliseen viestintdén tai ovat erityisesti suunniteltu viestintaa
varten. Viestintdan keskittyvét haté- ja hairiotilannesovellukset eivét sindlldén tuo
kovinkaan suurta lisdarvoa jo olemassa oleviin viestimispalveluihin. SirenIlM-
pikaviestisovellus tarjoaa muista sovelluksista poiketen mielenkiintoisen ominaisuuden,
jossa sen toimintakyky pitéisi sdilya ilman valttaméatonta tarvetta
puhelinverkkoyhteydelle. SirenlM sovellus on yksi SirenGPS:n (Global Security
Proactive) tuottamista hata- ja hairiotilanneviestintasovelluksista. Tarkkaa tietoa
sovelluksen teknisestd toimintaperiaatteesta ei ollut selvitysté tehtéessé saatavilla, mutta
oletettavasti sovellus hyddyntaa &lypuhelimen l&hiviestintdvalmiuksia. Sovelluksen
kayttdminen edellyttdd luvan antamista kéyttdjan viestin seuraamiselle ja
tallentamiselle, sill& palvelu tallentaa ja hyddyntéé viestien sisaltod, paikkatietoja ja
verkoston tietoja raportoimiseen seka hata- ja hairidviestinnan kehittamiseen. Sovellus
tarjoaa erityista hyotyd myos yllapitajatahoille, silld yllapitdjat voivat l&hettad viesteja
yhdella kertaa kaikille palvelun piirissa oleville kéyttajille.

SirenGPS-sovellukset ovat muiltakin osin enemmaén perehtyneité kaksisuuntaiseen hata-
ja hdiriétilanneviestintdan. SirenGPS:n sovellukset ovat p&dasiassa tarkoitettu
turvallisuusalan ammattilaisten tyovélineiksi seka esimerkiksi koulutusorganisaatioiden
oppilailleen tarjoamaksi turvallisuuspalveluksi. Sovellus hyodyntéa alypuhelinten
tekstiviesti-, puhelu-, sahkoposti-, paikannus- sek& puhesynteesi-ominaisuuksia.
Esimerkiksi SirenEmergency-sovelluksen kautta I&hetettavat varoitusviestien
raataloidaan kartta- ja sijaintitietojen perusteella, jolloin viesti voidaan toimittaa
arvioidun tarpeen perusteella joko suurelle joukolle ihmisia, yksittéiselle k&yttajalle tai
esimerkiksi jonkin alueen tai rakennuksen asukkaille. Sovellus hyddyntaa
monikanavaviestintdd mahdollistaakseen viestinnén saavuttavuuden huolimatta
séhkokatkoista tai puhelinverkon vioista. (SirenGPS: Global Proactive Security, 2011)

SirenGPS -sovellukset on tarkoitettu myds turvallisuusalan ammattilaisten kayttoon,
joten ne voidaan myds méaarittadd ilmoittamaan mahdollisille asiaankuuluville
sidosryhmille poikkeustilanteista samalla kun kéyttdja ottaa yhteyttd esimerkiksi
h&tdnumeroon. Hatdnumeroon soittamista varten on myds oma sovelluksensa —
Siren911, joka on ohjelmoitavissa ohjaamaan hatdnumeroon soittavan henkilon oikealle
taholle. Sovellus on tarkoitettu erityisesti Yhdysvalloissa yleisesti kéytettavien
yksityisten turvallisuuspalveluiden hyddyntamiseen. Kayttéja voi esimerkiksi
halutessaan ohjelmoida hatanumerosovelluksen soittamaan korkeakoulukampuksen
turvallisuushenkilokunnalle hatdnumeron sijasta. Sovelluksen voi myds ohjelmoida
lahettdmadn hatdpuhelun yhteydessa soittajan henkil6tiedot, sijainnin ja yhteystiedot,
jotta hatévaste olisi tehokkaampaa. Ulkomailla oltaessa sovelluksen hatanumero pyrkii
ohjaamaan henkil0n automaattisesti numeroon, jossa han voi asioida englanniksi.
(SirenGPS: Global Proactive Security, 2011)

SirenAlert-sovellus on ohjeistukseen perehtynyt sovellus, joka jakaa automaattisesti
informaatiota vaarallisista tilanteista tai ilmigistd, kuten sd&olosuhteista, rikollisuudesta,
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epidemioista, levottomuuksista tai vastaavista rekisteroityneelle kayttajakunnalle.
Tietoja hata- ja hairittilanteista seka ohjeistuksia oikeanlaisesta menettelysta lahetetdan
paikkatietojen perusteella vaarallisilla alueilla oleville. Sovellus l&hettaa vaarallisilla
alueilla olevista kayttajista tietoja myos ensihoitajille ja turvallisuusviranomaisille, jotta
nama tietavat paremmin paikallaolijoiden tilanteesta. Liséksi sovellus jakaa kéyttajilleen
Yhdysvaltain virastojen ja turvallisuusviranomaisten julkistamia tiedotteita ja
varoituksia. (SirenGPS: Global Proactive Security, 2011) Sovelluksista myods ELERT ja
Preparis ovat kaytettavissa useassa onnettomuuden elinkaaren vaiheessa (liite 1).

Case: Asta-myrsky 2010

Heindkuun 30. pdiva 2010 Asta-myrskyksi nimetty rajuilma liikkui Varsinais-Suomesta
Pirkanmaan halki Keski-Suomeen. Myrsky kaatoi jopa miljoona kuutiometria puuta ja noin
60 000 taloutta jai ilman sahkoa. Sahkon katkeaminen aiheutti hankaluuksia muun muassa
vesihuollolle, silla sahkopumput eivat toimineet. Tasta johtuen ihmisia kehotettiin
kayttamaan vetta saastelidasti. Myos puhelinyhteydet olivat poikki laajoilta aluilta.
Sahkélinjojen korjaaminen tuhoalueilla kesti useita viikkoja.

IImatieteen laitoksen huonoon saahan liittyva viranomaisille suunnattu
varoitusjarjestelma, joka varoitti viranomaisia ajoissa kovasta myrskysta, sai paljon
kiitosta. My0Os sahko- ja pelastuslaitokset pystyivat varautumaan tilanteeseen paremmin
jarjestelman takia. limatieteen laitoksen internetsivut tosin saivat kansalaisilta moitetta
siitd, ettei etusivun sdadkartassa ei nakynyt varoitusta tulevasta ukonilmasta, vaan
varoitukset loytyivat erilliselta sivulta.

lImatieteen laitoksella on oma toukokuussa 2012 julkaistu dlypuhelinsovellus, joka toimii
my0s paikkatietosijainnin perusteella ja tarjoaa sddennusteet 17 000 kohteesta Suomessa,
seka tuo voimassaolevat varoitukset kayttdjien saataville. Sovelluksessa varoitukset
tulevat paikkakuntakohtaisesti suoraan etusivulle, mutta koko maan varoitukset 16ytyvat
erilliselta valilehdelta. limatieteen laitos on julkaissut myos sdaatutkasovellus RainManin
(toimii talla hetkelld vain iPhonessa), jolla kayttdja voi saada muun muassa salama- ja
sadehalytykset valitsemastaan sijainnista. (llmatieteenlaitos, 2013b)

Vastaavanlaisessa myrskytilanteessa olisi hyotya alypuhelinsovelluksesta, joka hyddyntaisi
kayttajan sijaintitietoja ja [ahettdisi push-ilmoituksena myrskyvaroituksen rajuilma-
alueella oleville sovelluksen kayttdjille. Nain varoitukset eivat tarpeettomasti rasittaisi
ihmisia myrskyalueen ulkopuolella.

Myrskyn jalkeiseen tilannetiedon kuvaamiseen, esimerkiksi siihen milla alueilla sahkot
ovat katkenneet, vedenjakelussa on ongelmia ja tiet ovat poikki, olisi mahdollista
hyodyntaa alypuhelinsovellusta, jonka avulla koottaisiin tietoa myrskyn vaikutuksista
alueella seka korjausten edistymisesta. Nain voitaisiin valttaa puhelinlinjojen
ruuhkautumista, kartoittaa tuhojen laajuutta seka tiedottamaan asukkaita niillakin alueilla,
joilla myds puhelinyhteydet ovat poikki.

Lahteet: Yle uutiset, Savon sanomat, lImatieteenlaitos
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5.5 Yhteenveto ja katsaus tulevaisuuteen

Taman katsauksen perusteella suurin osa haté- ja hairiétilanneviestintaan ja
ennaltaehkéisevaan turvallisuusviestintadn kehitetyista sovelluksista on hata- tai
hairittilanteen aikaista toimintaa tukevia palveluja. Ne muun muassa antavat
toimintaohjeita, neuvovat lahimpéaéan vaestonsuojaan tai valittavéat tietoja muuttuvista
séadolosuhteista. Ennakoivaan ohjeistamiseen ja varautumiseen liittyvat sovellukset ovat
puolestaan usein "staattisia” ohjekirjoja sovellusten muodossa. Katsauksen sovelluksista
suurin osa on kayttokelpoisia onnettomuuden elinkaaren eri vaiheissa. Useimmat
tarjoavat apua ennalta varautumiseen ja tilanteen aikaisen toiminnan tukemiseen:
sovelluksille on tyypillistd, ettd ne sisaltavat seka tietopankkimaista offline-sisaltoa etta
hata- tai hairidtilanteen aikana péivittyvaa reaaliaikaista tietosiséltoa.

Katsauksen sovelluksista suurin osa on julkisten toimijoiden, esimerkiksi valtion tai sen
eri virastojen, kayttajille ilmaiseksi tarjoamia palveluja. Oletettavaa kuitenkin on, etta
nama eivat itse toimi palvelun teknisiné tuottajina, vaan toteutus ostetaan toiselta
osapuolelta ja maksaja on palvelun tarjoaja, ei sen kayttaja. Tassd osaraportissa ei
kuitenkaan perehdytty ilmaisten &lypuhelinsovellusten kaupalliseen toimintalogiikkaan.

Kartoitettujen sovellusten joukkoon mahtuu myds yritysten ja yksittdisen toimijoiden
tarjoamia sovelluksia, joiden hinta vaihtelee ilmaisista noin yhdeksaan euroon.
Ominaista on, ett4 hata- ja hairiotilanteisiin linkittyvat sovellukset kayttavat padosin
viranomaisilta tulevaa tietoa joko suoraan tietylta toimijalta tai useampaa
viranomaislahdetta yhdistden. Vaikka suurin osa sovelluksista vélittad viranomaisten
tuottamaa tietoa, on joukossa myds niitd, jotka yhdistavat viranomaisilta ja kansalaisilta
saatavaa tietoa esimerkiksi joukkoistamisen (crowdsourcing) avulla. Muutamien
sovellusten siséltd pohjautuu kokonaan kéyttajien tuottamaan tietoon.

Valtaosa kartoituksessa esitellyisté alypuhelinsovelluksista toimii yksisuuntaisesti joko
tuottaen kayttajalleen tietoa tai keradmalla kayttdjien tuottamaa dataa. VVuorovaikutus
sovellusten kéyttdjien kanssa on sen sijaan jadanyt pintapuoliseksi. Kéyttajien
keskindinen viestintd on huomioitu I&hinnd sovelluksen tietojen
jakamismahdollisuuksissa; tietoja voi jakaa esimerkiksi sosiaalisen median kautta
eteenpdin omille verkostoilleen. Kartoituksen painopiste oli &lypuhelinsovelluksissa,
mutta on huomionarvoista, ettd sosiaalista mediaa voi kayttdd myos mobiilisti joko
internetin tai dlypuhelinsovelluksen kautta. Esimerkiksi Facebookin ja Twitterin
hyodyntamisestad ennaltaehkaisevéssa turvallisuusviestinndssa ja haté- ja
hairictilanneviestinndssa on kokemusta ja tutkittua tietoa enemman kuin tdhan
tarkoitukseen liittyvista alypuhelinsovelluksista.
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Sosiaalista mediaa voidaan hyodyntéaéa tiedonvélityksen ja
vuorovaikutuksen liséksi tiedon lahteend.
Tutkimuskirjallisuudesta 10ytyy esimerkkeja sosiaalista mediaa
informaatiol&hteind hyodyntavista sovelluksista ja jarjestelmista,
joiden avulla voidaan valjastaa sosiaaliseen mediaan tuotettava
tieto joukkoistamisen ja tiettyjen suodattimien tai algoritmien
perusteella tehtédvan tiedon louhinnan (data mining) myoés
pelastustoimen tueksi. (Gao, Barbier & Goolsby, 2011; Chu,
Chen, Lin & Liu, 2012) Joukkoistamisessa ongelma hajautetaan
pienempiin osiin ja tehtdviin, joita ratkaisemalla esimerkiksi
sosiaalisen median kéyttajat tulevat osaksi kokonaisongelman
ratkaisua (Gupta & Brooks, 2013, s. 180). Esimerkiksi
tilannekuvan tuottamisessa voitaisiin hyddyntaa onnettomuuden
vaikutuspiiriin kuuluvia henkil6ita hajauttamalla tiedon
tuottamisen tehtéva paikan péélle: joko pyytamalla kéayttajia
osallistumaan tiedon tuotantoon tai

johtamalla sitd automaattisesti.

Viimeaikaisia suuronnettomuuksia ja katastrofeja tarkasteltaessa
on huomattavissa, ettd alypuhelimen omistavat ja sosiaalista Kuva 5. Sovellus kéaytossa
mediaa kédyttavat kansalaiset voivat olla tehokkaita "antureita" (kuva: Pekka Paananen)
hata- ja hairidtilanteissa. Silminnakijéraportit

onnettomuuspaikoilta voivat tarjota arvokasta informaatiota ja tilannekuvaa
pelastustoimijoille (Chu, Chen, Lin & Liu, 2012). Esimerkiksi Twitterin ja Facebookin
kaltaiset sosiaalisen median palvelut mahdollistavat onnettomuuden vaikutuspiirissa
olevien osallistumisen informaation tuottamiseen ja validoimiseen, vaikkapa jaettujen
kuvien, videoiden ja kommenttien kautta.

Suurten onnettomuuksien aikana viestien volyymi ja pdivitysten julkaisun tempo on
nopea, joten automaattisten yhteenvetojen ja analyysien avulla strukturoimattomista
viesteista voidaan saada suodatettua koostettua tietoa paatoksenteon tueksi (Gao,
Barbier & Goolsby, 2011, s. 13). Esimerkiksi sijaintitietoa sisaltdvaa sosiaalisen median
dataa voidaan visualisoida kartalle ja siten paikantaa avunpyyntdjé tai seurata tilanteen
etenemistd. Tilannekuvan syntymisté voidaan parantaa myos ottamalla kayttoon
poikkeuksia ja trendejé tutkivat tekniikat, joiden avulla akuutit asiat nousevat esiin
tiedon massasta.

Vaikka kartoituksessa esiteltyjen esimerkkisovellusten kaltaisia palveluita oli tarjolla
runsaasti, ei kirjallisuuskatsauksen perusteella kaynyt ilmi, etta naita tekniikoita olisi
juurikaan viranomaisten kaytossa tilannekuvan luomisen tukena. Aihe on kuitenkin
ajankohtainen myds viranomaistoiminnassa: sosiaalinen media ja alypuhelinsovellukset
kansalaisten avuksi hatatilanteissa -projektin lisdksi sek& EU-rahoitteiset PEP- ja iISAR+
-projektit pureutuvat tutkimaan, miten sosiaalinen media ja mobiiliteknologia voidaan
ottaa avuksi seké ennaltaehkéisevéssa viestinnassa etta hairidtilanneviestinnassa.
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Sosiaalisen median kaytto pelastustoimen tydskentelyn tukena on nostettu esiin myds
pelastuslaitosten omissa hankkeissa. Esimerkiksi Etel&-Savon pelastuslaitoksen
johtamassa INEMIS-hankkeessa kehitetdén tilannekuvajérjestelméaé, jossa kansalaiset
voisivat mobiilisovellusten kautta l&hettdd viranomaisten kdyttoon tietoja esimerkiksi
onnettomuuksista, myrskytuhoista tai séhkéongelmista.
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6 Yhteenveto ja seuraavat osaraportit

Sosiaalisen median ja alypuhelinsovellusten kayttd viranomaisten toiminnassa -
raportissa on tarkasteltu kuinka sosiaalista mediaa, seké erityisesti alypuhelinsovelluksia
on hyddynnetty hata- ja hairidtilanteissa niin kansallisesti kuin kansainvélisestikin.
Sosiaalisen median ja alypuhelinsovellusten nykytilan kuvauksen lisdksi raportissa
esiteltiin aiheesta julkaistuja kotimaisia ja kansainvalisié tutkimuksia. Raportti sisaltaa
mya0s sovellustaulukon ja -kartan (liite 1 ja liite 2) sosiaalisen median palveluista.

Hé&ta- ja hairiotilanteisiin kehitetyt sovellukset vaihtelevat viranomaisten kansalaisille
tarjoamista maksuttomista sovelluksista yksittaisten toimijoiden ja yritysten tarjoamiin
maksullisiin sovelluksiin. Ne tarjoavat kayttajalleen seké ennaltaehkaisevéa
turvallisuusinformaatiota ettd viestintdkanavan hata- ja hairiotilanteissa.
Alypuhelinsovellusten kayttod ennaltaehkaisevassa turvallisuusviestinnassa seka
héiridtilanneviestinndssa on kuitenkin tutkittu suhteellisen vahan, miké johtunee
alypuhelinten vasta viimeaikaisesta yleistymisestd. Suomalaisten tutkimusten
niukkuudelle saattaa olla syyn& myos kotimaisten ja suomenkielisten sovellusten
vahaisempi tarjonta. Sosiaalisen median palveluiden, erityisesti Facebookin ja
Twitterin, kdyttamisesta viranomaisviestinnén kanavana sitd vastoin on enemman
kokemusta ja siten myos tutkittua tietoa.

Selvityksen perusteella edella kuvattujen sovellusten toimintalogiikkaa voitaisiin
hyodyntdd myos Suomessa onnettomuuden elinkaaren eri vaiheissa. Ennaltaehkaisevéa
turvallisuusviestintaa seké hata- ja hairiotilanteita varten tuotetut &lypuhelinsovellukset
voidaan luokitella onnettomuuden elinkaariajattelun perusteella neljaan luokkaan:
ennakoivaan ohjeistukseen ja varautumiseen perustuvia sovelluksia kéytetdan jo ennen
hata- tai hairidtilannetta. Useat sovellukset ovat ohjekirja-tyyppisié ja antavat
kayttéjille ohjeita siitd, kuinka erityyppisiin uhkiin tulisi varautua. Liséksi palvelut
sisdltavat tietoa onnettomuuksien ennaltaehk&isemisesté. Varoitusviestintaan liittyvéat
sovellukset aktivoituvat toimimaan vasta vaaran uhatessa, ja osa varoitussovelluksista
toimi myos ilman erillista sovelluksen tilausta, esimerkiksi dlypuhelinlaitteen kayttajan
sijaintitietojen perusteella. Varoitusviestien sisalté perustuu reaaliaikaiseen tietoon.

My®os héiridtilanteen aikaiseen toimintaan ja ohjeistavaan viestintdén perehtyvét
sovellukset perustuvat reaaliaikaiseen tietoon ja antavat kayttajalleen ohjeita siita,
kuinka tilanteessa tulisi toimia. Sovellukset antavat esimerkiksi toimintaohjeita ja
neuvovat mistéd kansalaiset 10ytavat lahimman vaestonsuojan. Téallaiset sovellukset
edellyttavat kuitenkin usein, ettd sovelluksen tiedot on ladattu puhelimeen jo ennen
poikkeuksellisen tilanteen syntymista. Hata- ja hairiotilanteiden aikaisen
kaksisuuntaisen viestinndn mahdollistavissa sovelluksissa kéyttajat itse toimivat
tietosiséltojen tuottajina. VVoidaan siis todeta, ettd suurin osa haté- ja
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hairidtilanneviestintaan seké ennaltaehkaisevaan viestintddn kehitetyista sovelluksista
ovat tilanteen aikaista toimintaa tukevia palveluja.

Osallisuus yhteisdihin ja yhteiskuntaan rakentuu nykyisin myds internetissa olevissa
erityyppisissé sosiaalisissa verkostoissa. Oleellinen muutos viestinnan kentéssa ovat
uudet kanavat, joiden kautta esimerkiksi onnettomuustilanteessa osallisena olevat
henkil6t voivat olla mukana tiedon tuottamisessa ja jakamisessa. He ovat siten osa
viestinndn prosessia ja osallistuvat my0s itse tilanteen selvittdmiseen. Viestinnan
kaksisuuntaisuus hyddyntaa viranomaistoimintaa myas silloin, kun
onnettomuustilanteista tarvitaan silminnakijatietoa. Toistaiseksi sosiaalisen median
sovellukset pohjautuvat alypuhelinsovelluksia useammin kaksisuuntaiseen tiedon
jakamiseen.

Pohja kansalaisten ja viranomaisten valiselle vuorovaikutteiselle viestinnélle luodaan jo
niin kutsutuissa normaalioloissa, jolloin kansalaiset saavat eri kanavien kautta
luotettavaa tietoa muun muassa viranomaisten toiminnasta. Sosiaalinen media ja
alypuhelinsovellukset ovat yhteydenpitokanavia muiden joukossa, joilla viranomaiset
voivat valittaa tietoa kansalaisille nopeasti ja tehokkaasti. Kansalaisten eri
viestintdkanavien laaja hyddyntdminen auttaa myds onnettomuuksien
ennaltaehkéisyssa. Mobiililaitteet kulkevat nykyisin mukana lahes kaikkialla; tata tulisi
hyodyntad myos viranomaisviestinndssa.

Huomattavaa kuitenkin on, ettd mikaan tiedonvélityskanava ei yksindan tavoita kaikkia
kansalaisia. Sen vuoksi tulee kayttdd mahdollisimman kattavasti erilaisia viestinnén
tapoja ja keinoja. Monikanavaisuus onkin avainsana nykyaikaisessa
viranomaisviestinndssa. Kuvaan 6 on koottu tassé selvityksessa havaittuja keskeisia
viestinnan avainsanoja hairiotilanteissa seké sosiaalisen median ominaispiirteita

Viestinnin avainsanat hiiriotilanteessa Sosiaalisen median ominaispiirteita
Nopeus Ve Nopeus Tiedon aktiivinen
; Vuorovaikutteisuus tuottaminen ja

Luotettavuus Ennakoivuus jakaminen

= @ ; ; Verkostomaisuus o .
Ymmadrrettavyys Monikanavaisuus "Passiivinen" tiedon
Saavutettavuus Tavoittavuus vastaanottaminen

Mobiili saavutettavuus Avoimuus ja julkisuus

Kuva 6. Viestinnan avainsanat héiridtilanteissa sekd sosiaalisen median ominaispiirteita.
Sosiaalisen median ja erityisesti &lypuhelinsovellusten hyddyntamista hata- ja

hairittilanteissa seka ennaltaehkaisevéssa turvallisuusviestinnassa tullaan jatkamaan
Sosiaalinen media ja alypuhelinsovellukset kansalaisten avuksi hatatilanteissa -
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hankkeen seuraavissa osaraporteissa. Entistd kattavamman kuvan saamiseksi
osaraporteissa Il ja Il tarkastellaan sovellustietotarpeita ja tiedontuottamista: niisséa
esitelladn keskeiseksi havaittujen sovellusten tietomallikuvauksia ja niihin liittyvia
tiedontuotannon nakokulmia seké keskitytddn kuvaamaan uudenlaisia
viestintdprosesseja seké arvioimaan palvelutuotantoon liittyvid mahdollisuuksia ja

haasteita.
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muun muassa voi katsoa vakuutustiedot, saat
apua ja ohjeita vahinkotilanteisiin ja pitad
sairausvakuutuskortin mukansi usealla
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Dog, Cat, Puppy, or |€, AN
X X Kitten 2,27 € |Jive Media LLC X X * X X |x X X X [x |x Sovell on i hjeita eldimille. * PetCPR.com
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Tarkoitettu turvallisuus- ja
pelastusviranomaisille . My6s WebWISER ja
Windows -ohjelma (vaatii Windows XP:n tai
uudemman). My6s Palm OS -
kayttojarjestelmélle. Monipuolista tietoa Sovellus kdyttad TOXNET:in
vaarallisista aineista: esimerkiksi aineen
National Library of tunnistamisesta, fyysisistd ominaisuuksista ja [* U.S. National Library of tietokantaa (Hazardous
X X WISER 0,00 €[ Medicine at NIH X |x [x X X |x X X X X [x |x |x |x x |vaikutuksista ihmisen terveyteen. Medicine Substances Data Bank, HSDB).
Sovelluksen kéyttdminen edellyttdd erillisen
laitteen ostamista! Tekee puhelimesta
ittivastaanottimen: sovelluksen kautta
e (vaikkapa "kaikki kunnossa"). Myds
X x |x |SPOT Connect 0,00 €[SPOT LLC X S X |x X X X X |X X X |x |[x [x paikannus kartalle.
* United States Geological
American Red Cross: Sisaltaa lisaksi interaktiivisia tietovisoja, joista | Survey (USGS)
X [x |x Earthquake App 0,00 €| American Red Cross |x VOX X X [xx [x |x X |x X x| |x|x X X [x x| x| |xx x |x X [x [x |x |x saa kunniamerkke] * American Red Cross
*National Oceanic and
American Red Cross: Sisaltaa lisaksi interaktiivisia tietovisoja, joista | Atmospheric Administration [Paikannusperusteiset NOAA -
X X |x Hurricane App 0,00 €[American Red Cross |x VoIX |[x [x [x [x |x X X X X X [x |x X X |x X X saa kunniamerkkeja. (NOAA) saahalytykset saahalytykset Yhdysvalloissa.
* National Oceanic and
Atmospheric Administration
American Red Cross: nteraktiivisia tietovisoja, joista [(NOAA)
X |[x |x Tornado App 0,00 €American Red Cross |x VX X [x X (x [x [x X |x X X X [x X |x X X X X |x X X % |x |x saa kunniamerkkeja. * American Red Cross
Wildfire News -osiossa
linkitetaan valtio valtiolta
American Red Cross: Sisaltaa lisaksi interaktiivisia tietovisoja, joista palovirastojen Twitter-syotteet
X X |x dfires App 0,00 €|American Red Cross [x VX X X x [x |x X |x X X X X [x [x |x X x |x X x |x [x |x |x saa kunniamerkke; alliset palovirastot ja websivut.
Yhdistelee maailmanlaajuisten
laitosten ja datatarjoajien dataa
Kéyttdjd voi antaa sovelluksen avulla tietoja (crowdsourcing:
ubAlert - Disaster héta- tai hairiétilanteen laajuudesta, joukkoistaminen,
X | X x |Alert Network 0,00 €[Bump Networks Inc. |x v X |x X X |x |x X X | X X X |X X X X |x nista ja vakavuudesta. talkoistaminen).
It: ietoa myGs esimerk ulivuorista,
tsunameista ja Hawaijin osalta National
Weather Service High Surf-, Wind- ja Flood-
Pacific Disaster toiminnot. Sovellus péivittyy automaattisesti
X |x Disaster Alert 0,00 €|Center X X X X |x X X X X X |[x |x |x ajoittain. * Pacific Disaster Center DisasterAWARE -alusta.
Australian Sovellus sisaltaa tietoa Yhdist&a julkisesti saata
Emergency luonnononnettomuuksista Australiassa. olevaa informaatiota
Management Tiedot péivitetdan puhelimen ollessa online- hyvéksytyistd lahteista. Sisaltaa
X DisasterWatch 0,00 €[Institute (AEMI) v X X X X X X [x |x tilassa 15-20 min vélein. linkkeja ulkoisille sivuistoille.
Sovelluksen avulla puhelin hélyttaa tietyista
alun perusteella) vaikka puhelin ol
X Emergency Alert 1,79 €|Ryan McCondach X X &anettomalla.
Sovellus kertoo puhelimen sijainnin
MySoftware Mobile koordinaatit. Liséksi sovelluksesta voi soittaa
X Emergency Call 0,00 €[App X X X |suoraan haténumeroon.
Sovelluksella voi kirjoittaa ICE-viestin, joka
X ICE Lock Screen 0,00 €[Nexar Designs X X x | nékyy lukitusruudulla.
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Sovelluksella voi yllapitda auton
onnettomuushistoriaa, ottaa kuvia
onnettomuudesta, |6ytaa Idhimman taksin ja
iWrecked - Auto Vurgood soittaa suoraan sovelluksesta
X Accident Assistant 0,00 €|Applications, Inc. X X X X X X |X [x X X X [x [x [x |x vakuutusyhtidén.
Sovellus autoilijan hatétilanteiden varalle.
Sovelluksella voi esimerkiksi etsid korjaamoja,
hintoja ja yllapitaa auton korjaushistoriaa. RepairPal on ryhma autoalan
RepairPal: Auto Sisaltaa Yhdysvaltojen tiedot. Myos yrityksia. Sovellus vaatii internet:
X Repair Expert 0,00 €[RepairPal X X X X |[x |[x mobiilinettiversio. * RepairPal yhteyden toimiakseen.
Ohjaa hatanumeroon soitettavan puhelun
oikealle taholle. V
X Siren911 SirenGPS X X yhteydessa esimerki
Sovelluksella voi herattaa fyysisesti lahelld
olevien henkilsiden huomion kovaaanisella
hélytinganelld tai lahettaa sijaintitiedolla
X S.0.S Emergency! 0,00 €| TokApps X X X varustetun teksti- tai shkopostiviestin.
Sovellus yhdist&a sijail perusteella
X IEmergency! 0,89 €[UselessApps Inc X |x |x hatapuhelun oikeaan hatanumeroon.
X |x |ICE4me 0,89 €Ems Options, LLC X X * X X X X |[x ICE-tiedon jakamiseen tarkoitettu sovellus.
X |x |ICE4family 2,69 €|Ems Options, LLC X X * X X X |x |x
Mak-
Mahd uus ldhettdd viesteja ryhmille ja
X |x |SirenEmergency nen SirenGPS m X |x X X X X néahda jasenten sijainnit kartalla.
x |x [smart-ICE4family 2,69 €/ EMS Options, LLC X X * X X X |x |x ICE-tiedon jakamiseen tarkoitettu sovellus.
Kéytt&ja voi luoda suljetun verkoston
(esimerkiksi perhe), jolle voi helposti ilmoittaa
missa paikassa on tai onko kunnossa.
Hatatilanteessa ns. paniikkipainikkeella saa
hetettyd verkostolle hélytyksen. Verkoston
jasenet nakevat kartalla, missa muut ovat. itse ja tdman Tietyiltd alueilta ndytetaan
X |x |x |Life360 0,00 €[Life360 X s * X X |x X |x X [x [x [x |x |x |[x |x X X X X [x |x |x [x |x S illa myés maksullii je i versio. ). tietoa rikollisuudesta.
* National Oceanic and
Atmospheric Administration
(NOAA)
* U.S. Geological Survey
(USGS)
* Environmental Protection
Agency (EPA) Hatailmoituksia virallisista
* American Red Cross ldhteistd (NOAA, USGS, EPA).
Painottuu sen jakamiseen, mité naet. * Federal Emergency Hyodyntdd myds ihmisten
Kaksisuuntaista kommunikointia. llmoitukset |Management Agency lypuhelimilla jakakaa tietoa,
my®s monista muista tilanteista, esim. (FEMA) kaksisuuntaista kommunikointia
rikollisuudesta tai ampumavalikohtauksista. |* Ready.gov seka Twitterin ja Facebookin
Mysés erilliset Elerts Campus ja Medic - * Alaska & Pacific Tsunami  [kautta jakamista
x |x |x [ELERTS 0,00 €|Elerts Corporation  |x m X X [x |x X X |s s /s s X [x |x X |x X X X X X X X X |X sovellukset. Centers (joukkoistaminen).
Maksul
X x |SirenIM linen |SirenGPS X
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Jakaa automaattisesti informaatiota
sta, kuten
sadolosuhteista, rikollisuudesta, epidemioista
ja levottomuuksista rekisteroityneelle
Maksul kayttajakunnalle. Jakaa vaarallisilla alueilla
X |x SirenAlert linen |SirenGPS v X X olevista kayttajista tietoa myos auttajille.
Ei varsinainen mobiilisovellus, vaan
tekstiviestipalvelu. llmoitukset myés muun
muassa tornadoista ja tulvista. Viestissa * The National Center for
kerrotaan mitd tapahtuu ja kuinka tulee Missing and Exploited
Fema - Federal toimia. Viestit tulevat ilman e 3 Children (NCMEC)
Wireless Emergency Emergency tilaamista, jos puhelin on WEA-yhteensopiva |* Osavaltion ja paika
X Alerts (WEA) 0,00 €[ Management Agency| X |x X X ja operaattori osallistuu ohjelmaan. turvallisuusviranomaiset
NWS (National Weather Service)
Watch & Warnings -kartat.
Siséltaa saa- ja myrskytietoja. push -ilmoituksia
havainnollistetaan animaation. Myés * National Oceanic and National Weather Servicelta.
maksulliset versiot myrsky- ja Atmospheric Administration |Sadennusteita. Saatavilla myos
X |x |x |x |Intellicast 0,00 €| WSI Corporation X v X X X |x X |X X |x |x X |X X |X venesadpalveluista. (NOAA) mm. uusimmat merikartat.
Q
c Sovellus on kdytettdvissd vain Prepariksen
Wu asiakkaille! Yritysten hétatilanteisiin Sovellukselle tietoa tuottaa
° valmistautumisen sovellus. Sovelluksella voi kayttajan oma organisaatio ja
X |x |x |x |Preparis 0,00 €|Preparis X * % X X X X |X X ilmoittaa olevansa kunnossa. organisaation omat kéyttajat.
*  Oletettu tieto.
1)  Viestinndlla tarkoitetaan sellaista viestintad, jossa ovat selkeat vastaanottajat ja ldhettdjat. Viestinndksi ei siis lasketa esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tiedottamista tai jakamista.
2)  Mikali maksullisesta sovelluksesta on versiot eri alustoille, niiden hinnat ovat eroteltu seuraavilla lyhenteilla: AN = Android, AP = Apple, WP = Windows Phone.
3) Tilannetiedon tuottaminen on luokiteltu seuraavasti

v = Viranomainen tai muu toimija tuottaa tilannetietoa kansalaisille.

k = Kansalaiset tuottavat tilannetietoa niin, ettd viranomaiset voivat ndhda sen.
m = Viranomainen ja kansalaiset tuottavat molemmat tilannetietoa.

s = Kansalaiset tuottavat tilannetietoa pelkastaan omille suljetuille verkostoilleen.




Sovelluskartta

LIITE 2

Alypuhelinsovellukset

SOStravel
RepairPal: Auto
Repair Expert )
) ) Sirenoil Wireless Emergency
Survive Everything 'Emergency! Alerts (WEA)*
- iWrexked — Auto ) )
Before The Storm Accident Assistant__, ourvive Everything
If Mol SirenlM 1 SirenlM
T -~ If Mo Emergency Call e »
Elenia Mukana bAl Di o
ubAlert — Disaster ICE Lock Screen ubAlert - Disaster ubAlert — Disaster
Alert Network - Alert Network Alert Network
Mobile First Aid " > - >
- — Mobile FirstAld | SirenAlert sirenAlert
DisasterWatch ' >
Fema
- Fema
American Red Cross: »- Life360 -~ Life360 i -~ Life360
First Aid ja Shelter American Red Cross: - - o
Finder App P _u__.£.>a ja Shelter SirenEmergency SirenEmergency
- - Finder App >
Pocket First Aid & irst Ai g _
CPR PetFirstAid ___ PETRIrSTAT Pocket First Aid &
- > _ CPR
— CE (Tn Case of SPOT Connect i :
Emergency) —— - ICE (In Case of _ SPOT Connect SPOT Connect
Al Emergency) > - »
WISER _ >
Shelter Finder i > WISER
WIKIFIOW: Fow to and | Shelter Finder wikiHow: How to and
DIY Survival kit o DIY Survival Kit
- - Survival Pocket Ref ! "
SAS Survival Guide _ - , SAS Survival Guide Survival Pocket Ref
SAS Survival Guide - SAS Survival Guide - £
Lite P _ Lite Emergency Alert
-4 i I
Shelter Finder ELERTS - > ELERTS -~ > ELERTS
Intellicast 1 ___ Shelter Finder
- - L o Intellicast Intellicast Intellicast
Winter Survival Kit e - » -~ >
. . | . Winter Survival Kit |CE4me ICE4me
GotoAlID First Aid ICE4family ICE4family
- GotoAID First Aid 1 < »
The Merck Manual - " The Merck Manual - ) .
Home Edition Home Edition smart-ICE4family _ smart-ICE4family
iTriage - Health, NIOSH Chemical _ iTriage - Health,
Doctor, Symptoms Hazards NIOSH Chemical Doctor, Symptoms | _ Disaster Alert
and Healthcare ~ - Hazards and Healthcare o - }
search search ) > Preparis
— Disaster Alert ; ) i , |
Preparis — - , -~ Preparis . - Intellicast
American Red Cross: Intellicast Intellicast American Red Cross: _ American Red Cross:
Earthquake, l Earthquake, = “—— Earthquake,
Hurricane, Tornado ja Hurricane, Tornado ja Hurricane, Tornado ja
Wildfires App - Wildfires App Wildfires App




LIITE 3: Testattujen dlypuhelinsovellusten kadyttohavaintoja

Testatut Android-sovellukset

Sovellus Kayttékokeilun havainnot

FEMA Yksinkertainen ennakoivaan ohjeistukseen painottuva sovellus.

Pelkistetty ulkoasu — vaalealla taustalla sinisia linkkeja, joista paasee
lukemaan sovelluksessa olevia tietoja. Sovelluksessa on selkea lajittelu: ensin
on ennakoivaa tietoa, jonka jdlkeen on tietoa itse tilanteen aikaiseen
toimintaan.

iWrecked Monipuolinen, mutta myos selked sovellus. Sovelluksen kayttoliittyma on
suunniteltu hyvin  kosketusnaytollisia puhelimia varten: esimerkiksi
valintapainikkeet ovat peruskayttdjalle sopivan kokoisia ja selkeita.

Sovellus hyodyntda myos erilaisia puhelimen ominaisuuksia, kuten kameraa.

Life360 Sovellus avautuu kaytannollisesti karttandkymaan, jossa nakee koko
perheen sijainnit oma sijainti mukaan lukien.

Tarkeimmat toiminnot on sijoitettu nakyvalle paikalle sovelluksen
ylareunaan. Punaista, nk. paniikkipainiketta, painamalla sovellus ldhettda
automaattisesti sijaintisi sisaltavan hatdviestin kaikille perheenjasenillesi,
ellet peruuta sita 10 sekunnin sisdlla. Vaihtoehtoisesti vihrealla painikkeella
voit ldahettdd "olen kunnossa" -viestin ja sinisellda painikkeella itse
kirjoittamasi viestin.

Elenia Mukana Sovelluksen ulkoasu on sekava, tdma johtuu ilmeisesti kaytettdvasta
testipuhelimesta.  Toiminnot  itsessddan  ovat  kuitenkin  selkeat:
havainnollistavin kaavioin ndytetdan toteutunut sdhkonkulutus ja eri
nakymista toiseen padsee siirtymdan napsauttamalla nayton reunaa.
Sovellus on kehityskelpoinen tukemaan hata- ja hairiotilanneviestintaa.

Testatut Symbian-sovellukset

Sovellus Kayttékokeilun havainnot

Kuopio Yksinkertainen sovellus kaupungin tiedotukseen. Sovellus nayttaa
Mobiilikuntapalvelu | sdatietojen lisaksi ajankohtaiset uutiset ja tapahtumat sekd kaupungin
yhteystietoja, joihin voi soittaa suoraan sovelluksesta.

Ulkoasu on selkea ja hyvin kosketusnayttopuhelimelle suunniteltu.

If mobiili Peruskayttajalle kattava vakuutusyhtion sovellus - sisdltdd tietoa
onnettomuuden varalle ja esimerkiksi ohjeita millaisia kuvia kannattaa ottaa
vakuutusyhtiota varten.

Sovelluksen ulkoasu on selked, kaikki oleelliset toiminnot nakyvat yhdella
nakymalla sovelluksen kaynnistyttyd. Sovelluksen toiminnot on valittu hyvin
kattavasti: sovelluksesta voi esimerkiksi soittaa suoraan hatanumeroon ja If-
vakuutusyhtion eri palvelunumeroihin.

S.0.S Emergency! Yksinkertainen sovellus, jossa on kaksi toimintoa. Ensimmaisellda voit
herattdaa fyysisesti lahellasi sijaitsevien henkildiden huomion: nappia
painamalla puhelin halyttdaa kovadanisesti. Toisella toiminnolla voit |ahettaa
paikkatiedollasi varustetun teksti- tai sahkopostiviestin.

Sovelluksen ulkoasu on varsin pelkistetty. Alareunassa nakyy mainos.




Sisainen turvallisuus
28/2013

Sosiaalinen media ja alypuhelinsovellukset kansalaisten avuksi
hatatilanteissa

Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun yhteisprojektissa "Sosiaalinen media
(SoMe) ja alypuhelinsovellukset kansalaisten avuksi hatéatilanteissa” tarkastellaan
kansainvélisid ja kansallisia sosiaalisen median ja alypuhelinsovellusten
kayttotarkoituksia ja parhaita kaytantoja haté- ja hairidtilanneviestinnassé sekéa
ennaltaehkaisevassa viestinnassa.

SM:n julkaisusarjan teemat ovat:

L[
A

Hallinto

Sisainen turvallisuus

Maahanmuutto

Yhdenvertaisuus

Keskustelualoitteet

Julkaisujen verkkosivut:
www.intermin.fi/julkaisut

Tilaukset:
Sisaasiainministerio
PL 26, 00023 Valtioneuvosto

ISSN 1236-2840
ISBN 978-952-491-877-0 (nid.)
ISBN 978-952-491-878-7 (PDF)



	Sosiaalinen media jaälypuhelinsovelluksetkansalaisten avuksihätätilanteissa
	Kuvailulehti
	Presentationsblad

	Johdanto
	1  Käsitteet
	2 Aineistot ja menetelmät
	2.1 Aineiston keruu
	2.2 Aineiston koonti

	3 Sosiaalinen media ja älypuhelin-sovellukset viranomaisviestinnässä
	3.5 Uusien viestintävälineiden häiriönsietokyky
	3.4 Informaatiokäyttäytyminen ja viestintätapojenmuutos
	3.1 Viestinnän tehtävät ja kanavat
	3.2 Vuorovaikutteinen verkko ja viestinnän muutokset
	3.3 Luottamus sosiaaliseen mediaan

	4 Sosiaalisen median palvelut ja viranomaisviestintä
	5 Älypuhelinsovellukset hätä- ja häiriö-tilanteissa
	5.1 Ennakoiva ohjeistus ja varautuminen
	5.2 Varoitusviestintään liittyvät sovellukset
	5.3 Hätä- ja häiriötilanteen aikainen toiminta jaohjeistava viestintä
	5.4 Hätä- ja häiriötilanteen aikainen kaksisuuntainenviestintä
	5.5 Yhteenveto ja katsaus tulevaisuuteen

	6 Yhteenveto ja seuraavat osaraportit
	7 Lähdeluettelo
	Liite 1: Sovellustaulukko
	Liite 2: Sovelluskartta
	Liite 3: Testattujen älypuhelinsovellusten käyttöhavaintoja

