Tietojohtaminen ja ajankohtaista
hallinnonalalla seka ministeriossa

Kansliapaallikko Paivi Nerg

Sisdisen turvallisuuden ja maahanmuuton ministerié SISAASIAINMINISTERIO



SISAASIAINMINISTERIO

Hallitusohjelman tavoite sisaiselle
turvallisuudelle

Suomi on Euroopan turvallisin maa,
Jossa ihmiset ja eri vaestoryhmat
kokevat yhteiskunnan
yhdenvertaisena ja
oikeudenmukaisena. Hyva
turvallisuustilanne ja vahva
turvallisuuden tunne ovat tarkea osa
ihmisten hyvinvointia ja kansallisesti

tarkea kilpailutekija.
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SISAASIAINMINISTERIO

Toimintaympariston vaikutus toimintatapoihin

Monimutkainen Tiedettavissa
(Complex) (Knowable)

syy- ja seuraussuhteita * vaihtoehdot ohjaavat
ei selkeasti hahmotettavis toimintaa
ulkoatulevat virtaukset * mukautumisen
vaikuttavat enemman mahdollisuudet

oma strategia * Oppiva organisaatio
"next practice” de practice”

Kaaos : w
(Chaos) Tiedetaan

(Known)

yllatyksia
ei ennakoitavaa * tiedetaan mita tapahtuu
selviytymisen edellytykset * toiminta ennakoitavaa
ainutkertaiset kaytannot * "best practice
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SISAASIAINMINISTERIO

Yleista: tietojohtaminen ja sen maarittelyn
vaikeus

Ei yhta oikeaa maaritelmaa tai tulkintaa

Yleisesti kaytettyja synonyymeja ovat myos osaamisen johtaminen,
tietamyshallinta, tietojohtaminen, tiedon johtaminen, tietamyksen
johtaminen

"Knowledge management" kasitteen tulkinnasta kaydaan
akateemisessa maailmassa jatkuvaa vuoropuhelua niin kansallisesti
kuin kansainvalisesti (mm. Huotari ja Savolainen)

Syyna mm. kasitteen monitulkintaisuus ja maarittelemisen vaikeus seka
sen suhde "informaation" kasitteeseen

Valtettava valitettavan usein kuultua virheellista tulkintaa, jonka
mukaan kyse olisi vain tietohallinto ja ICT — jarjestelmia tai niiden
hyodyntamista koskevasta kysymyksesta

"tietojohtaminen” on tieteenalana hyva esimerkki monitieteellisesta
tutkimusalasta




SISAASIAINMINISTERIO

Yleista: tietojohtaminen ja sen maarittelyn
vaikeus

* Pelkistetysti kyse on tiedon ja osaamisen
kokonaisvaltaisesta hyodyntamisesta
organisaatiossa

« Tietojohtamisen merkitys korostuu erityisesti
muutoksessa — Jjoko organisaation tai
toimintaympariston — MIKSI?

1. Inhimillisen tai henkisen paaoman (Human Capital)
merkitys on jatkuvasti korostunut organisaatioiden
tuloksellisuuden takaajana

2. Tieto- ja viestintateknologian kehittyminen ja niiden
tarjoamat mahdollisuudet, mutta myos haasteet ovat
vaikuttaneet tietojohtamisen "nousuun” erityisesti sen
kannattajakunnan joukossa
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Tietojohtaminen — Knowledge Management

Kasitteen ongelmallisuuden on kuitenkin tunnustanut
jopa Karl Erik Sveiby, KM:n “founding father” ja
maailmanlaajuisesti tunnettu KM -konsultti. Han on
itsekriittisesti todennut:

"En usko, etfta tietoa (knowledge) voidaan johtaa
(managed). Tietojohtaminen (Knowledge Management)
on huono termi, mutta emme nakdjaan paase siita
eroon. "Knowledge Focus” ja Nonakan ehdottama
"Knowledge Creation” ovat termeina parempia koska ne
kuvaavat ajattelutapaa, jossa tieto ndhdaan toimintana

eika objektina”

T.D. Wilson 2002)
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SISAASIAINMINISTERIO

Tietojohtaminen

« Kannattajat

 Kriittinen koulukunta

« Akateeminen diskurssi

* Organisaatioiden aidot tarpeet

= termiin tai sen sisaltoon el kannata liiaksi
takertua

* Olennaista on toiminnan kehittaminen ja
organisaatioiden hyva johtaminen seka
laaja-alainen asiantuntijuus

 Tassa tyossa "tietojohtamisen” periaatteet
ovat yksi hyva keino monien joukossa
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SISAASIAINMINISTERIO

Tietojohtaminen on keskeinen osa ennakointia,

arviointia ja strategista paatoksentekoa

Yhteiskunnallinen

Yhteiskunnallinen kehitys

- makrotalouden kehitys,
tyollisyyskehitys, vaestdkehitys,
toimialakehitys, vaestdn terveydentilan
kehitys, ymparistdn tilan muuttuminen,
rikollisuuden ja onnettomuuksien tila,
liikenteen kehitys jne.

kehitys

Strateginen

Mennyt aika
Arviointi

Toiméhgiteiden onnistuminen
- vaikutta\}[ms__ i

- tehokkuus

- laatu

- kestavyys

27.9.2013 (mm. Tuomas Poysti 2009)

Tulevaisuuden kartoitus
- kehityskulkujen ennakointi
- megatrendit ja heikot signaalit

Ennakointi

paitdéksenteko

T _
'

Politiikan
toteuttajat

Tulevaisuus

Toimintavaihtoehtojen vaikutusten
arviointi ja ennakointi

- policy-analyysi

- impact assessment

- technology assessment
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Sisaministerion hallinnonalan toimi- ja tehtavaalue

Sisaasiainministeri

Pl Piivi Risdnen
Valtiosihteeri |
Kansliapaallikko

Vahemmistovaltuutetun toimisto
Syrjintalautakunta

Palosuojelurahasto

Rajavartiolaitos

Rajavartiolaitoksen
esikunta

Rajavartiostot
Merivartiostot
Vartiolentolaivue
Raja- ja
merivartiokoulu

27.9.2013

Poliisitoimi

Poliisihallitus

Keskusrikospoliisi
Suojelupoliisi

Liikkuva poliisi
Poliisiammatti-
korkeakoulu

Poliisin tekniikkakeskus
Poliisilaitokset (24)
Aluehallintovirastojen
poliisitoimen
vastuualueet

Pelastustoimi

Hatakeskuslaitos

Pelastusopisto

Kuntien yllapitamat
pelastuslaitokset (22)
Aluehallintovirastojen
pelastustoimen ja
varautumisen
vastuualueet

Maahanmuuttohallinto

Maahanmuuttovirasto

Valtion yllapitamat
turvapaikanhakijoiden
vastaanottokeskukset
Kuntien ja jarjestdjen
yllapitamat turva-
paikanhakijoiden
vastaanottokeskukset
Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskusten
maahanmuuttoyksikot

Muut yhteiset

Hallinnon
tietotekniikka-
keskus

Kriisinhallinta-
keskus
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SISAASIAINMINISTERIO

Tietojohtaminen sisaasiainhallinnossa?

On keskeinen osa johtamisjarjestelmaamme kaikilla
organisaatiotasoilla, mutta vaatii edelleen kehittamista:

— o0saamista, tutkimustietoa tehokkaasti ja oikea-aikaisesti
siirtavat rakenteet ja mallit (evidence based policies)

— hiljaisen tiedon siirtaminen

— tietosisaltojen ja —varantojen parempi hyodyntaminen
Valttamaton osa johtamisen osaamista ja asiantuntijuutta (osa
ammattitaitoa)

Informaatiohallinto/ICT — olemme riippuvaisia tiedoista,
tietojarjestelmista ja tietoverkoista 24/7

Tietojohtaminen on my0s keskeinen osa perusoikeuksien ja
yhdenvertaisuuden toteuttamista

Nykyaikainen ja aktiivinen yhteisollisyys ja osallistuminen
tapahtuvat verkossa tai siihen rinnastettavassa muussa
sahkoisessa toimintaymparistossa
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Sisaasiainministerion hallinnonalan
strateginen henkilostosuunnitelma
2013 - 2017

Riittava osaaminen ja
osaamisen kehittaminen

Ajankohtaisten keskeisten
tehtavien painottaminen

» Osaajien saatavuus
« Osaamisen kehittiminen
« Henkiloston sitoutuneisuus

« Ydintehtaviin keskittyminen ja
toimivat prosessit
« Joustavat toimintatavat ja tyovilineet

Strategisen henkilosto-
suunnitelman tavoitteet

Tyohyvinvointi Henkilostojohtamisen laatu

« Tyohyvinvointia paremmalla
tyonhallinnalla ja
toimivalla tydyhteisolld

AL

henkiléstojohtaminen
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AjankohtaistéISAASIAlNMINISTERIC)

Hallituksen rakennepoliittinen ohjelma
Avoimen hallinnon toimintaohjelma (liittyy myds tietojohtamiseen)

VM:n tulosohjauksen kehittamishankkeen toimeenpanon 1. vuosi = uudistettu
tulosneuvottelumalli

Osana em. tyota kaynnissa myos sisaasianministerion oman toiminnan ja
organisaation kehittaminen mm. taloushallinto, suunnittelu ja henkilostohallinnon
tehtavia keskittamalla

— tukee ja vahvistaa osaltaan tutkimustoiminnan ja ulkopuolisen rahoituksen
toimintoja seka KV —vaikuttamista (ks. seuraava kohta)

Sisaasiainministerio on jatkossa Horizon2020 kansallinen vastuutaho
konfiguraatiossa "Secure societies" + komiteadelegaatti

Tahan kokonaisuuteen liittyvat myos sektoritutkimuslaitosuudistuksen (TULA)
uudet rakenteet seka Turvallisuuskomitean rooli/asiakkuus kansallisen
turvallisuustutkimuksen toimeenpano-ohjelman (selonteosta tullut velvoite)
osalta




