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Pelastustoimen turvallisuusviestinnén strategia

Tama strategia kattaa pelastuslaissa mainitun ohjaus-, valistus- ja neuvontatyén kokonaisuuden.
Pelastuslaitokset ja alan muut toimijat suunnittelevat, arvioivat ja kehittavat turvallisuusviestintaan-
sé tdmén strategian mukaisesti.

Hyvaksytty sisdasiainministeriossa 22.5.2012

Visio:

Ihmisilla ja yhteis6illa on hyva turvallisuuskulttuuri, he osaavat ehkéistd tulipaloja ja muita
onnettomuuksia sekd varautua onnettomuuksiin ja toimia onnettomuuksissa.

Missio:

Rakennetaan hyvaa turvallisuuskulttuuria vaikuttamalla turvallisuusasenteisiin, -tietoihin ja -
taitoihin yhteistydssa muiden viranomaisten, jarjestdjen, yhteisojen ja asukkaiden kanssa.

Strategia:

Kehitetddn keskeisid toimintatapoja ja tyoprosesseja.
Kohdistetaan palvelut riskiperusteisesti ja asiakaslahtoisesti.
Tuotetaan palvelut varautumisvelvollisille.

Kehitetd&n henkilostoresursseja ja verkostoitumista.

1. Lahtokohtia

Strategian avulla ohjataan turvallisuusviestinnan suunnittelua, arviointia ja kehittdmistd. Menestyk-
sekké&an turvallisuusviestinndn edellytyksend on johdon sitoutuminen strategiaan.

Toimintaa ja palveluja kehittdmalld parannetaan tyon vaikuttavuutta. Kehittdmistoimenpiteet toteu-
tetaan usean vuoden aikana (2012-2025).

Taméan koko pelastustointa koskevan strategian pohjalta sisdasiainministerio, aluehallintovirastot,
pelastuslaitokset ja alan jérjestot laativat omat strategiansa osana onnettomuuksien ehkaisytyotaan.

Tama strategia korvaa vuonna 2005 hyvaksytyn Pelastustoimen valistus- ja neuvontatyon strategi-
an. Strategia tarkistetaan hallituskausittain tarpeen mukaan ja esimerkiksi toimintaympariston muu-
tosten tai toiminnan vaikuttavuuden arvioinnin tulosten sita edellyttdessa.

2. Tavoitteena pelastustoimen vision, hyvan turvallisuuskulttuurin saavuttaminen

Tavoitteena on yhteiskunta, jossa

jokainen ottaa vastuuta turvallisuudesta
onnettomuuksia ehkaistdén tehokkaasti ennalta
pelastustoimen henkildsté on motivoitunutta ja osaavaa
palvelut vastaavat uhkia ja asiakkaiden tarpeita
palvelut ovat taloudellisesti tuotettuja

pelastustoimella on hyva kumppanuusverkosto
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3. Strategian painopisteet

Toimintaprosessien uudistaminen

Palveluja suunnitellaan, toteutetaan, arvioidaan ja kehitetddn seka pitké&n ettd lyhyen aikavélin
suunnitelmin. Pelastuslaitoksissa turvallisuusviestintad ohjataan suunnittelujarjestelmén, palve-
lutasopaatoksen, palvelutason kehittdmissuunnitelman ja vuosisuunnitelman avulla.

Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan vaikuttavuuden arvioinnin pohjalta ja palvelujen arvioin-
tijarjestelméa kehitetddn. Vaikuttavuutta seurataan muun muassa palveluiden kohdentumisen,
palautteen, turvallisuuskulttuurin muutosten sek& Internetin ja sosiaalisen median palveluiden
avulla.

Turvallisuusviestinnén palvelut tuotetaan osana onnettomuuksien ehkdisyn kokonaisuutta. Eri
tyémuotoja yhdistetddn monipuolisesti tavoitteeseen paésemiseksi.

Palveluja suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa, myds kansainvali-
sesti.

Palvelujen tuottaminen

Tarjotaan palveluita neuvonnan, ohjauksen, koulutuksen ja kampanjoiden keinoin.

Palveluilla edistetdén nykyistd paremmin riskikohteiden kdyton aikaista turvallisuutta.
Edistetdan onnettomuuksien ehkaisytyotd ottamalla kayttdon sosiaalisen median palveluja. Pe-
lastustoimen sosiaalisen median palveluita kaytetddn ja kehitetadn aktiivisesti.

Tehdaén yhteisty6td median kanssa.

Kohderyhmien valinta

Valitaan kohderyhmat riskiperusteisesti pelastuslain maarittelemista varautumisvelvollisista.
Huomioidaan kohderyhmévalinnassa elinkaarimalli.

Huomioidaan kohderyhmévalinnassa valtakunnalliset linjaukset.

Turvallisuusviestinnén tavoitteena on myds, ettd ihmiset ja yhteisot tuntevat vastuunsa paitsi
omasta myos laheisten ja yhteiskunnan turvallisuudesta.

Verkostoituminen ja henkildstoresurssien kehittdminen

Turvallisuusviestintdan taataan riittavat henkilo-, tybaika- ja materiaaliresurssit. Strategia toteu-
tuu jokapaivéisen kaytdnnon toiminnan kautta kaikissa tyotehtévissa.

Palokuntasopimuksissa huomioidaan turvallisuusviestintd omana tehtdvakokonaisuutenaan.
Varmistetaan strategian toteuttamisesta innostunut ja sitoutunut sekd paatoiminen ettd vapaaeh-
toinen henkilsto, jolla on tekemisen halua ja taitoa.

Pelastuslaitokset kehittavat henkildstén hyvad ammattitaitoa yhteistydssé pelastusalan oppilai-
tosten ja jarjestojen kanssa.

Kehitetddn pelastuslaitosten ja alan muiden toimijoiden toimintakulttuuria, toimintatapoja ja
kumppanuuksia.

Tehdaan aktiivista yhteistyota eri sidosryhmien seké poliittisten pééattajien ja virkamiesten kans-
sa.
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Pelastustoimen turvallisuusviestinnan strategian perustelut

Turvallisuusviestintd koostuu turvallisuusneuvonnasta, -koulutuksesta ja -valistuksesta kattaen pe-
lastuslaissa mainitun ohjaus-, valistus- ja neuvontatyon kokonaisuuden. [1, 2]

1 Lakiperusta

Pelastuslaissa sdadetty pelastuslaitoksen keskeinen tehtava on ohjauksen, valistuksen, neuvonnan ja
valvonnan keinoin tukea eri tahoja laissa saadettyjen velvoitteiden noudattamisessa. Erityisesti tulee
tukea kykyéa huolehtia onnettomuuksien ehkaisysta ja vahinkojen rajoittamisesta jokaisen yleisia
velvollisuuksia sek& rakennusten ja muiden kohteiden turvallisuutta koskevien sdédnndsten mukai-
sesti. Yleisempané tavoitteena on edistaa yleisia kansalaistietoja ja -taitoja koskien paitsi onnetto-
muuksien ehkdisya niin myos toimimista onnettomuustilanteissa.

2 Pelastustoimen arvot

Pelastustoimen arvot ovat toimialan tai organisaation yhteisia eettisluontoisia periaatteita, joiden
mukaista toimintamme tulee olla. Jotta arvoilla olisi todellista merkitystd, jokaisen on ymmarrettava
ja hyvéksyttavé ne sekd kyettava arvioimaan niiden toteutumista omassa toiminnassaan. Turvalli-
suus on yhteinen asiamme. [3]

3 Pelastustoimen visio

Suomessa on hyvé turvallisuuskulttuuri ja Euroopan tehokkain pelastustoimi. Visio kertoo selkedn
tavoitteen tulevaisuuden yhteiskunnasta, joka on pelastustoimen tavoitteena. Jokainen ihminen ottaa
vastuuta turvallisuudesta. Onnettomuuksia ehkéistdan tehokkaasti ennalta. Henkilosté on motivoi-
tunutta ja osaavaa. Palvelut vastaavat uhkia ja asiakkaiden tarpeita. Palvelut ovat taloudellisesti tuo-
tettuja. Pelastustoimella on hyva kumppanuusverkosto. [4]

4 Strategian lahtékohdat

Strategia on tarkoitettu kaikille pelastustoimen toimijoille ja organisaatioille. Strategiaa toteutetaan
hyvéssa yhteistyossa pelastustoimen ja sidosryhmien kanssa.

Pelastustoimen turvallisuusviestinnan strategia on tahdonilmaisu siitd, miten pelastustoimen turval-
lisuusviestinnén tavoitteet aiotaan saavuttaa seka millaiseksi pelastustoimen turvallisuusviestinnén
halutaan kehittyvan strategiajakson aikana. Lahtokohtana on ajatus, ettd suunnitelmallisella turvalli-
suusviestinnélla voidaan parantaa turvallisuuskulttuuria ja omatoimista varautumista seké ehkaista
onnettomuuksia. Jokainen toimija toteuttaa strategiaa osana omaa toiminnan suunnitteluaan.

Turvallisuusviestinnén tavoitteet on strategiassa asetettu ottaen huomioon hallitusohjelma [5], yh-
teiskunnan turvallisuusstrategia [6], sisdisen turvallisuuden ohjelma [7], pelastuslaki [2], pelastus-
toimen arvot [3] ja pelastustoimen visio [4], pelastustoimen strategia 2025 [4], pelastustoimen toi-
minta- ja taloussuunnitelma [8] seka nykyiset ohjaus-, valistus- ja neuvontatyon arvioinnit [9].

Hallitusohjelman kirjauksen perusteella uudistettiin pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisyn saa-
dokset. Tavoitteena on, ettd toiminta perustuu aikaisempaa selkedmmin onnettomuusriskeihin ja
turvallisuutta edistévat toimet kohdistetaan nykyista paremmin riskikohteisiin. [5]
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Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa on todettu, ettd omatoimista varautumista yllapidetéén ja ke-
hitetaan siten, etta yhteisot ja yritykset on sitoutettu osaksi jarjestelméaa ja vaestolla on riittavat val-
miudet toimia oikein hairidtilanteissa [6].

Sisaisen turvallisuuden ohjelman tavoitteena on ehkaista ja torjua tapaturmia ja onnettomuuksia
seka lisata turvallisuuden tunnetta ja asukkaiden mukaan ottamista turvallisuustyohon. Ohjelma
keskittyy tavoitteisiin ja toimenpiteisiin, jotka edellyttivat yhteisty6td viranomaisten valilla ja jar-
jestdjen kanssa ja joita ei voida ratkaista koko véaestoon kohdistettavilla toimenpiteilld. Sisdisen
turvallisuuden ohjelman tarkeimpié yksittéisia tavoitteita ovat alkoholista aiheutuvien turvallisuus-
ongelmien véhentdminen, nuorten turvallisen kasvuympariston varmistaminen seka ikdantyvien
turvallisuuden parantaminen. [7]

Pelastustoimen strategiassa 2025 on madritelty toiminnan painopisteet, jotka vaativat lahivuosina
erityisid kehittdmistoimia. Pelastustoimen strategia 2025 painottaa mm. ihmisten ja yhteistjen val-
miuksista huolehtimista, palvelutason merkityst4 toiminnan suuntaamisessa, toimintaprosessien
tehokkuutta, resurssien ja henkildston huomioimista seka yhteistyon merkitysta. [4]

Pelastustoimen toiminta- ja taloussuunnitelma siséltdé toimialan yleiset toimintalinjaukset ja paino-
pisteet seka tarkeimmat tavoitteet yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden kehityksel-
le. Pelastustoimen keskeisena yhteiskunnallisena vaikuttavuustavoitteena on vahentad onnetto-
muuksia, erityisesti tulipaloja ja palokuolemia. [8]

Aluehallintovirastojen pelastustoimen peruspalveluarvioinneissa on esitetty, etta turvallisuuskult-
tuuria tukevan laajan valistustyon liséksi valistus- ja neuvontatyd tulee kyeta kohdistamaan onnet-
tomuusuhkien mukaisesti ja suunnitella yhdessé valvontatyon ja pelastustoiminnan voimavarojen

kanssa. [9]

Turvallisuusviestinnén eri osa-alueiden itsearvioinnin tehtdvana on tunnistaa toiminnan suunnitel-
mien ja toteutuksen nykytila, tulokset sekéd kehittdmistarpeet. Itsearviointia tehdain saannollisesti ja
jarjestelmallisesti seké alueellisesti ettd valtakunnallisesti. Aluehallintovirastot arvioivat alueellaan
pelastustoimen turvallisuusviestinnén palveluiden saatavuutta ja tasoa.

5 Strategian laatiminen, toteuttaminen, arviointi ja kehittaminen

Pelastustoimen turvallisuusviestinnan strategiassa esitetddn toiminnan painopisteitd, joiden mukai-
sesti kehitetdan keskeisia toimintatapoja ja tyoprosesseja, tuotetaan palvelut riskiperusteisesti ja
asiakaslahtoisesti, kohdistetaan palvelut omatoimisen varautumisen tukemiseen sek& kehitetdan
henkildstoresursseja ja verkostoitumista.

5.1 Toimintaprosessien uudistaminen

e Palveluja suunnitellaan, toteutetaan, arvioidaan ja kehitetdan seka pitkan etta lyhyen aikavalin
suunnitelmin. Pelastuslaitoksissa turvallisuusviestintdd ohjataan suunnittelujarjestelman, palve-
lutasopaatoksen, palvelutason kehittdmissuunnitelman ja vuosisuunnitelman avulla.

Pelastustoimen turvallisuusviestinnén palveluita tulee tuottaa riskiperusteisesti, jarjestelmallisesti ja
suunnitelmallisesti [10]. Suunnittelujarjestelmallad toimintaa kehitetddn turvallisuusviestinnén arvi-
oinnin keinoin [11]. Palvelutasopéd&toksessa pelastuslaitokset luovat ja osoittavat perusteet turvalli-
suusviestinnan riskiperusteiselle suunnittelulle ja kehittamiselle. Turvallisuusviestinnén vuosisuun-
nitelma on osa organisaatioiden toimintasuunnitelmia, ja siind kuvataan seuraavan vuoden toiminta
ja sen tavoitteet.
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e Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan vaikuttavuuden arvioinnin pohjalta ja palvelujen arvi-
ointijarjestelmaa kehitetddn. Vaikuttavuutta seurataan muun muassa kohdentumisen, palaut-
teen, turvallisuuskulttuurin muutosten sek& Internetin ja sosiaalisen median palveluiden avulla.

Arvioinnin kohteena tulee olla keskeisesti organisaation oma toiminta ja toiminnalla saavutetut tu-
lokset. Asiakaspalautteella toiminnasta saadaan laadullista tietoa, jonka perusteella turvallisuusvies-
tinndn aihealueita, toteutusta ja siséltda voidaan suunnitella ja seurata. Palautejarjestelmé soveltuu
myds turvallisuuskulttuurin muutosten seurantaan. Palautteenkeruun tulee olla jarjestelmallista ja
jatkuvaa. Internetin ja sosiaalisen median palvelujen seuranta on keskeinen osa turvallisuusviestin-
nan arviointia.

Turvallisuusviestinndn maaran ja kohdentumisen seurannassa tulee hyodyntéé laajemmin Pelastus-
toimen resurssi- ja onnettomuustilastoon (PRONTO) [12] kerattya tietoa. PRONTOnN suunnittelua ja
seurantaa varten suunniteltuja mittarityokaluja [13] on tarkoituksenmukaista hyddyntaa suunnitte-
lussa ja seurannassa.

e Onnettomuuksien ehkaisyn palvelut suunnitellaan kokonaisuutena, joka yhdistdd monipuolisesti
eri tydbmuotoja tavoitteeseen padsemiseksi.

Onnettomuuksien ehkéisy on osa kaikkea organisaation toimintaa ja kuuluu jokaisen tyotehtaviin.
Onnettomuuksien ehkaisytoiminnasta muodostuu toiminnallinen kokonaisuus, jossa esimerkiksi
tarkastustoimintaa ja turvallisuusviestintdd toteutetaan yhdessé riskinarviointiin perustuen [10].

e Palveluja suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa.

Turvallisuusviestinnén palvelut, kuten kampanjat ja koulutus suunnitellaan yhteisesti niin, etta eri
toimijat sitoutuvat yhteisiin tavoitteisiin ja toteutukseen.

Onnettomuuksien ehkaisyn yhteisty6té tehd&én yli viranomaisten ja hallinnonalojen rajojen ja myos
naapurimaiden ja kansainvalisten jarjestdjen kanssa. Sosiaali- ja terveystoimi, opetustoimi, poliisi,
rajavartiosto, puolustusvoimat, jérjestot sekd elinkeinoeldmé ovat pelastustoimen keskeisia yhteis-
tybkumppaneita.

5.2 Palvelujen tuottaminen
e Tarjotaan palveluita neuvonnan, ohjauksen, koulutuksen ja kampanjoiden keinoin.

Kaikki turvallisuusviestinnén keinot ovat laajasti kaytossé [1]. Turvallisuutta edistetd&n nakyvalla ja
osallistavalla toiminnalla. Erilaiset yleisotilaisuudet, yleis6lle suunnatut kampanjat ja joukkoviesti-
mien kautta tarjottava turvallisuusvalistus pyrkii vaikuttamaan kansalaisten turvallisuustietoihin, -
taitoihin ja -asenteisiin. Pelastuslaitokset ja alan jarjestét tarjoavat turvallisuusneuvontaa myos pu-
helimitse, sdhkdpostilla, asiakaspalvelupisteissa ja pelastustoimen neuvontapalvelussa [14]. Kansa-
laisille suunnatussa turvallisuusviestinnassa keskitytaan turvallisuusvalistuksen keinoin tulipalojen
ja muiden onnettomuuksien ehkéisyyn. [1]

Varautumisvelvollisia ohjataan ja neuvotaan omatoimiseen varautumiseen liittyvissa asioissa. Tur-
vallisuusviestintatyon tarkoitus on tukea varautumisvelvollisten omatoimista turvallisuuden edisté-
mista ja kehittdd heidan turvallisuuskulttuuriaan suotuisaan suuntaan. Turvallisuusviestinnéll& ko-
rostetaan toiminnanharjoittajien omaa vastuuta turvallisuuden yllapitamisesta.

e Palveluilla edistetdan nykyista paremmin riskikohteiden kayton aikaista turvallisuutta.
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Rakennuksen turvallisuudesta huolehtiminen on kayttajan vastuulla. VValvonnan, turvallisuusohja-
uksen ja -neuvonnan kautta rakennusten omistajia, haltijoita ja toiminnanharjoittajia opastetaan
kayttdmaan ja toimimaan rakennuksissa turvallisesti ja pitdimaan ne turvallisina hyvan turvallisuus-
johtamisen ja -kulttuurin keinoin. [2, 15, 16] Omaa vastuuta korostetaan niin arjen turvallisuudessa,
normaaliolojen héiridtilanteissa kuin poikkeusoloissa. Turvallisuusohjausta annetaan kohteiden
omavalvontaan liittyvissa asioissa.

e Edistetddn onnettomuuksien ehkaisyty6ta ottamalla kayttoon sosiaalisen median palveluja. Pe-
lastustoimen sosiaalisen median palveluita kaytetdan ja kehitetaan aktiivisesti.

Sosiaalisessa mediassa toimiminen on oleellinen osa turvallisuusviestintdd. Sosiaalisen median pal-
veluissa tarkead on sitoutuminen, aktiivisuus ja vuorovaikutus. Ajantasaisilla sosiaalisen median
palveluilla ohjataan, neuvotaan ja opastetaan ihmisié edistdmaan turvallisuutta ja toimimaan turval-
lisesti. [17, 18]

e Tehdaan yhteistyotda median kanssa.

Median valityksella jaetaan turvallisuusviestintaa suurelle yleisolle. Siten lisdtdan ihmisten ja yhtei-
sOjen turvallisuustietoutta ja -osaamista sek& vaikutetaan asenteisiin ja toimintatapoihin niin onnet-
tomuuksien ehkéisyssd kuin vaara- ja onnettomuustilanteissa. Lisdksi viestimalla tiedotusvélineille
turvallisuuteen liittyvista taustatiedoista lisdtdan niissa toimivien henkiléiden turvallisuustietoutta.
Talldin he ymmartavat paremmin turvallisuuden perusteita ja osaavat myds valittaa tietoa paremmin
eteenpéin omalle yleisolleen.

5.3 Kohderyhmat

e Turvallisuusviestinnan kohderyhmat valitaan riskiperusteisesti pelastuslain madrittelemista
varautumisvelvollisista.

Turvallisuusviestinnédn kohderyhma on laaja, silld siihen sisdltyy jokainen ihminen ja toiminnanhar-
joittajat sek& rakennuksen omistajat ja haltijat [2]. Siksi on merkityksellistd, ettd kohderyhmat vali-
taan riskiperusteisesti pohjautuen alueellisiin ja paikallisiin selvityksiin. Riskiperusteisuuden tulee
nékya pelastuslaitosten palvelutasopaétoksissa. [10] Paloturvallisuuteen liittyvié erityisia riskiteki-
JOIté ovat syrjaytyminen, ikddntyminen, vammaisuus, kulttuurierot, alkoholi, tupakka, tulisijat, ruo-
anlaitto ja tahallisuus. Riskiperusteisessa kohderyhméavalinnassa tulee kiinnittaa erityista huomiota
harvaan asuttuihin alueisiin. [4]

e Huomioidaan kohderyhmien valinnassa elinkaarimalli.

Pelastuslaitokset ovat turvallisuusviestinnassa keskeisimpia toteuttajia. Elinkaarimallin mukaiset
kohderyhmé&t muodostuvat eri-ikaisista ihmisisté (lapset, nuoret, perheelliset, tydelaméssa olevat ja
ikaantyneet), joiden turvallisuustarpeet ja -osaaminen vaihtelevat elamanvaiheen mukaan [19, 20].

Pelastuslaitokset tukevat kouluja niiden omatoimisessa varautumisessa ja turvallisuuteen liittyvien
velvoitteiden tayttdmisessd. Pelastuslaitosten lapsille ja nuorille suunnattua turvallisuusviestintaa
kohdennetaan elinkaarimallin mukaisesti esikoululaisiin, 4.- ja 8.-luokkalaisiin sek& toisen asteen
opiskelijoihin. [19, 20] Syrjdytymisvaarassa olevien lasten ja nuorten palokuntaharrastuksen pariin
ohjaaminen ja varhainen puuttuminen sytyttelyyn ovat esimerkkeja pelastustoimen syrjaytymisté
ehkaisevésta toiminnasta [21].
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Kotien ja asuinkiinteistjen turvallisuutta voidaan parantaa innostamalla asukkaat itse edistaméén
paloturvallisuuttaan. Tarkoituksena on tukea asukkaiden omaa ennaltaehkéisevéd, aloitteellisuutta,
vastuunottoa ja turvallisuutta edistdvaa toimintaa.

Toiminnanharjoittajien omatoimisen varautumisen ohjaus ja neuvonta tukee tydelaman varautumis-
velvollisia néille asetettujen velvollisuuksien tayttdmisessd. Hoitolaitosten sekd palvelu- ja tukiasu-
misen turvallisuutta voidaan parantaa edistamalla toiminnanharjoittajien omatoimista varautumista.

Paloturvallisuuden kannalta suurimmassa vaarassa ovat henkil6t, joiden toiminta-, havainto-, liikun-
ta- tai ymmarryskyky on alentunut ian tai erilaisten sairauksien takia. Asumisen paloturvallisuutta
tulee parantaa seké kotona asuvien ettd hoitolaitoksissa asuvien idkkaiden osalta. Pelastustoimi te-
kee yhteistyota ja sosiaali- ja terveystoimen kanssa idkkaiden asumisturvallisuuden parantamiseksi.

e Huomioidaan kohderyhmien valinnassa valtakunnalliset linjaukset.

Siséisen turvallisuuden ohjelman tarkeimpid yksittdisia tavoitteita ovat alkoholista aiheutuvien tur-
vallisuusongelmien vahentdminen, nuorten turvallisen kasvuympariston varmistaminen seka ik&an-
tyvien ja maahanmuuttajien turvallisuuden parantaminen. [7]

Pelastuslaitokset tukevat kouluja niiden omatoimisessa varautumisessa ja turvallisuuteen liittyvien
velvoitteiden tayttdmisessé [7].

Erityisen suuri palokuoleman riski on henkil6ill4, joiden toimintakyky on alentunut pdihteiden
vuoksi. Alkoholin ja muiden pdihteiden yhteys onnettomuuksiin liitetddn osaksi turvallisuusviestin-
taa. [7]

Maahanmuuttajien turvallisuusosaamiseen tulee kiinnittdd huomiota. Kulttuurierot nédkyvat myds
turvallisuuskasityksissa [7], siksi maahanmuuttajien turvallisuustietojen ja -taitojen antamiseen
esimerkiksi kotouttamisen yhteydessa on tarkedd panostaa. Maahanmuuttajille tarkoitetun turvalli-
suusmateriaalin sisallon tulee olla selkokielisté ja tarjolla eri kielilla [7].

Huomiota on kiinnitettdva myds vammaisten henkildiden turvallisuuteen vaaratilanteissa ja kriiseis-
sé [22].

e Turvallisuusviestinnan tavoitteena on myds, ettéd ihmiset ja yhteisét tuntevat vastuunsa paitsi
omasta myo6s laheistensa ja yhteiskunnan turvallisuudesta.

Turvallisuuden edistamisesta otetaan yhteisollinen vastuu esimerkiksi taloyhtidissé ja vastuuta kan-
netaan oman turvallisuuden liséksi laheisten ja yhteiskunnan turvallisuudesta [7]. Turvallisuusvies-
tintdd kohdistetaan yhteisdjen keskeisille henkildille, joiden kautta vaikutetaan vélillisesti myo6s
muihin ihmisiin ja heidan turvallisuuteensa. Téllaisia henkil6ita ovat esimerkiksi rehtorit, opettajat
[23], sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6std, taloyhtididen vastuuhenkil6t, nuorisotydntekijét ja
muut yhteisGjen aktiiviset toimijat.

5.4 Verkostoituminen ja henkildstéresurssien kehittdminen

e Turvallisuusviestintdan taataan riittavat henkilo-, tydaika- ja materiaaliresurssit. Strategia to-
teutuu jokapaivaisen kaytannon toiminnan kautta kaikissa tyotehtavissa.

Turvallisuusviestintatyon tehokas ja vaikuttava toteuttaminen edellyttéa riittdvien resurssien varmis-
tamista. Pelastuslaitokset méaarittelevat turvallisuusviestinnan resurssit palvelutasopaatoksissa.
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Resurssien oikeanlainen huomioiminen ja toiminnan laadun varmistaminen edellyttdd huolellista
suunnittelua. Turvallisuusviestintdsuunnitelma laaditaan Kkirjallisesti ja tulevaisuuspainotteisesti,
mika takaa resurssien huomioimisen pitkélla tahtaimella.

Turvallisuusviestintatydbhon nimitetddn pelastuslaitoksissa padtoimisia henkil6itd, mik& varmistaa
henkil6- ja tyfaikaresurssien osalta toiminnan laadukkaan toteutumisen. Silla on vaikuttavuus mygds
materiaaliresurssien laadukkuuteen. Tuotetaan valtakunnallista turvallisuusviestintamateriaalia yh-
teisty0ssa [24].

e Palokuntasopimuksissa huomioidaan turvallisuusviestintd omana tehtéavakokonaisuutenaan.

Sopimuspalokuntalaiset ovat térked turvallisuusviestinnén toimija ja pelastuslaitosten luontainen
kumppani lahelld ihmisid ja yhteisoja.

e Varmistetaan strategian toteuttamisesta innostunut ja sitoutunut sekéa paatoiminen etta vapaa-
ehtoinen henkil6sto, jolla on tekemisen halua ja taitoa.

HenkilOston toiminnan suunnitteluun vaikuttavat turvallisuusviestinndn painottaminen pelastustoi-
men strategiassa ja palvelutasopaatoksissa. Pelastustoimen turvallisuusviestinnan strategian toteut-
tamisessa merkityksellista on asiaan myonteisesti suhtautuvalla ja strategiaan sitoutuvalla henkilds-
tojohdolla. Johdon positiivinen, myodnteinen ja kannustava toiminta toimii esimerkkina ja myontei-
send kuvana myos henkildstolle. Kun turvallisuusviestintatyon merkitys pelastustoimen térkeéna
tehtévé siséistetddn, voidaan varmistua siitd ettd henkilosto on sitoutunutta.

Sitoutumiseen ja innostumiseen auttavat riittdvét resurssit, perehdyttdminen ja kouluttaminen tehta-
vaan seké selkeat tehtavankuvat.

e Pelastuslaitokset kehittavat henkildston hyvad ammattitaitoa yhteistydssa pelastusalan oppilai-
tosten ja jarjestdjen kanssa.

Pelastustoimen osaamisen johtamisen, henkildston kehittdmisen ja sitd kautta henkildstosuunnitte-
lun tulee olla vahintaan hyvélla tasolla. Pelastuslaitosten tulee tunnistaa oppimisen tarpeet ja tarjot-
tavan koulutuksen tulee kohdistua ndihin tarpeisiin. Ammattitaidon yll&pitdminen tulee n&hda jat-
kuvana, koko tyouran, kestdvand toimintana. Pelastuslaitosten tulee huolehtia niin paatoimisten
kuin vapaaehtoisten osaamisen kehittdmisesta.

Pelastusalan oppilaitokset ja jarjestot tarjoavat koulutusta pelastustoimen tarpeisiin. Tarpeet nouse-
vat yhteiskunnan asettamista haasteista, jotka puolestaan vaikuttavat pelastustoimen tarjoamiin pal-
veluihin. Koulutus- ja osaamistarpeita tunnistetaan tyoelaméalahtdisesti yhteistydssd muiden turval-
lisuustoimijoiden kanssa.

e Kehitetdan pelastuslaitosten ja alan muiden toimijoiden toimintakulttuuria, toimintatapoja ja
kumppanuuksia.

Turvallisuusviestinnén keinojen kehittdminen ja resurssien tehokas kéayttaminen edellyttéda verkos-
tomaista avointa tydskentelyd, joissa vastuita ja tehtdvié jaetaan valtakunnallisesti. Yhteisty6té teh-
daén pelastuslaitosten, alan oppilaitosten ja jarjestojen seké keskeisten sidosryhmien kanssa.

Turvallisuusviestinnédssa kaytettdvaa materiaalia suunnitellaan ja toteutetaan strategiaan tukeutuen.
Materiaalia tuotetaan verkostomaisesti kaikkien toimijoiden hyodynnettavaksi. [24]
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Turvallisuusviestinta tulee nahda koko pelastustoimen keskeisend tehtavana, ei erillisend kokonai-
suutena. Turvallisuusviestinta liittyy niin onnettomuuksien ehkaisyyn kuin operatiiviseen pelastus-
toimintaan.

e Tehd&an aktiivista yhteistyota eri sidosryhmien seka poliittisten paattajien ja virkamiesten
kanssa.

Onnettomuuksien ehkéisyn yhteisty6té tehdadn yli viranomaisten ja hallinnonalojen rajojen. Sosiaa-
li- ja terveystoimi, opetustoimi, poliisi, rajavartiosto, puolustusvoimat, jarjestot seké elinkeinoelama
ovat pelastustoimen keskeisia yhteistyokumppaneita.

Turvallisuuden kannalta monet keskeiset periaateratkaisut tehdddn muualla kuin pelastustoimen
suoranaisessa vaikutuspiirissa, poliittisin tai taloudellisin perustein. Pelastustoimen tulee tuoda omat
nédkemyksensa paatosten seurannaisvaikutuksista paattajien tietoon jo valmisteluvaiheessa.

Pelastustoimella tulee olla omat luontevat kanavat poliittisiin péattdjiin ja virkamiehiin omien néa-
kemystensa esille tuomiseksi.
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