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THVISTELMA

Yhteiskunnan varautumisen painopiste on viime vuosina selvasti siirtynyt poikkeus-
oloista normaaliolojen h&irid- ja erityistilanteisiin. Viime vuosien erityistilanteisiin
liittyen viranomaisten, my6s kuntien, valmiuksista kriisijohtamiseen ja -viestintdan on
kayty julkisuudessakin ajoittain vilkasta keskustelua. Kuntien yleisestd, poikkihallin-
nollisesta kriisijohtamisesta ja siihen liittyvastd ennakkovalmistautumisesta ei ole jul-
kaistu oppaita tai tutkimuksia, lukuun ottamatta runsasta maaréa kriisiviestintaa kasit-
televid julkaisuja.

Taman julkaisun tavoitteena on tarjota lahtokohtia, ndkokulmia ja perustietoa valmius-
suunnittelun ja kunnallisen kriisijohtamisvalmiuden kehittdmisen tueksi. Julkaisu on
tarkoitettu opetusmateriaaliksi ja kuntien kriisijohtamisvalmiuden kehittamisen tukena
kéytettavaksi.

Kuntien Kriisijohtamisorganisaation rungon muodostavat normaalit toimielimet ja vi-
ranhaltijat. Taman liséksi kriisijohtamisen tueksi voidaan kunnassa erityisesti vakavis-
sa ja pitkdkestoisissa tilanteissa organisoida johtamistila ja tilannekeskus tilanteen seu-
rantaa, tilannetietojen valittdmista ja tilannekuvan muodostamista varten seka tehostaa
viestinnan jarjestelyja.

Kuntien johdon, muiden viranhaltijoiden ja sidosryhmien hélyttdmiseksi akillisesti
syntyvissé erityistilanteissa saatetaan normaaleiden paivystys- ja varallaolojérjestelmi-
en lisdksi tarvita muita suunniteltuja ja testattuja jarjestelmid. Nama jarjestelmat voi-
daan toteuttaa paikallisista olosuhteista, organisaatiosta ja tarpeista riippuen eri tavoin.

Tilannekuvasta kasitteend ja sen valttdmattomyydesta kriisijohtamisessa on myds kay-
ty paljon keskustelua esimerkiksi v. 2004 Kaakkois-Aasian tsunami -katastrofin ja
kotimaassa talousveden saastumiseen liittyneiden erityistilanteiden kokemusten jal-
keen. Tilannetietojen vélittdminen ja kokoaminen sek& niiden perusteella ajantasaisen
tilannekuvan muodostaminen on keskeistd myds kuntien kriisijohtamisessa.

Suojautumista edellyttdvien vakavimpien poikkeusolojen aikaista johtamistoimintaa
varten tarvitaan suojatilaan sijoitettu ja varusteltu johtokeskus.

Avainsanat: erityistilanne, poikkeusolot, kriisijohtaminen, kunta, tilannekuva,
halytysjarjestelma
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Julkaisun oli alun perin tarkoitus késitell4 ainoastaan kuntien johtokeskuksia, mutta
kirjoitustyon aikana kuntien kriisijohtamisvalmiutta laajemmin késittelevan opetusma-
teriaalin tarve kévi ilmeiseksi. Kriisien hallinnan monimutkaisuudesta ja niiden enna-
koimattomasta luonteesta johtuvia eri ndkdkulmia ja pohtimista vaativia asiakokonai-

suuksia tuli eteen toistuvasti tyon edetessé.

Julkaisussa on hyddynnetty laajasti Pelastusopiston varautumisopetuksen yksikon ope-

tusmateriaaleja ja opetushenkilostolle valmiusharjoituksissa kertynytta kokemusta.

Erityisesti haluan kiittd4 tyotovereitani varautumisopetuksen yksikossa kaikesta tuesta
julkaisun laatimisessa, pelastusylitarkastaja llkka Heinosta rakentavasta palautteesta
sekd valmiuspéallikké Markku Lehtosta seké tarkastusjohtaja Jari Tuomista kommen-

teista ja k&yttoon tarjotusta materiaalista.
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Jussi Korhonen
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1 JOHDANTO

Keskeinen osa kriiseihin valmistautumista on huolehtiminen ennakkoon johtamiseen,
tilannetietojen valittamiseen ja kokoamiseen sek& tilannekuvan muodostamiseen liitty-
vien toimintamallien ja jarjestelmien toimivuudesta kaikissa olosuhteissa. Kunnilla,
kuten muillakin julkisilla organisaatioilla tulee olla niiden toiminta- ja/tai turvallisuus-
strategian toteuttamista tukevat toimivat valmiussuunnitelmat oman toimintansa mah-
dollisimman hairiéttomaksi hoitamiseksi myos vakavimmissa olosuhteissa. Kunnan tai
muun organisaation valmiussuunnitelmakokonaisuuteen kuuluu térkedné osana toimiva,
harjoiteltu ja testattu poikkihallinnollinen valmius kriisijohtamiseen ja johtamista tuke-

vat jarjestelyt erilaisia Kkriisitilanteita varten.

Kunnissa on perinteisesti yllapidetty erityisesti poikkeusolojen johtamista ja tilanneku-
vatoimintaa varten johtokeskuksia. Viime vuosien kokemukset erilaisista valmius- ja
erityistilanneharjoituksista sek& todellisista tilanteista osoittavat, ettd normaalioloissa
tapahtuvia, suhteellisen &killisesti syntyvia tilanteita varten ei monissa kunnissa ole
olemassa pysyvia kriisijohtamista koskevia suunnitelmia. Myoskaan yhtendista toimin-
tamallia tai ohjetta kuntien kriisijohtamisessa tarvittaviksi rakenteiksi ei ole ollut saata-
villa. Kuntien erilaisten toimintakulttuurien, organisaatiorakenteiden, palvelujen tuotta-
mistapojen ja toimintaympéristojen vuoksi yhtendisen toimintatavan méérittely on hy-
vin vaikeaa, ellei jopa mahdotonta. Toisaalta kuntien edelld mainittujen ominaispiirteet
vuoksi tiukasti annettuun ohjeistukseen nojaava malli ei liene aina tarkoituksenmukais-

takaan

Julkaisussa kasitetta kriisijohtaminen késitelladn padosin toiminnallisessa merkitykses-
sd. Keskeisena ajatuksena on, ettd suunniteltua Kriisijohtamisen toimintatapaa voitaisiin
soveltaa tarvittavin osin kaikissa turvallisuustilanteissa ja riippumatta siit4, mista eri-

tyistilannetyypistd on kyse tai missé tiloissa toimitaan.

Tarkoituksenmukaista siis olisi, etta johtamista tukevat jarjestelyt ja toimintamallit oli-
sivat perusrakenteiltaan mahdollisimman samankaltaisia niin pienemmissa normaaliolo-
jen erityis- ja hairiétilanteissa kuin poikkeusoloissakin. Toimintamallit ja johtamisen
tukena kaytettavat tiedonvalitys- ja hallintajarjestelmat tulisi suunnitella niin, ettd ne

ovat otettavissa kayttoon suhteellisen helposti my6s &killisissé tilanteissa ja toisaalta
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olisivat riittdvan toimintavarmoja ja mitoitukseltaan riittavia myos pitkékestoisemmissa

vakavissa hairio- ja poikkeusolojen tilanteissa.

Julkaisun tarkoituksena on tarjota l&htokohtia, ndkokulmia ja perustietoa valmiussuun-
nittelun ja kunnallisen kriisijohtamisen kehittdmisen tueksi. Lisaksi siind pyritdan hah-
mottelemaan perusratkaisu kunnan poikkihallinnollisen kriisijohtamisen toimintamallil-
le ja sitd tukeville henkilostonkaytollisille ja teknisluonteisille jérjestelyille. Tekstissa
esiin tuotuja asioita on pyritty sopivissa kohdin havainnollistamaan esimerkein. Kriisi-
johtamiseen liittyvien valmiuksien kehittdminen ja tehtdvat ratkaisut luonnollisesti jaa-
vat lainsdadannon puitteissa kuntien itsendisesti paatettdvéksi ja toteutettavaksi. Julkai-
sua voi soveltuvin osin hyddyntad myos muiden organisaatioiden kuin kuntien valmius-

suunnittelussa.

Kunnan kriisijohtamista kasitellaan yleiselld tasolla, ei yksittdisen erityistilanteen, toi-
mialan tai viranomaisen Kriisijohtamisen tarkkuudella, lukuun ottamatta erityistilanne-
tai teemakohtaisia esimerkkeja. Luvussa 5 on kasitelty tilannetietojen vélittdmiseen ja
kokoamiseen seké tilannekuvan muodostamiseen liittyvda keskeistd tietoa ja yleisia

periaatteita. Johtokeskuksiin liittyvia asioita kasitelldan luvussa 6.

Kriisiviestintdd oppaassa kasitell&dn vain pintapuolisesti, silld Kuntaliitto on vuonna
2009 julkaissut aiheesta kattavan ja kaytdnnonléheisen oppaan. (Varaudu - Opas kunnan

viestintaan kriisi- ja erityistilanteissa, Suomen Kuntaliitto 2009).

Opetusmateriaalin yleistettavyyden vuoksi osa esitetyistd asiakokonaisuuksista ja esi-
merkeistd ovat vaistamatta hyvin pelkistettyja ja toisaalta jotkin esimerkeista ovat tar-
koituksellisesti hyvinkin yksityiskohtaisia. Julkaisussa on muun erikseen mainitun l&h-
deaineiston lisaksi hyddynnetty soveltuvin osin sisdasiainministerion v. 1988 antamaa,
sittemmin kumottua ohjetta kunnan johtokeskuksen jarjestelyistd ja toiminnasta (Sisé-
asiainministerié 1988). Kunnan varautumisesta ja osallistumisesta vaestonsuojeluun on
kerrottu tarkemmin Pelastusopiston julkaisussa “Varautuminen kunnassa” (Strom
2007).



2 KRIISIJOHTAMINEN

2.1 Mité kriisijohtamisella tarkoitetaan?

Kriisijohtamisella voidaan asiayhteyksisté ja nakokulmista riippuen tarkoittaa eri asioi-
ta. Valtion kriisijohtamismallin toteuttamista alue- ja paikallishallinnossa selvittanyt

tybryhméa maéaritteli kriisijohtamisen ja siihen liittyvat asiat seuraavasti:

”Kriisijohtaminen on toimintamalli Kriisitilanteen johtamisesta.
Kriisijohtamisella tarkoitetaan (...) normaaliolojen, hairiétilantei-
den tai poikkeusolojen erityistilanteissa eri hallintotasoilla:

a) toimivaltaisen viranomaisen johtamaa toimintaa seké siihen
osallistuvien muiden viranomaisten ja tahojen toiminnan yhteenso-
vittamista,

b) johtamista avustavien ja yhteensovittavien organisaatioiden ja
poikkihallinnollisten yhteistyelimien toimintaa, seka

¢) valmiuslain ja puolustustilalain mukaista poikkeusoloissa tapah-
tuvaa johtamistoimintaa ja johtamista tukevia tehtavié.

Kriisijohtamisessa tarvitaan usein eri viranomaisten ja tahojen tuki-
toimenpiteita ja poikkihallinnollisten yhteisty6elinten yhteen sovit-
tavia toimenpiteité toimintaa johtavan viranomaisen tueksi.”
(\altioneuvoston kanslia 2009, 58-59)

Saman ty6ryhman mukaan kriisijohtamiseen kuuluvat seuraavat tehtévat ja asiakoko-
naisuudet:

- tiedon saanti ja valittdminen,

- tilannekuvan muodostaminen,

- selkedt ja ennakkoon sovitut johto- ja vastuusuhteet, jotka perustuvat normaa-

liolojen organisaatioiden ja toimielinten vastuunjakoon,

- ennakoiva ja riittdva voimavarojen kaytto,

- toiminnan kdynnistdminen,

- kriisin tilanteen mukainen johtaminen,

- yhteistoiminnan ja yhteensovittamisen organisointi,

- kriisiviestinta.

(\Valtioneuvoston kanslia 2008, 12)
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Toisinaan kriisijohtamisen rinnalla kéytetdan késitetta tilannejohtaminen, jolla tarkoite-
taan usein samoja tehtéavia ja asiakokonaisuuksia kuin kriisijohtamisella, Tilannejohta-
misen kasite liitetddn kuitenkin useimmiten erityisesti jonkin viranomaisen operatiivisen
johtamisen kokonaisuuteen. Jatkossa tdssé julkaisussa tarkoitetaan Kriisijohtamisella
néitd em. tydryhman kayttdman méaéritelman mukaisia tehtévia ja asiakokonaisuuksia ja
toimintamallia tai -periaatetta, joka on organisaation valmiussuunnitteluun ja muuhun
varautumiseen liittyen suunniteltu ennalta, valmisteltu, koulutettu henkil6stolle ja har-
joiteltu, ja jonka mukaisesti organisaatio ja sen osat toimivat normaalista poikkeavissa

erityis- ja hairidtilanteissa seka poikkeusoloissa.

Kuvassa 1 on havainnollistettu Kkriisijohtamisprosessiin kuuluvia kokonaisuuksia nor-

maalioloissa akillisesti syntyvassa erityistilanteessa.

Organisaation Organisaation Uhka-, riski-
= E— ; — 3 : . >
visio strategia ja resurssianalyysit
VALMIUSSUUNNITELMAT F==
Erityistilantean Erityistilanteen Erityistilanteen
harjoittaminen kouluttaminen skenaariot/toimintaohjeet

Erityistilanteen Paatos kriisijohtamisen

Hilyttaminen

toteaminen ——»| Tilanneilmoitus | kaynnistimisesti / palautus -
Hitdilmoitus paikallisesti hoidettavaksi
'
Ajantasaisen T ; ; .. I.-_Ialvtvks.t.e.t:
; Jarjestdytyminen f Kokoontuminen f kriisijohdon jasenet
tilannekuvan i : A i = -
- tehtavien jako Yhteyksien otto omat asiantuntijat
muodostaminen

vhteistyotahot

l

Tilanneselvitys /
dokumentointi

= . e Viestinndn vaatimat padtdkset:
Tilanteen vaatimat tehtévit / _ sisiinen tiedotus

padtokset / .-

e - ulkoinen tiedotus
dokumentointi e
- muu viestintd, esim. neuvonta

l

Tilanteen seuranta :
“ Tilanteen muutokset -
-> uudet pddtikset

Tilanteen ratkaiseminen
Tilanteen jilkihoito

Kuva 1. Kriisijohtamisen toimintaprosessi (mukaillen Makinen 2007, 143).

Kriisijohtamisen perusajatuksena on, ettd siihen liittyvat toimenpiteet kdynnistetaan
ajoissa, ennakoiden tilanteen mahdollista kehittymistd tai osoittautumista alkutietoja
vakavammaksi ja riittdvien voimavarojen varaamista heti tilanteen alusta alkaen seké

tarvittaessa johtamisvalmiutta suunnitelmallisesti tehostaen. Tavoitteena on, etta erityis-
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tilanteisiin tai merkkeihin tallaisen kehittymisesta reagoidaan jo alusta pitden mieluum-
min etupainotteisesti ja riittdvan voimakkaasti, kuin ettd tilanne ehtisi kehittya pidem-

malle.

2.2 Valtion kriisijohtamismalli

Valtioneuvoston 23.11.2006 antamassa periaatepadtoksessa yhteiskunnan elintérkeiden
toimintojen turvaamisen strategiasta on maaritelty valtion Kkriisijohtamismalli. Strategi-
assa korostetaan kriisijohtamisen yleisia periaatteita, joiden mukaan tilanteiden johtami-
sessa noudatetaan laillisuusperiaatetta, saddettyéd toimialajakoa seka sen méaarittamiseen
liittyvia sdadoksia, ja ettd normaaliolojen toimielinten vastuujako ja toimintamallit séi-

Iytetddn mahdollisimman pitkaan. (Turvallisuus- ja puolustusasiain komitea 2006, 23)

Valtioneuvostotason johtaminen, toiminnan johtaminen sek& asioiden valmistelun ja
késittelyn yhteensovittaminen kuuluvat pda@ministerin tehtéviin ja tasavallan presidentti
osallistuu pééatoksentekoon tilanteissa, joilla on ulkopoliittisia ulottuvuuksia. Valtion
kriisijohtamismallin mukaisia pysyvia poikkihallinnollisia yhteistoimintaelimid ovat
ministerididen kansliapaallikko- ja valmiuspaallikkdkokoukset, jotka avustavat toimin-

tojen yhteensovittamisessa. (Turvallisuus- ja puolustusasiain komitea 2006, 23-24)

Valtion kriisijohtamisen toimintamalli on seuraavanlainen (mallia havainnollistaa kuva
2):

o Vastuuviranomainen kaynnistda toimenpiteet ohjeittensa mukaisesti ja in-
formoi tapahtuneesta hallinnonalansa valmiusorganisaatiota

o Eri hallinnonalojen ja tarvittaessa muiden toimijoiden toimenpiteet sovite-
taan yhteen kansliapaallikkokokouksessa.

o Valmiuspaallikkokokous tukee kansliapaallikdita valtioneuvoston kanslian
valtiosihteerin tai toimivaltaisen ministerién valmiuspaallikon johdolla.

o Valtioneuvostotason johtamista tukee ministerididen yhteistoimintaan pe-
rustuva valtioneuvoston kanslian johdossa oleva valtioneuvoston johtokes-
kus.

o Paaministerin pé&&tokselld tai toimivaltaisen ministerin esityksesta asia vie-
daan paaministerin kanssa sovitulla tavalla hallituksen neuvotteluun késitel-
tavaksi. Valtioneuvoston paatdsten valmistelevana kasittelijand voi toimia
paaministerin kutsumana tasavallan presidentin ja ulko- ja turvallisuuspoliit-
tisen ministerivaliokunnan (UTVA) yhteinen kokous tai ministerivaliokunta.
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Valiokuntaa tdydennetaan tilanteen hallinnasta vastaavalla toimivaltaisella
ministerilla ja tarvittavilla asiantuntijoilla. Muut ministerivaliokunnat ké&sit-
televat asioita tehtdvansa mukaisesti.

o Tilanteen hallinnan edellyttdmat paatokset tekee valtioneuvoston yleisistun-
to, asianomainen ministerio tai muu toimivaltainen viranomainen. (Turvalli-
suus- ja puolustusasiain komitea 2006, 23-24).

Toimivaltainen viranomainen

|
fl;aﬁ,-'!u‘“ibtr'ir'_l toimenpitest
"\.__ ja ilmaoittaa

‘

Valmiuspdallikkékokous

( tukes :)
¥

Kansliapaallikkokokous
1 |
’.:_ tl...iﬁ-e J

UTVA I
|

¢ kasittelee
'I\_hvaln'nﬂ&le-.-asti

L |

Valtioneuvoston
yleisistunto tai
hallituksen neuvottelu

Kuva 2: Yhteensovittamisen tasot kriisijohtamisessa. (Turvallisuus- ja puolustusasiain
komitea 2006, 24).

Valtioneuvoston kanslian tehtdviin kuuluu muun muassa turvallisuuteen liittyvéan ylei-
sen tilannekuvan kokoaminen ja valtioneuvoston yhteinen poikkeusoloihin varautumi-
nen. Lisaksi kanslia organisoi ja ohjeistaa tilannekuvan kokoamisen, analysoinnin ja sita
koskevan tiedon jakamisen yhteiskuntaa kohtaavissa hadiridtilanteissa valtionjohdon
kéayttoon. Valtioneuvoston kansliassa keskeytymattomasti toimivan tilannekeskuksen
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tarkoituksena on kaikissa olosuhteissa ja kaikkina vuorokauden aikoina valtiojohdon
tiedonsaannin ja tilannekuvan turvaaminen, valtion Kriisijohtamismallin edellyttdman
hélytysjarjestelman kéaytto seka tilanteen vaatiessa kriisijohtokeskuksen tekninen kayn-
nistdminen. (Valtioneuvoston kanslia 2010 ja Valtioneuvoston kanslia 2008, 74)

Aluehallinnon tasolla kriisijohtamisen jarjestelyt ovat vielé ainakin osittain kehitystilas-
sa, sillda vuoden 2010 alusta aluehallinnon organisointi muuttui ja toimintansa aloittivat
uudet virastot: aluehallintovirastot (AV1) ja elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskukset
(ELY). Aluehallinnon varautumisessa turvallisuustilanteisiin ja Kkriisijohtamisessa on
suuria aluekohtaisia eroja. Tavoitteeksi on aluehallintovirastojen strategia-asiakirjassa
asetettu, ettd YETT:n mukaisiin uhkamalleihin on varauduttu yhteiskunnassa, aluehal-
linnossa on kaytossa kaikkien toimijoiden tuntema ja harjoittelema kriisijohtamisen
toimintamalli, kriisijohtamisen toimivuus alueellisella ja paikallisella tasolla on varmis-
tettu ja ndiden yhteys valtioneuvostotasoiseen kriisijohtamiseen on varmistettu. Kriisi-
johtamisen toimintamallissa aluehallintoviraston tehtdvand on tukea toimivaltaisia vi-
ranomaisia alueella ja tarvittaessa sovittaa yhteen toimintaa niiden kanssa. Tamén ohella
aluehallintovirasto toimivaltansa puitteissa koordinoi aluehallintoviraston seka elinkei-
no-, lilkkenne- ja ymparistokeskusten keskindista yhteistoimintaa kaikissa turvallisuusti-

lanteissa. (Valtiovarainministerio 2009, 31-32)
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3 KUNNAN KRIISHOHTAMINEN

3.1 Johtaminen kunnassa erityistilanteissa, normaaliolojen hairiétilanteissa ja

poikkeusoloissa

Kunnan johtaminen erityistilanteissa, normaaliolojen héiriétilanteissa ja poikkeusoloissa
perustuu normaaleihin organisaatioihin ja paatoksentekojarjestelmiin. Mahdollisesti
nopeasti syntyvia ja kehittyvia erityistilanteita ja laajempia normaaliolojen héiriétilan-
teita varten on syytad méaritell4 kunnan viranhaltijaorganisaation toimivalta organisaati-
ossa selkeésti, silla johtavat viranhaltijat ovat keskeisessd roolissa kunnan toimintaan
vaikuttavien tilanteiden hallinnassa (Juntunen, Nurmi & Stenvall 2009, 76). Hitaammin
kehittyvissa, pitkakestoisissa kriiseissa luottamushenkiltoimielinten merkitys korostuu.
Luonnollisesti myds néitd on aina syyta informoida tilanteesta ja pitda ne tietoisena ti-
lanteen kehittymisesta. Tarvittaessa esimerkiksi suurissa taloudellisia paatoksia edellyt-
tavissé tilanteissa paatoksentekoon tarvitaan véhintddn kunnanhallituksen péatoksia
(Juntunen, Nurmi & Stenvall 2009, 76 ja Valtioneuvoston kanslia 2009, 47-48).

Mikali valmiuslain (1080/91) poikkeusolojen mééritelma tayttyy ja tilanteen hallitsemi-
nen ei ole mahdollista viranomaisten sdédnnénmukaisin toimivaltuuksin, voidaan tasa-
vallan presidentin asetuksella ottaa valmiuslaissa olevia toimivaltuuksia kayttéon. Val-
miuslain 28-29 §:ien (kunnanhallintoa koskevat erityiset toimivaltuudet) nojalla valtio-
neuvoston asetuksella tai maarayksella on mahdollista muuttaa kunnallishallinnossa
normaaleja organisaatioita ja paatdsvaltaa mm. seuraavasti:

e Valtioneuvosto voi maaratd, ettd kunnanhallituksen on asetettava avukseen val-

miustoimikunta, jonka tehtdvana on sovittaa yhteen kunnan ja valtion viran-
omaisten seka talouseldman ja kansalaisjarjestdjen toimintaa.

e Kunnanvaltuuston paatdsvaltaa joissakin asioissa siirretd&dn kunnanhallitukselle;

e kunnanhallituksen péatosvaltaa joissakin asioissa siirretddn kunnanjohtajalle tai
muulle johtavalle viranhaltijalle, ei kuitenkaan sellaisissa asioissa, joissa val-
tuuston paatosvaltaa on siirretty kunnanhallitukselle; seka

e lautakunnan paatosvaltaa joissakin asioissa siirretddn lautakunnan puheenjohta-
jalle tai viranhaltijalle kunnassa.
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Poikkeavissa turvallisuustilanteissakin kunnan keskeisena tehtdvand on peruspalvelui-
den jarjestdminen ja niiden toiminnan jatkuvuuden turvaaminen. Poikkeusoloissa kéyt-
toon otettavien valmiuslain saanndsten nojalla ja tilanteen niin vaatiessa kunnan joiden-
kin palveluiden tarjontaa saatetaan joutua joko supistamaan tai laajentamaan. L&htokoh-
tana voidaan kuitenkin pitaa sité, ettd kunta vastaa poikkeusoloissa samojen palveluiden
tuottamisesta kuin normaaliaikanakin. Normaaliolojen héiridtilanteissa ja erityisesti
poikkeusoloissa kunnan vastuulle voi liséksi tulla erilaisia tehtavdkokonaisuuksia, joi-
den organisointi ja hoitaminen poikkeavat kunnan jokapéivaisista tehtévistd. Normaali
paatoksenteko ei valttamatta edellytd poikkeavia jarjestelyja, mutta erityistilanteen hal-
linta voi vaatia poikkeavaa, keskitettyd johtamismallia tai viestintad, jotka tarvittaessa

tukeutuvat fyysisen johtamistilan kéayttéon.

Kunnan tehtavia kriisitilanteessa ovat esimerkiksi seuraavat:

e kunnan jokapdivaisten palveluiden tuottaminen huomioiden yhteydenpidon ul-
kopuolisiin palveluntuottajiin,

e toimialojen toimintojen turvaaminen,

e yhteydenpito viranomaisiin seké vertikaalisesti ettd horisontaalisesti eri hallin-
nontasoilla ja -aloilla, mukaan lukien yhteistoiminnan muiden kuntien, elinkei-
noeldman ja kansalaisjarjestojen kanssa,

e tilannetietojen kokoaminen ja vélittdminen seké tilannekuvan muodostaminen
kunnan alueelta yhteistoiminnassa muiden viranomaisten ja tahojen kanssa,

e ohjeiden antaminen véestolle muuttuvista palveluista,

e muiden tilanteen edellyttdmien ohjeiden antaminen vaestolle ja tilanteen mukai-
nen uutistiedottaminen,

e edellytysten luominen turvallisuustason parantamiselle yhteistydssd muiden yh-
teistoimintatahojen kanssa,

e kunnan pelastustoimintaan osallistuvien resurssien hélyttamisen ja k&ytén oh-
jeistaminen yhteistydssa alueensa hatdkeskuksen ja/tai pelastuslaitoksen kanssa
seka

e pelastustoiminnan ja muiden tarvittavien toimintojen tehokkaan suorittamisen
tukeminen osoittamalla kalusto-, henkil6sto-, ja tilaresursseja pelastustoimen ja
muiden viranomaisten avuksi.
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3.2 Kunnan kriisijohtamisorganisaatio

Vaikka varsinainen muodollinen péatdksenteko erityistilanteissakin tapahtuu kunnassa
normaalien toimivaltuuksien ja paatoksentekojarjestelmén puitteissa, on suositeltavaa,
ettd kunnan toimivaltaiset toimialajohtajat kokoontuvat kunnanjohtajan johtamassa joh-
toryhmadssd. Kunnan johtoryhmaéssa voivat toimialajohtajien lisdksi olla kutsuttuina ja-
senind tai kuultavina asiantuntijoina eri viranomaisten tai muiden sidosryhmien edusta-
jia. Kunnan johtoryhmd muodostaa kunnan Kriisijohtamisorganisaation keskeisen toi-
minnallisen osan (kuva 3). Johtoryhmaéan liittyvi& asioita on kasitelty tarkemmin luvus-
sa4.3.

Valtuusto ja muut luottamushenkilStoimielimet
MNormaalit tehtdvat, merkitys korostuu pitk3kestoisissa kriiseissa

Kunnanjohtaja
Vastaa kokonaisuuden hallinnasta, toimivaltaisten

vimnomaisten yhteistoiminnan ja @loudellisten
resurssien jarjestamisestsd seki luotamushenkilGiden

mukaan kytkemisests

Johtoryhma
Toimivalaisten viranomaisten
yhieistydelin, woidaan taydentaa
asiantuntijoilla {esim. polisi)

Kunnan toimivaltaiset viranomaiset
Kukin vastza johtamisesta omalla toimialallaan

Kuva 3. Kunnan Kriisijohtamisorganisaation perusrunko (Valtioneuvoston kanslia 2009,
48).

Valtion kriisijohtamismallin toteutumista alue- ja paikallishallinnossa selvittaneen tyo-
ryhman mukaan kunnan kriisijohtamisorganisaation rungon muodostaa normaali toi-
minta ja normaali organisaatio (Valtioneuvoston kanslia 2009, 47). Tassa julkaisussa
késitteella kunnan kriisijohtamisorganisaatio tarkoitetaan kuvassa 2 esitettyd hieman
laajempaa kokonaisuutta. Kriisijohtamisorganisaatioon tdssa tarkoitetussa laajassa toi-
minnallisessa merkityksessa siséltyvat lisaksi johtamisen tukena kaytettavat muut osat:

tilannetietojen vélittamisesta ja analysoinnista vastaava tilanne- ja viestiosa, viestinnas-
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t4 vastaava viestintdosa seka valmistelusta, hallinnosta ja tukitehtdvistad vastaava nk.
perusosa. Organisaation muodostamaa kokonaisuutta on havainnollistettu kuvassa 4.
Kunnan kriisijohtamisorganisaation tehtdvan& on toimia poikkeavissa turvallisuustilan-
teissa kunnanjohtajan alaisena elimend ja johtamista tukevana kokonaisuutena. Kysei-
sen kaltaista toiminnallista organisointia on kaytetty mm. valtioneuvoston kanslian joh-

dossa olevassa valtioneuvoston johtokeskuksessa (Volanen 2008).

Kunnan kriisijohtamisen toiminnallinen kokonaisuus muodostuu tarkoituksenmukaisis-
ta, tdh&n suunnitelluista, varatuista ja varustetuista tiloista, kunnan péaattaméassa kokoon-
panossa toimivasta, tehtaviin perehdytetysté sekd koulutetusta henkildstosta ja riittavista

johtamista tukevista teknisista valineista ja viestiyhteyksista.

JOHTO-0OSA

TILANNE- JA )
VIESTIOSA (JOHTO- VIESTINTAOSA

RYHMA)

PERUSOSA
HALLINTO: valmistelu, toteutus
TUKITEHTAVAT

TOIMIALAT

NITEIEE TS
asnmnufn

Kuva 4. Kriisijohtamisen toiminnallinen organisaatio.

3.3 Kriisijohtamisen toiminnot

Kaikille kriisijohtamisorganisaatioille, riippumatta niiden tarkasta tehtdvankuvasta, yh-
teisid toimintoja ovat vastaanotettavat ja saatavat syotteet, siséiset prosessit ja ulospéin
suuntautuvat suoritteet (kuva 5). Organisaatio vastaanottaa erilaisten viestivalineiden
kautta esimerkiksi tilannetietoja "kentéltad”, yhteistoimintaviranomaisilta ja tiedotusvali-
neistd, ohjeita ja maarayksia hallinnontasolla ylempana olevilta viranomaisilta, erilaisia

yhteydenottoja kansalaisilta ja niin edelleen.

Siséisina prosesseina voidaan nahda ainakin kolme tehtédvakokonaisuutta: 1) jarjestel-

méllisesti vastaanotettujen tilannetietojen pohjalta pyritddn luomaan yhtenéinen tilanne-
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kuva ja 2) tilannetietojen ja muodostetun tilannekuvan perusteella on tehtéva paatoksia
tilanteen edellyttamistd toimenpiteista. 3) Tehtyjen pédatosten toimeenpanemiseksi ja
kunnassa vallitsevasta tilanteesta tiedottamiseksi organisaation taytyy valittdd ulospain
kaskyj4, ohjeita, tehtdvia ja tiedotteita alaisilleen toimialoille, palveluntuottajille, yhteis-
toimintaviranomaisille, tiedotusvalineille ja kuntalaisille. Sisdisten prosessien toimin-
nallisen organisoinnin nadkokulmasta naita tehtavakokonaisuuksia kriisijohtamisorgani-
saatiossa hoitavat edelld mainitut johto-osa, tilanne- ja viestiosa, viestintdosa ja perus-
osa (kuva 4, s. 15).

IKRISIJOHTAMISEN il
'SISAISET PROSESSIT 1 TILANNETIETOJEN

i | KOKOAMINEN JA
\ 2 TILANNEKUVAN

]
]
]
]
]
I ]
I ]
'| |2 PAATOKSENTEKO JA MUODOSTAMINEN .
i TOIMINNAN 1
{| [YHTEENSOVITTAMINEN o :
i )
I ]
I ]
| y |
i 3 SUORITTEET 1
{ TEHTAVAT :
i KASKYT 1
t OHJEET ~ |——— ;
TIEDOTTEET
SYOTTEET
A 4
TAPAHTUMAT
TOIMENPITEET e
TILANNETIEDOT
OHJEET
MAARAYKSET

Kuva 5. Kriisijohtamisen toiminnot.

Yleisimmin kriisijohtamisorganisaatiossa on nelja eri henkildstoryhméé, jotka muodos-
tavat kuvan 4 mukaiset osat: viestintd-, tilanne- ja tukihenkilosto seka johtoryhma mu-
kaan lukien toimialojen asiantuntijat ja yhteyshenkil6t. Henkiloston maéraa suunnitelta-
essa on ainakin vakavimpia tilanteita varten varauduttava ympéarivuorokautiseen tyos-
kentelyyn. Kaytannossé tdma edellyttad, ettd henkilostod varataan pitkalld aikavalilla
tyoskenteleméén kolmessa vuorossa. Luvuissa 4.3-4.6 on esitetty tarkemmin yleisim-

pien tehtavanimikkeiden mukaisesti henkildston ja toiminnallisten osien tehtavat.
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3.4 Osallistuminen muiden viranomaisten johtamaan toimintaan

Usein toimivaltaisella viranomaisella (esim. pelastustoimella) on oma johtoryhmansa,
jonka tyoskentelyyn kunnan toimialojen edustajat saattavat osallistua yhteyshenkil6ina.
Liséksi toimivaltaisen viranomaisen johdolla voidaan jo ennalta nimetd ja erityistilan-
teessa perustaa erillisid nimenomaan tata tarkoitusta varten koottava tyéryhmia tai muita
toimintaa yhteen sovittavia elimid. Naiden toimintaan voi osallistua osittain samoja hen-
kiloitd kuin kunnan yleiseen Kriisijohtamisorganisaatioon. Esimerkit 1-2 kuvaavat tél-

laisia tilanteita.

Esimerkki 1. Johtaminen onnettomuustilanteessa.

Onnettomuuden tai muun pelastuslain soveltamisalaan kuuluvan tilanteen yleisjoh-
tovastuu on yleensa pelastustoiminnan johtajalla, joka voi muodostaa avukseen eri
organisaatioiden edustajista kootun johtoryhman. Onnettomuuden kokonaisvaltaisen
hoitamisen edellyttdmésté tilannekuvan yllapitdmisesta ja eri viranomaisten toimin-
nan yhteensovittamisesta vastaa ko. tilanteessa pelastustoiminnan johtaja. Pelastus-
toimintaa johtavalla viranhaltijalla on yleensé jo pelastuslainsdadantoon perustuen
melko laajat ja kattavat toimivaltuudet pelastustoiminnan suorittamiseksi.

Eri toimialojen yksikot (esimerkiksi poliisi ja sosiaalitoimi) toimivat talléinkin oman
johtonsa alaisuudessa ja siten, ettd viranomaisten toimenpiteet kokonaisuudessaan
edistaisivat onnettomuuden seurausten tehokasta torjuntaa. (Siséasiainministerit
2009.)

Onnettomuuden jalkihoidossa tai onnettomuudesta toipumista edistdvien toimenpi-
teiden, esimerkiksi onnettomuuden uhrien ja néiden laheisten tukemisessa, kunnilla
ja kuntayhtymilla on keskeinen rooli. Tdman vuoksi organisaation omien toimialo-
jen toimintojen yhteensovittaminen on syyta varmistaa esimerkiksi johtoryhmaéssa.
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Esimerkki 2. Elintarvikkeiden tai talousveden valitykselld levidvien epidemioiden sel-
vitystyoryhma. (Valvira 2009, 14).

”Kunnan terveydensuojeluviranomaisen on nimettdva elintarvikkeiden tai talousve-
den vélityksella leviavien epidemioiden selvittdmista varten tydryhmd, johon tulee
kuulua

e johtava terveyskeskuslaakari tai terveyskeskuksen johtosd&dnngssa nimetty
tartuntataudeista vastaava la&kari
terveyskeskuksen tartuntatautiyhdyshenkil®
elintarvikelaissa ja terveydensuojelulaissa tarkoitettua valvontaa johtava vir-
kamies
kunnan virkaeldinlaakari
kunnan elintarvikkeiden ja talousveden laatua valvova viranhaltija.
alueen vesihuollosta vastaavan tahon edustaja
tarvittaessa muita jasenid riittavan asiantuntemuksen varmistamiseksi
vesiepidemiatapauksessa aina kyseisen vesilaitoksen edustaja.”

3.5 Kriisijohtamisen haasteita

Toimivan kriisijohtamisen toimintamallin luomisessa ja kriisijohtamisen organisoinnis-
sa erityisid haasteita asettavat kuntien toimintaympadristdssa tapahtuvat muutokset ja
palvelujen uudenlaiset tuotantotavat ja organisointi. Niin kriisijohtamisen toimintamal-
lia kuin varautumista yleisemminkin suunniteltaessa on ratkaistavana ainakin seuraavia
asiakokonaisuuksia: peruskunnan, kuntayhtymien ja ns. isdntakuntamallissa tehtavaa
hoitavan kunnan sekd yksityisten palveluntuottajien osallistuminen kunnan Kriisijohta-
miseen, tilannetietojen valittaminen ndiden vélilla ja seutukunnallinen kuntayhteisty®

Kriisijohtamisessa.

Myos ns. tilaaja-tuottajamalli palveluiden jarjestamisessa on huomioitava myds Kriisi-
johtamista suunniteltaessa. Esimerkiksi Tampereen kaupungissa on valmisteltu ja hy-
vaksytty hairidtilanteita ja poikkeusoloja varten johtosaanto, jossa on huomioitu tilaaja-

tuottajamallin asettamia haasteita kriisijohtamiselle (Tampereen kaupunki 2009).
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Esimerkki 3. Kriisijohtamisen haaste erityistilanteissa (Sosiaali- ja terveysministerit
2000, 29).

”Mikali esimerkiksi ymparistoterveydenhuolto on sovittu kuntayhtyman tehtévéksi,
voi sen ja kunnan vélilla syntyé epéselvyytta johtamisesta, ja jopa intressiristiriitoja
voi ilmeta.

Kunnassa on myds mahdollista, ettd kunnan johto, ymparistoterveysviranomainen ja
elinkeinoelama nékevat erityistilanteen toimenpidetarpeet eri tavoin. Johtaja voi
joutua toimimaan suureen paineen alla, ja hanen on kyettava kaikissa oloissa perus-
telemaan toimensa kuntalaisten tervevden ensisiiaiseksi suoielemiseksi.”

Kaikkiin em. kysymyksiin liittyy toimivallan ja varautumisvelvoitteiden kannalta epa-
selvid tai avoimia kysymyksia. Kuntien toimintaympariston muutosten asettamia haas-
teita niin varautumiselle kuin osittain kriisijohtamiselle ovat lahemmin tarkastelleet
muun muassa ainakin juridisesta ndkokulmasta Heinonen (2009) julkaisussaan Kunnal-
lisen varautumisen ongelmista sek& kuntien turvallisuuden hallinnan ja empiirisen tut-
kimuksen nakokulmasta Juntunen, Nurmi & Stenvall (2009) tutkimuksessaan Kuntien

varautuminen ja turvallisuuden hallinta muuttuvissa hallinto- ja palvelurakenteissa.

Hyvé kriisijohtamis- ja suunnitelmavalmius edellyttdd kunnassa paitsi eri toimialojen ja
liikelaitosten, my6s muiden yhteistoimintatahojen (ml. elinkeinoeldama ja kolmas sekto-
ri) valmiussuunnitelmien, muiden toimintaa ohjaavien suunnitelmien ja normien yhteen
sovittamista. Kriisijohtamiseen liittyvét asiat voidaan sisallyttad kunnan valmiussuunni-

telman yleiseen osaan tai erilliset asiakirjat voivat olla sen liittein.
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4 TOIMINNAN KAYNNISTAMINEN JA KRIISIJOHTAMISEN TEHOSTAMI-
NEN

4.1 Henkiloston halyttdminen ja toiminnan kdynnistaminen

Paikallistasolla pelastustoimessa, sosiaali- ja terveystoimessa seké& kuntien tekniselld
toimialalla on olemassa niiden normaalin toimintansa varmistamiseksi paivystys- ja
varallaolojarjestelyja, jotka toimivat myos erityistilanteissa. Kunnassa voidaan erityisti-
lanteiden johtamista varten luoda myos muita varallaolo-, péivystys- ja halyttamisjarjes-
telyja, mikali ndin halutaan. Pelastus-, poliisi- ja sosiaali- ja terveystoimen akuuteissa
kriisitilanteissa kunnan johtoryhméan halyttdminen voidaan tehdd hatdkeskuksen kautta

siten kuin se on maéritelty kyseisten viranomaisten vasteissa.

Kunnan ja sen toimialojen siséisten ohjeiden ja halyttamisjarjestelyjen tarkoitus on tur-
vata riittavat resurssit tilanteen hallintaan saamiseksi. Esimerkiksi tilanteessa, jossa yk-
sittdisen viranhaltijan tai -haltijoiden voimavarat eivét riita tai tapahtuma herattaa yleista
mielenkiintoa, on ndiden mahdollista halytysjarjestelmén avulla saada tukea tilanteen
hallintaan saamiseksi. Sisdisessa halyttdmisessé perusperiaatteena voidaan siis pitéé
sitd, ettd akillisesti syntyvassé tai havaittavassa erityistilanteessa kunkin tulee viipymat-
ta ilmoittaa siita esimiehelleen seka edelleen tarvittaessa kunnan tai toimialan johdolle

ja viestinnasta vastaaville.

Kunnan siséisilla ohjeilla varmistetaan, ettd halytyksen saatuaan kuka tahansa johto-
ryhman jasenista kykenee kaynnistamaan toiminnat koko johtoryhman puolesta. Kunnat
sopivat siitd, miten johtoryhman yhteystiedot yllapidetddn ja toimitetaan hatdkeskuk-
seen. Kaytdnnossa tehtdvan voi hoitaa esimerkiksi pelastuslaitos. (Valtioneuvoston
kanslia 2009, 48) Luonnollisesti ensin on selvitettdvd ao. hatdkeskukselta onko sen
kautta mahdollista toteuttaa kunnan johdon hélyttdminen sekd neuvoteltava ja sovittava

yksityiskohdista.
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Esimerkki 4. Kuopion kaupungin- ja toimialajohtajien halytysjarjestelma (Tenhunen
2008).

Savon sanomat -verkkolehti 16.4.2008:

’Kuopion johtajille halytys arjen kriisitilanteissa”

”Kuopio ottaa ensimmaisena kaupunkina kayttdon uuden johtohenkildidensé haly-
tysjarjestelman. Kaupungin johto voidaan pian halyttad hyodyntamalla Kuopion
paivystavaa palomestaria seka hatakeskusta.

Jatkossa Kuopion johtajat saavat kdnnykk&&ansa nopeasti tekstiviestihélytyksen eri-
laisista arkipaivan Kriisitilanteista kuten esimerkiksi mahdollisista laajoista sahkon-
jakeluhairitista tai vesikriiseista riippumatta viikonpdivasta tai vuorokauden ajasta.
Tama takaa, ettd kaupungin- tai toimialajohtajat voivat tarttua asiaan ja kutsua esi-
merkiksi lisdvéakea toihin tai aloittaa heti tehostetun tiedottamisen kaupunkilaisille.
Palomestari ja hatakeskus seuraavat kaupungin tapahtumia ja voivat lahettdd ennalta
tietojarjestelmaan kirjattuihin numeroihin suoran hélytyksen heti, kun siihen on ai-
hetta.

Jokelan ampumatapaus ja Nokian vesikriisi osoittivat konkreettisesti, ettd kaupungin
johdonkin on reagoitava ja osallistuttava hairi6tilanteen viestintddn. Kansalaiset
osaavat nykyaan odottaa ja vaatia nopeasti oikeaa tietoa ja tiedottamista. Ongelma
voi laajentua merkittévésti, jos viestinndssa tOpeksitaan ja viivytelldan.”

Mikali pelastuslaitos on ottanut hoitaakseen valvomotoimintaa ja asiasta on erikseen
sovittu kuntien kanssa, myos pelastuslaitoksen valvomo voi informoida kunnan johtoa
ja viestinnasté vastaavia esimerkiksi onnettomuuksista ja muista havaituista erityistilan-
teista. Esimerkiksi Pirkanmaalla Tampereen aluepelastuslaitos on yhteistytssa alueen
kuntien kanssa sopinut ja toteuttanut valvomoa hyddyntavéan halyttamisjéarjestelmén,
johon on liitetty my6s muita keskeisid viranomais-, jarjestd- ja yritystahoja. Kunnan
virkamiesjohdon tulee tarvittaessa tiedon saatuaan edelleen informoida myds poliittista
johtoa seké valtionhallinnon vastuuviranomaisia. (Suomen Kuntaliitto 2009, 11)

Kunnan organisaation siséiset ja muiden kuin edelld mainittujen viranomaisten halytta-
misjarjestelyt on suunniteltava ja ohjeistettava kussakin kunnassa itsendisesti. Joissakin
kunnissa on kaytdssa kaupallisten toimijoiden tuottamia teknisid jarjestelmid, joiden
avulla johdon hélyttamisessa ja tiedon valittamisessa voidaan kéyttaa esimerkiksi ryh-

matekstiviesteja.
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Esimerkki 5. Tiedon saaminen, johtaminen ja erdiden tahojen toiminta Jokelan kou-
lusurmissa (Oikeusministerid 2009, 28-29, 31 ja 33-35).

Johtaminen

Kyseessé oli ampumistilanne, jolloin johtovastuu oli poliisilla.

Poliisi

Poliisi johti toimintaa kenttdjohtopaikalta koulun l&heisyydessa ja piti tilanteen hal-
linnassaan.

Pelastustoimi ja ensihoito

Paikalla oli pelastuslaitos ja ensihoito, jotka omalta osaltaan osallistuivat toimintaan
ja olivat valmiudessa tilanteen vaatimiin tehtaviin.

Pelastuslaitos jarjesti paikalle johtoyksikon, joka oli valmis antamaan lissmahdolli-
suuksia tiedottamiseen ja viranomaisyhteistyon johtamiseen.

Pelastuslaitos perusti johtokeskuksen (JOKE) pelastuskeskuksen tiloihin Vantaalle.
Liséksi perustettiin Jokelaan toiminta-alueen johtoelin (TOJE), joka sai tehtdvansa
poliisin kenttajohdolta.

Sairaanhoitopiiri

HUS nosti varautumisastettaan suuronnettomuusohjeistuksen mukaisesti ja perusti
johtokeskuksen Meilahden sairaalaan.

Tuusulan kunta

Ensitieto koululla tapahtuneesta ampumisesta saatiin Tuusulan kunnantalolle Hyry-
I4&n noin kello 12, jolloin kunnan johtoryhmén jasenia kokoontui samaan tilaan so-
pimaan jatkotoimenpiteistd. Kunnanjohtaja ei ollut tuolloin paikalla, mutta hanet
tavoitettiin puhelimitse.

Viestintdd varten muotoutui kolmen hengen ryhma, jossa olivat kunnan tiedottaja,
strategiasuunnittelija ja johdon assistentti.

Kunnanjohtaja, sivistystoimenjohtaja, opetuspaallikké ja terveystoimenjohtaja siir-
tyivat sovitun mukaisesti Jokelaan kriisikeskukseen, jossa he saivat poliisilta perus-
tietoa tapahtuneesta.

Kunnan viestintédedellytykset puolestaan paranivat silld, ettd viranomaisyhteyksistéa
vastaava kunnan yhteistoimintajohtaja meni poliisin johtokeskukseen Jarvenpaghéan.
Myos kunnan johtohenkil6t pitivat yhteyttd viestintdryhmddn ja antoivat lausuntoja
medialle.

Psykososiaalinen tuki

Psykososiaalisen tuen antamiseen osallistuivat ainakin seuraavat tahot:

Vapepa (SPR), Kirkon henkinen huolto (HeHu), Vantaan kriisikeskus (nykyisin
Vantaan sosiaali- ja kriisipdivystys), Tuusulan sosiaalitoimen halytysryhmd, Tuusu-
lan kunnan nuorisotoimi, Pelastakaa lapset ry (kriisichat).

Organisaation sisaisessa ja sidosryhmien halyttdmisessd kannattaa hyodyntad halytys-
kaaviota. Halytyskaavio voi yksinkertaisimmillaan olla lista hélytettavista henkilGista
yhteystietoineen. Halytyskaavio voidaan laatia tarvittaessa uhkamalli tai erityistilanne-
kohtaiseksi. Esimerkiksi kunnassa kullakin toimialalla tai vastuualueella voi olla kun-

nan johdon hélytyskaaviota tdydentavia omia halytyskaavioitaan. Halytyskaaviot tulee
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saattaa niitd mahdollisesti tarvitsevien kayttoon ja henkilostd perehdyttdd toimintata-
paan seka testata ja harjoitella halytyskaavioiden mukainen toiminta. Oheisessa kuvassa
7 on esitetty esimerkinomainen halytyskaavio erilaisine hélyttdmismahdollisuuksineen

ja -varmistuksineen.

Erityistilanteen synty

I HATAKESKUS havaitaan tai siitii saadaan
3 tieto
PELASTUSLAITOS/VALVOMO
p. 3OOOOKK
fax XXXXX |
Lihiesimies p. XXXXXXXX
v \ 4 I
Tekninen johtaja N.N p- XXX XXXXX
Kaupungin insingori NN p. XXX XXXXX
v y A
. * KunnanjohtajaN.N p- XXX XXXXX
Tieto * Viestintapaillikko N.N p- XXX XXXXXX
tapahtuneesta: | * Tekninen johtaja NN p- XXX XXXXXX
* Terveyspalvelujen johtaja NN p. XXX XXXXXX
* Sosiaalitoimen johtaja NN p- XXX XXXXX
* jne. jne. p- XXX XXXXX
Oman organisaation ulkopuoliset toimijat, esim. jarjestst, kirkko, elinkeinoeldmén

edustajat

Kuva 7. Esimerkki halytyskaaviosta.

Tilanteen vakavuudesta ja sen kestosta riippuen kunnan johtoryhmén tueksi kriisijohta-
misen tehostamiseksi voidaan tarvita erikseen muun muassa tilannetietojen vélittami-
seen ja kokoamiseen, viestintddn seka muihin tehtaviin henkilostoa. Myos ndiden henki-
I6iden nimedminen ja halyttdminen on syytd suunnitella etukédteen ja kouluttaa tehta-
viinsd. Kriisijohtamisen ja sen tueksi muodostettavan organisaation kokoonpanoa ja

tehtdvia on kasitelty tarkemmin jéljempana.

Hélyttamisjarjestelyja suunniteltaessa on hyva pohtia mm. seuraavia kysymyksia ja
asiakokonaisuuksia:

- Kenen on ensin saatava tieto tapahtuneesta?

- Kenen on koko ajan saatava tietoa tapahtuneesta?
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- Kenen on hyvé saada tietoa?

- Ketka ovat keskeiset toimijat ja paattajat?

- Miten tilannekuva-, viestinté ja kriisijohtamisvalmiutta tehostetaan tarvittaessa?
- Tulee tietdd mitd tarvitaan, jotta voi tietd4 kenet pitad halyttaa.

- Halyttdmisesté on sovittava esim. hatakeskuksen ja pelastuslaitoksen sek& mui-
den toimijoiden kanssa.

- Ristiinhalytykset, varmistussoitot, sijaisjarjestelyt.
- Yhteystietojen pitdminen ajan tasalla.
- Kuntarajat ylittava halyttaminen.

- Kaytettavat viestivlineet.

Useat yhteiskunnan elintdrkeiden toimintojen turvaamisen strategiassa méaéritellyt uh-
kamallit ja erityistilanteet ovat luonteeltaan sellaisia, etté vaikka tilanteen yleisjohtovas-
tuu on muilla kuin kunnan viranomaisilla tai tilanteen akuutissa hallinnassa on mukana
vain esimerkiksi yksi toimivaltainen kunnan viranomainen, tilanteen seuraukset voivat
edellyttdd kunnan yleisen kriisijohtamisvalmiuden tehostamista. Syyna tdhan voi olla,
ettd tilanteesta aiheutuu uhkaa 1) kunnan asukkaille, 2) kunnan omaisuudelle tai 3)
muutoin kunnan toimintaedellytyksille lyhyella tai pitkélla aikavalilla. N&in esimerkiksi
tulvatilanteessa kunnan vastuulla on kaikissa tilanteissa omien palveluiden yllapitami-
nen, kunnan omaisuuden suojelu omatoimisen varautumisen keinoin ja mahdollisesti
muuttuvista palveluista tiedottaminen, vaikka p&dasiallinen tulvantorjunnan ja tulvasuo-
jelun vastuu onkin ymparistéviranomaisilla ja pelastustoimella. Kyseisenlaista tilannetta

havainnollistaa esimerkki 6.
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Esimerkki 6. Johtaminen tulvatilanteessa Porissa (Koskinen (toim.) 2008, 9-10).

”Tulvantorjunnan johtoryhma

Porin tulvantorjunnan johtoryhma toimii Porin alueen tulvantorjunnan ja pelastus-
toiminnan johtamisessa.

Johtoryhma koostuu Varsinais-Suomen elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskuksen
(ELY-keskus), Satakunnan pelastuslaitoksen ja Porin kaupungin teknisen tuen edus-
tajista.

Lisaksi mukana on tarvittaessa edustajat Pirkanmaan elinkeino-, litkenne- ja ympa-
ristokeskus (ELY), PVO-Pool Oy:sté seké tarvittaessa tulva-alueen kunnis-
ta/kaupungeista.

Tulvantorjuntaorganisaation puheenjohtaja kutsuu johtoryhmén koolle ja johtaa tul-
vantorjuntatoimintaa. Johtoryhma paattaé tulvatilanteen vaatimat toimenpiteet.

Mikali tulvatilanne muodostuu niin vaikeaksi, etta vesiston kaytolla, tulvantorjunnan
ennakkotoimenpiteilla ja muulla operatiivisella tulvantorjuntatydlla tilannetta ei pys-
tyta hallitsemaan, siirtyy vastuu johtoryhmén toiminnasta ja tulvatilanteen johtami-
sesta Satakunnan pelastuslaitokselle. Pelastustoiminnan johtaja vastaa mm. véeston
ja omaisuuden suojelusta ja evakuoinnista.”

”Kehittamistarve
Porin kaupungin sisdinen “tulvajory”

Tulvatilanteessa Porin kaupungin on perustettava oma johtoryhma kaupungin oman
toiminnan johtamista ja koordinointia varten. Johtoryhman tulee ohjata kaupungin
toimintaa seka tulvatilanteessa ettd tulvatilanteen jalkihoitovaiheessa. Johtoryhmén
on oltava tiiviissa yhteistydssa pelastuspalvelun johtokeskukseen.

Johtoryhmaéné voisi toimia Porin kaupungin poikkeusolojen varautumisryhmaé ja
toimipaikkana voisi olla esimerkiksi kaupungintalo. Johtoryhman tulisi etukateen
arvioida ja valmistautua tulvatilanteiden ongelmiin.”

4.2 Valmiuden tehostaminen ja johtamistilat

Valtioneuvoston periaatepddtoksessa Y hteiskunnan elintérkeiden toimintojen turvaa-
misstrategia” (Turvallisuus- ja puolustusasiain komitea, 2006) on maaritelty eri turvalli-
suustilanteet: normaaliolot, hairidtila ja poikkeusolot. Kriisijohtamisorganisaation kayt-
toonottaminen ja johtamisvalmiuden tehostaminen voi olla tarkoituksenmukaista myaos

vakavuusasteeltaan poikkeusoloja lievemmassa tilanteessa.

Perusajatus organisaation sisdisen johtamis-, tilannekuva- ja viestitoiminnan valmiuden

tehostamisessa on, ettd samaa kriisijohtamismallia voidaan hyddyntad kaikissa eri tur-



28
vallisuustilanteissa siten, ettd tarpeen mukaan toimintoja tehostetaan joustavasti. Esi-
merkki Kriisijohtamisen tehostamisesta on kuvassa 8. Esimerkiksi normaaliolojen héi-
ridtilanne tai laajempi yksittéinen erityistilanne voivat edellyttdd keskitettya johtamista,
toiminnan yhteensovittamista ja tilannekuvan muodostamista. Joissakin tilanteissa voi
olla tarpeen tehostaa tilanteen kehittymisen seurantaa ja johdon tavoitettavuutta jo en-

nen varsinaisen tilanteen syntya (esimerkiksi kehittymassé oleva tulvatilanne).

Kunnan kriisijohtamisen

3 . tehostaminen
Taysvalmius Johtokeskustydskentely
Johtokeskuksen perustaminen
Tehostettu Johtamistilan /
valmius tilannekeskuksen perustaminen

Luottamushenkildtoimielinten Kunnan johtoryhmé ja yhteyshenkilot

informointi ja tarvittavat paatokset <~ . . )
oimivaltaisen viranomaisen

johtoryhmé/vast. ja yhteyshenkilst
imivaltaisen viranomaisen
johto- ja tilannehenkilosto
irrivaltaisen viranomaisen
henkildstd

Johtamisvalmius

Kunnan kriisijohtamisen resurssit

Perusvalmius

A J

Uhka syntyy /
iitd saadaan varoitus tai
muu tieto

Normaaliolojen erityistilanne Hairidtilanne Poikkeusolot

Kriisin vakavuus

Kuva 8. Viitteellinen esimerkki kunnan kriisijohtamisen tehostamisesta.

Normaaliolojen erityis- ja hdiriétilanteissa johtamistydskentely voidaan jarjestdaa nor-
maaleissa virastotiloissa. Johtamisessa tarvittavan tilannekuvan muodostamista ja vies-
tintdd voidaan tehostaa perustamalla johtamistilaan kunnan kriisijohtamista tukevat
muut toiminnalliset osat, esimerkiksi tilannekeskus. Turvallisuustilanteen vaatiessa joh-
taminen ja sitd tukevat muut toiminnot keskitetddn suojattuihin johtokeskustiloihin.
Normaaliolojen vastuunjako ja toimintamallit pyritdén sailyttdmain myads sielld toimit-

taessa mahdollisimman pitkaén.

Tavoitteena on, etta kriisijohtamisorganisaation osat voidaan perustaa eri tilanteissa aina
samalla kokoonpanolla ja tehtdvénkuvilla riippumatta johtamistilasta. Tilojen kayttoa
suunniteltaessa tulee huomioida mm. varavoiman mahdollinen tarve sahkdisen infra-

struktuurin hairi6tilanteita varten sekd muiden teknisten toimintaedellytysten, esimer-
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kiksi viestivalineiden ja tilannetietojen havainnollistamiseen tarkoitettujen valineiden
saatavuus kayttoon. Normaalioloissa kaytettavien johtamistilojen ja vélineiston suunnit-
telussa voi soveltuvin osin hyddyntda johtokeskuksista myohemmin luvussa 6 esitettya.
Johtokeskuksen kéayttoonottamisesta ja valmiuden tehostamisesta normaalioloissa paat-
t4é paasaantoisesti kukin organisaatio itsendisesti. Tarvittaessa valtion viranomainen voi

kehottaa eri viranomaisia perustamaan johtokeskukset.

Valmiuden saatelysté (tehostamisesta) puhuttaessa kaytetddn usein asteikkoa perusval-
mius, tehostettu valmius ja taysvalmius. Eri aloilla ja eri organisaatioissa ndma tasot
eivat ole kesken&adn samanlaisia tai niilla k&ytetddn muita asteikkoja ja/tai nimityksia
tasoista. Esimerkiksi kasite johtamisvalmius on kéyt0ssé joissakin organisaatioissa. Silla
tarkoitetaan em. tilannetta, jolloin johdon tavoitettavuutta ja tilanteen seurantaa on te-

hostettu, mutta varsinaista kriisijohtamista ei ole kaynnistetty.

Perusvalmiudella tarkoitetaan sitd valmiutta, joka luodaan suunnittelulla ja muulla va-
rautumisella ja jota yllapidetddn normaalioloissa. Tavanomaiset jokapdivaiset onnetto-
muus- ja hairiotilanteet eivat edellytd normaaleista poikkeavia johtamis- tai viestintajar-
jestelyja eika resurssien tavanomaisesta poikkeavaa kayttoa ja ne hoidetaankin perus-

valmiudessa.

Suuronnettomuustilanteissa tai laajemmissa yhteiskunnallisissa normaaliolojen héirioti-
lanteissa edellytetdén siirtymista tehostettuun valmiuteen. Téllaisissa tilanteissa voidaan
esimerkiksi onnettomuuden uhrien suuren maéran vuoksi tarvita hoitoa, hoivaa ja huol-
toa tavanomaista enemman eiké tilanne ole enada hallittavissa perusvalmiuden organisaa-

tiolla, jolloin tarvitaan keskitettya johtamista ja viestintéa.

Tdysvalmiudella tarkoitetaan tilannetta, erityisesti vakavimpia poikkeusoloja, jossa jou-
dutaan ottamaan kayttéon kaikki mahdolliset lisaresurssit ja voimavarat. Taysvalmiuden
saavuttaminen edellyttdd useimmissa tapauksissa valmiuslain toimivaltuuksien kayt-
toonottoa, ja se voi edellyttdd esimerkiksi kansalaisten joistakin perusoikeuksista poik-
keamista. Taysvalmiuteen siirtyminen voi edellyttda vaesténsuojien, myos johtokeskus-
ten saattamisen kayttokuntoon. (Sanastokeskus TSK 2007, 39-40)
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4.3 Johto-osa ja perusosa, yhteyshenkilot ja asiantuntijat

Kriisijohtamisorganisaation tyoskentelyd johtaa organisaatiossa normaalistikin johto-
vastuussa oleva henkild. Tamé periaate patee muutoinkin johtamisen osalta, olipa ky-
seessa sitten normaaliolojen hairittilanne tai poikkeusolojen tilanne; toimialoja johtavat
niiden normaalit johtajat normaalein virkanimikkein. Poikkeusolojen aikaiset mahdolli-
set uudet tehtdvat annetaan normaalisti samankaltaisissa tehtévissa tydskenteleville vi-
ranhaltijoille, esimerkiksi paivittaistavarahuollon jérjestamistd kunnassa koskevat asiat

sopivat elinkeinoasioista vastaaville henkil6ille.

Normaalioloissa hallinto ja paatoksenteko toteutetaan organisaation toimintaa ohjaavien
hallinto- ja johtosaantdjen mukaisesti. Kunnissa kunnanjohtaja ja toimialajohtajat muo-
dostavat kriisijohtamisorganisaation johto-osan, eli kunnan johtoryhman. Sen tehtavana
on valmistella ja yhteen sovittaa koko kuntaa koskevia asioita paatoksentekoa varten,
huolehtia sisaisestd tiedottamisesta ja yhteistoiminnan toteuttamisesta (Suomen kunta-
liitto 2010).

Kriisitilanteissakin on huomioitava, ettd kunnan johtoryhma ei ole kuntalain (365/1995)
mukainen toimielin, vaan kukin johtoryhman jasen kayttaa niitd toimivaltuuksia, joita
hanelle lain mukaan kuuluu tai on johtosaannoilla siirretty. Normaalia johtoryhméaé voi-
daan tarvittaessa tdydent&d valmiussuunnitelmissa maéritellyilla yhteistyGviranomaisten

edustajilla ja/tai asiantuntijoilla.

Poikkeusoloissa valtioneuvosto voi valmiuslain 28 ja 29 8:ien nojalla myds maarata tai
saataa asetuksella kunnallishallinnon jarjestamisestd normaalista poikkeavalla tavalla.
Valtioneuvoston asetuksella voidaan muun muassa siirtad paatésvaltaa kunnanvaltuus-
tolta kunnanhallitukselle tai kunnanhallitukselta kunnanjohtajalle tai muulle johtavalle
viranomaisille. Poikkeusoloissa paatoksentekoa ja hallintoa pyritddn nopeuttamaan ja
joustavoittamaan, silld usein tilanteiden hallitseminen edellyttdvat nopeaa reagointia.
Toisaalta poikkeusolojen tilanteessa normaalisti toimivaltaisten toimielinten koolle kut-
suminen paatosvaltaisessa kokoonpanossa voi olla hankalaa tai jopa mahdotonta. Val-
miuslain mukaisia poikkeusoloja varten useissa kunnissa on laadittu jo valmiiksi poik-
keusolojen johtosaantd. Moni ndistd on ulotettu koskemaan myads erityis- ja hairittilan-

teiden aikaista toimintaa. Valmiuslain ja puolustustilalakien toimivaltuudet voivat aihe-
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uttaa yleisemminkin muutoksia viranomaisten normaaleihin johtovastuisiin ja paatok-

sentekoon.

Organisaation johdon perustehtavind on johtaa sen vastuulla olevien toimialojen nor-
maalin toiminnan edellytyksien ja toiminnan turvaamista seka vastata erityistilanteen tai
poikkeusolojen edellyttamistd normaalista poikkeavista tehtévista. Normaaliolojen hai-
ridtilanteiden ja poikkeusolojen hallitseminen ja niistd toipuminen edellyttavét usein
normaalista poikkeavaa johtamista, toiminnan yhteensovittamista toimialojen valilla
seka yhteistoimintaa muiden tahojen kanssa. Erityistilanteissa tilanteen yleisjohtovastuu
voi olla muulla kuin kunnan viranomaisella, jolloin organisaation on toimittava yleis-
johtovastuussa olevan toimivaltaisen viranomaistahon késkyjen ja ohjeiden mukaisesti.
Erityistilanteissa kunnan johtoryhman roolina on tukea toimivaltaisten viranomaisten
toimintaa kunnan hallinnassa olevilla voimavaroilla ja huolehtia omien toimintaedelly-

tysten turvaam isesta.

Johto-osaan kuuluvat puheenjohtajana toimiva ko. organisaation johtaja (esim. kunnan-
johtaja), toimiala- tai sektorijohtajat, viestintdjohtaja sekd muiden organisaatioiden
mahdolliset yhteyshenkil6t. Johto-osaan kuuluvana voidaan pitdd myos johdon sihtee-
rid. Johtoryhma voi kokoontua sadnnéllisin vélein tai tarvittaessa erikseen kutsuttaessa.
Johtoryhmén kokouksilla saatetaan padtoksentekoon osallistuvien henkildiden tietoon
toimialojen tilannetiedot ja pyritddn luomaan yhteinen tilannekuva péaatéksenteon poh-
jaksi. Tassa tarkoituksessa johtoryhmien kokoukset aloitetaan tavallisesti tilannepaalli-
kon tai vuoromestarin esittdmélla tilanneselostuksella, jossa kdydaan lapi keskeisimmaét
tapahtumat edellisen kokouksen jélkeen.

Toisaalta johtoryhmdassa sovitetaan yhteen ja koordinoidaan tilanteen edellyttamia toi-
menpiteitd, jotta kriisitilanteen hallitseminen ja siitd toipuminen voidaan hoitaa mahdol-
lisimman tehokkaasti toimialojen yhteisin toimenpitein. Johtoryhméan kokouksiin on
usein tarpeellista tassé tarkoituksessa kutsua kunnan Kriisijohtamisorganisaatioon nime-
tyt tai muutoin asiaan liittyvat muiden organisaatioiden yhteyshenkil6t ja asiantuntijat,
joiden tehtévand on antaa tilannekatsaus oman toimialansa toiminnasta seka tuoda toi-

mialansa asiantuntijuus muiden kayttéon.

Seuraavassa on esitetty esimerkinomaisesti kunnan poikkeusolojen johtoryhmé tayden-

nettynd yhteyshenkil6illa ja asiantuntijoilla:



tietohallin

sivistystoi

yhteyshen
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kunnanjohtaja
apulaiskunnanjohtaja
tekninen johtaja

tojohtaja

johtava laakari

sosiaalijohtaja

viestintdjohtaja
paivittdistavarahuollon johtaja

men edustaja (koulutoimen)

ymparistoterveydenhuollon edustaja
poikkeusolojen kuljetuspaallikkd
johtoryhmén sihteeri

liikelaitosten edustajat

Kilot

pelastusviranomainen

poliisiviranomainen

sotilasviranomainen

aluehallinnon yhteyshenkilot

esim. elinkeinoeldman ja jarjest6jen asiantuntijat ja yhteyshenkil6t ti-
lanteen mukaan

Johtoryhmaan kuuluvien henkildiden keskeisimmat tehtavét voidaan pelkistetysti esittéda

seuraavasti:

Organisaation johtaja (esim. kunnanjohtaja):

toimii johtoryhman puheenjohtajana seké
yhteen sovittaa paatoksentekoa, palveluiden johtamista ja viestintéa.

Toimialajohtaja:

johtaa itsendisesti omaa toimialaansa tilanteissa, joissa ei tarvita toi-
minnan yhteensovittamista,
toimii asiantuntijana toimialansa asioissa,
antaa muulle johtoryhmélle tiedot tilanteesta toimialallaan,
tekee paatoksenteossa tarvittavat esitykset oman toimialansa osalta,
seuraa ja valvoo alansa toimintaa kulloisenkin tehtavan suorittamisek-
si ja
pitda yhteyttd oman toimialansa viranomaisiin:

- ylemmill& hallinnontasoilla

- saman hallinnontason muilla alueilla

- edistdd oman alansa valmiutta.

Johtoryhman sihteerin tehtdvana on:

johtoryhmén kokousten poytakirjojen laatiminen, taltiointi, jakelu ja
muut johtoryhman méarittdmat tehtavat.



33

Perusosalla tarkoitetaan pé&atosten valmisteluun osallistuvaa, toimialojen hallinnosta ja
johdon paatosten toimeenpanosta huolehtivaa henkildstod, eli toimialojen viranhaltijoita
ja asiantuntijoita. Usein fyysinen johtokeskus esimerkiksi kunnassa on tiloiltaan niin
pieni, ettei perusosalle ainakaan kokonaisuudessaan ole varattu riittavasti tyotiloja. Tar-
koituksenmukaista olisi suojatiloihin suojautumista edellyttavissa tilanteissa, ettd myos
perusosalle olisi johtokeskuksessa osoitettavissa tarpeelliset tilat. Tama tulisi huomioida
johtokeskustiloja mitoitettaessa. Perusosa voi etenkin normaalioloissa tyoskennelld tai

olla sijoitettuna normaaleihin toimitiloihinsa.

4.4 Tilanne- ja viestiosa

Tilanne- ja viestiosan henkiloston tehtdvana on yllapitaé johtamistiloissa tilannekeskus-
ta. Tilannekeskus voidaan normaaliolojen tilanteessa perustaa normaaleihin virastotiloi-
hin ja usein tahan tarkoitukseen onkin suunniteltu kdytettavan esimerkiksi kunnanhalli-
tuksen tai -valtuuston kokoustiloja. Suojautumista edellyttavissa tilanteissa tilannekes-
kus toimii johtokeskuksessa. Tilannetietojen kokoamisesta, késittelysta ja tilanneilmoi-

tusten seka -katsausten laatimisesta vastaa tilannehenkil6sto.

Tilannekeskuksen ja tarvittaessa perustettavan koko johtokeskuksen tilanne-, viesti-,
huolto- ja teknisen henkiléston esimiehend toimii tilannepaallikké. Tilannepaallikon
tehtdvand on muun muassa johtaa tilannekeskuksen tai koko johtamisti-
lan/johtokeskuksen toimintavalmiuden yllapitamista ja saattamista toimintavalmiiksi.
Tilannepadllikké my0s vastaa tilanneosan ja johtokeskuksen k&ytdnnon toiminnan joh-
tamisesta ja kehittdmisestd. Naitd tehtdvia voivat olla mm. tyévuorolistojen laatiminen,
tilanne- tai johtokeskuksen teknisten valmiuksien yllépito ja tarvittavan huollon jarjes-
taminen. Tilannepaallikkd vastaa myos tarvittavien viestiyhteyksien ja yhteystietoluette-

loiden yll&pidosta seka toimii tarvittaessa yhtend vuoromestarina.

Tilannepaallikon apuna tilannekeskuksessa voi tydskennelld sen koosta ja toiminnasta
riippuen erilaisissa tehtavissa myds muuta henkilostoa. Néaitd tehtavanimikkeitd voivat
olla muun muassa vuoromestari ja tilannepdivystdja. Kriisitilanteessa on muistettava
informoida puhelinvaihdetta tilanteesta, sen hallintaan osallistuvista henkildista ja kun-

nan keskeisista toimenpiteisté.
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Virallisluontoisesta ja keskitetysta kirjallisesta viestiliikenteestd myos kriisitilanteessa

vastaa kirjaamo. Kirjaamon tehtdvand on muun muassa kirjata ja kasitella saapuvat ja

lahtevat asiakirjat seka huolehtia asianmukaisesta arkistoinnista.

Vuoromestarin (tai tilannepaallikon) tehtavéana on:

vastata johtokeskuksen tydskentelyst& vuoronsa esimiehend,

vastata johtokeskuksen kulunvalvonnan jérjestelyisté,

huolehtia tilannetietojen kokoamisesta ja yhteenvetojen laatimisesta
seka vastata tilannekuvan yllapitdmisesta ja valittdmisest,

valmistella ja esittdd tilanneselostukset johtoryhman paatdsten perus-
taksi,

toiminnan ja tietojen taltiointi (toimintapéivakirja),

yksittdisten tilannetietojen ja saapuvien viestien merkityksen arviointi,
johtoryhmén jasenten informointi tilanteen muutoksista seka

vastata maérdaikaisten/vast. tilanneilmoitusten vélittamisesta ja laati-
misesta yhteistydssa johtoryhman kanssa.

Tilannepdivystajien tehtdvana on:

tilannepdallikdn (vuoromestarin) valvonnassa tilannetietojen kokoa-
minen, kasittely ja tallentaminen,

yhteystietoluetteloiden yllapitdminen annettujen ohjeiden mukaisesti
viestivélineista huolehtiminen ja viestiyhteyksien yllapitdminen
viestiyhteyksien jarjestely ja kehittdminen muiden viranomaisten maa-
rittelemien perusteiden mukaisesti,

viestivélineiden seuraaminen ja kaytto,

viestien vastaanotto ja jakelu,

seurata tiedotusvalineitd ja alueen viranomaisten tiedottamista,
tilannetietojen merkitseminen tilannekartoille ja tauluille ja

toimia muissa tilannepéallikén/vuoromestarin maarédamissa tehtavissa
ja tdman apuna.

Kirjaamon tehtévéna on:

saapuvan ja lahtevan sanomaliikenteen diariointi, jakelu, postitus ja
huolehtiminen tarvittaessa salaamistoimenpiteista.

Nykyisin toimijoilla on my0s johtokeskustiloissa kaytettavissaan henkilokohtaisen vies-

tinnan mahdollistavat matkapuhelin- ja muut viestiliikenneyhteydet. Talléin on tavallis-

ta, ettd viestiliikenne hoidetaan ainakin osittain suoraan toimialan henkildston valisesti

ohi viesti- ja tilanneosien. Téllainen viestiliikenndinti luonnollisesti vahentaa viesti- ja

tilanneosien kuormitusta. On kuitenkin huomattava, ettd ndin meneteltdessakin on kun-

kin hyva pitadé henkilokohtaista muistiota erilaisista yhteydenotoista ja informoida tilan-

nehenkildstda uusista tilannetiedoista. Tilanne- ja viestiosan merkitys korostuu tilanteis-

sa, joissa viestin lahettaja ei syysta tai toisesta tieda tai tavoita viestin tarkoitettua vas-
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taanottajaa. Tilanne- ja viestiosa toimii talléin organisaation virallisina yhteyspisteina,
jossa viestit vastaanotetaan asianmukaisesti ja toimitetaan eteenpdin. Yleensa viralliset
ohjeet ja madraykset muilta viranomaistahoilta toimitetaan nimenomaan tilanne- ja vies-
tiosaan, jolloin voidaan varmistua viestin perillemenosta. Toiminnan jalkikateista tar-
kastelua varten on hyva dokumentoida jarjestelmallisesti tilanteen aikainen viestiliiken-

ne, joten viestiliikenteen keskittdminen palvelee myds téta tarkoitusta.

4.5 Viestintdosa

Viestintdosa hoitaa sisdista ja ulkoista viestintdd. Viestinnalla tarkoitetaan kaikkia niité
toimintoja, joissa viranomainen vastaanottaa, tuottaa ja jakaa informaatiota sek& toimii
muutoin vuorovaikutuksessa ympéréivan yhteiskunnan kanssa (Huhtala & Hakala 2007,
28). Viestintdosan henkildstoon kuuluvat organisaation viestinnasta vastaavat henkilot.
Viestinnan tarve kasvaa kriisitilanteissa ja tarpeeseen vastaaminen edellyttdd normaaliti-
lannetta enemman henkilostod. Viestinnélla tarkoitetaan tdssa yhteydessé laajempaa
késitettd kuin tiedottaminen, joka tarkoittaa organisaation omaehtoisesti toteuttamaa
tiedon valittdmista. Kriisiviestinndssa on huomioitava, ettd tiedotusvastuu on aina tilan-
teessa johtovastuussa olevalla viranomaisella. Esimerkiksi onnettomuustilanteissa tama
tarkoitta, ettd kunnan tehtavana on tiedottaa muun muassa muuttuvista palveluista ja
onnettomuustilanteen vaikutuksista peruspalvelujen tuottamiseen. (Suomen kuntaliitto
2004, 32) Organisaation viestintdd johtava henkil6 osallistuu myods johto-osan (/-

ryhman) tydskentelyyn.

Viestintahenkildston tehtavia:
. sisdinen ja ulkoinen tiedottaminen
- tiedotusvélineet
- kansalaiset
- oma henkildstd (ml. puhelinvaihde)
- sidosryhmat
o luotaus
- tiedotusvélineiden, sosiaalisen median ja yleisotilaisuuksien
seuraaminen
J muu viestintd, esim.
- neuvonta ja opastus
- toimialojen viestinndn yhteensovittaminen
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Kunnan viestintda kriisi- ja erityistilanteissa on kasitelty kattavasti ja kédytdnnonléhei-
sesti Kuntaliiton v. 2009 julkaisemassa oppaassa. (Varaudu - Opas kunnan viestintaan

kriisi- ja erityistilanteissa, Suomen Kuntaliitto 2009).

4.6 Tukihenkilosto

Vakavissa kriisitilanteissa ja kriisijohtamisen pitkittyessa tarvitaan erilaisista tuki- ja
huoltotehtavistd vastaavaa henkilostoa. Erityisesti toimittaessa suojatilassa toimivassa
johtokeskuksessa tuki- ja huoltotehtéavien hoitaminen tulee suunnitella huolella ja niista

vastaava henkilosto perehdyttad ja kouluttaa ndissé tiloissa tapahtuvaan toimintaan.

ICT- tukihenkilon tehtdvéna on
o huolehtia johtamisessa ja johtokeskuksessa tarvittavien ICT-
jarjestelmien toiminnasta ja kehittdmisests,
o antaa jarjestelmien kayttoon liittyvad neuvontaa ja
o toimia yhteyshenkiloné ulkopuolisten ICT-palveluja tarjoavien yhteis-
toimintatahojen kanssa.

Toimistohenkiléston tehtdvana on:
o toimia kulunvalvontatehtavissa,
o huolehtia henkild- ja tydaikakirjanpidosta seka kortistojen ja luetteloi-
den yllapidosta,
o huolehtia muusta toimistotyosté.

Suojan hoitajan tehtédvéna on:
o huolehtia vdestonsuojan laitteista johtokeskussuojassa ja kayttaa niita
tilanteen edellyttamalla tavalla,
o pitdd johtokeskus tilanteen tasalla jouduttaessa poikkeamaan normaa-
lista kaytosta esim. ilmastoinnin, veden tai sdhkon k&yton tms. suh-
teen.

Huoltohenkil6ston tehtavana on:
o huolehtia johtokeskuksen henkildston ruoan tilaamisesta, valmistuk-
sesta ja jakelusta,
o huolehtia majoitustilojen kunnosta,
o huolehtia siivouksesta jne.
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4.7 Kriisijohtamistydskentelyn periaatteet

Tyoskentelyperiaatteet (sisdiset prosessit) taytyy kunkin organisaation méaaritella itse-
naisesti. Kéytannossa erityisesti johtokeskustiloissa kuitenkin tydskennelldan lahes aina
samojen periaatteiden mukaisesti. Kuvassa 9 on esimerkki tydskentelyn jarjestamiseksi
esimerkiksi kunnan tai kuntayhtymén kriisijohtamisorganisaatiossa. Prosesseja voidaan
ja on hyva muokata omia tarpeita vastaaviksi ja kaytettavissa olevia teknisia ratkaisuja
hyodyntéen. Tydskentelyssa kannattaa hyddyntda esimerkiksi tietohallinnossa normaa-
listi k&ytossa olevia teknisié jarjestelmid. Kuitenkin on syytd varautua myos kayttaméaan
muita "manuaalisia” tyovélineita ja samalla huomioida esimerkiksi viestiliikenteen yms.
dokumentoiminen ja varmentaminen mahdollisten sahknjakelun ja tietoliikenteen hai-

riotilanteiden varalle.

4 )
JOHTO-0SA
- Yhteisen tilan-
nekuvan muo-
dostaminen
Tilanneselostus / media- 1| - Tilanteen arvi-
seurannan raportointi o ointi
. Paatoksenteko Viestinnén koordinointi
Saapuneiden viestien - Poytakirjan
jakelu johto- tai perusosal- pitaminen
le toimenpiteita varten
\ J
I * \ 4
( ) (" )
TILANNE- JA VIES- VIESTINTAOSA
TIOSA - Ulkoinen ja sisdi-
Tilanteen seuranta: nen viestinta
- Tilannetietojen P - Neuvonta ja valis-
kokoaminen, kasit- - tus
tely, analysointi ja - Luotaus
yllapito - jne.
- Tilanteen esittely
- Tilanteen jakelu L J
- Tilannepaivékirjan
prtaminen Paatosten / madraysten toi-
Viestiliikenne meenpano
- Kirjaamopalvelut v
- Virallisluonteisen a PERUSOSA B
sanomaliikenteen TOIMIALAT
hoito - Tilanteen arviointi toimialal- v
- Viestiliikenne ja la Ulkoisen ja sisdisen
-paivystys - Toimenpiteiden valmistelu ja viestinnén toteutus
toimeenpano
L )l Seuranta ja valvonta

Kuva 9. Tydskentelyperiaate
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4.8 Toimintaohje

Kriisijohtamisen teknisia ja toiminnallisia valmisteluja varten on hyvé ainakin suurem-
missa kunnissa laatia mahdollista johtosadnt0d taydentévd, “késikirjana” toimiva toi-
mintaohje. Toimintaohje -nimikkeen ohella puhutaan joskus johtokeskuksen tai kriisi-
johtamisen tyojarjestyksestd. Toimintaohjeessa kuvataan eri toimintojen, henkilosto-
ryhmien ja niihin kuuluvien henkil6iden padasialliset tehtdvat. Toimintaohjeessa anne-
taan perusteet toimintojen suunnittelusta, toiminnan k&ynnistamiseen ja tydskentelysta
niin normaaleissa tiloissa kuin johtokeskuksessa erityistilanteissa ja poikkeusoloissa.
Toimintaohje toimii myos tyokaluna perehdytettdessd uutta henkilostda kunnan Kriisi-
johtamiseen. Toimintaohjetta laadittaessa on syytd huomioida, ettd sen tulisi toimia
myos ohjekirjana ja muistilistana johtokeskusta perustettaessa. Lisaksi toimintaohjeessa
on esitettavé selvasti toimintamallit normaalioloissa ja poikkeusoloissa, mikali kriisijoh-
taminen jarjestetddn ko. turvallisuustilanteissa eri tavoin, esimerkiksi fyysisesti eri ti-
loissa. Tavoitteena on, ettd valmius Kriisijohtamisen kdynnistamiseen ja valmiussuunni-
telmien kayttodnoton kynnys olisi riittdvan alhaalla myds normaaliolojen erityistilan-
teissa. Johtamistilojen ja niissa tarvittavien kaluston ja materiaalien suunnittelussa voi-

daan soveltuvin osin hyddyntaa jaljempéna luvussa 6 johtokeskuksesta esitettya.

Toimintaohjeessa voidaan késitella esimerkiksi seuraavia asioita:

e  johtamistilan, tilannekeskuksen ja johtokeskuksen perustaminen (perustami-
seen liittyvét jarjestelyt ja vastuut: tilat, kalusto, atk- ja viestiyhteyksien
kytkeminen jne.),

o tilojen kaytto,

o henkiloston kokoonpano tehtavineen (johto-, perus-, viestinté-, tilanne- ja
viestiosat seka tukihenkilosto),

o tyoskentelyperiaatteet (sisaiset prosessit),

- misté tilannetietoja saadaan tai mista niitd hankitaan, miten tilan-
netta seurataan,

- miten saaduista tiedoista ja viesteistd muodostetaan tilannekuva,

- miten ja kenelle tilanteesta raportoidaan,

- miten tehdyt p&atokset viestitetaan,

- miten toiminta ja tehdyt paatdkset dokumentoidaan,

- miten k&skyt/vast. toimitetaan vastaanottajalle,

- miten seuranta toteutetaan,

paatoksenteko ja johtaminen,

- milloin ja missa johtoryhma kokoontuu,

- johtoryhmaén tehtévét erilaisten tilanteiden johtamisessa -> resurs-
sijohtaminen,

sijaisuus-/varahenkil6jarjestelyt.
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5 TILANNEKUVA JOHTAMISEN PERUSTANA

5.1 Mita tilannekuvalla tarkoitetaan?

Tilannekuvan muodostamisella tarkoitetaan toimintaa, jossa yllapidetéddn kokonaiskuvaa
nopeasti muuttuvasta ymparistosta esimerkiksi onnettomuus- tai muissa erityistilanteis-
sa. Tilannekuva muodostetaan aina johtamisen ja paatoksenteon tarpeita varten ja ndma
tarpeet huomioiden. Tilannekuvan muodostamisella ja sen valittamiselld pyritaan valit-
tdmaan kokonaisndkemys toimintaympadristostd, siind tapahtuneista ja ennustettavissa
olevista muutoksista, omista ja muiden toimijoiden toimenpiteista toimijoiden kesken.
Tilannekuvaa pyritaan siis valittdmaan hallinnonalojen sisélla eri hallinnontasoille ja

toisaalta hallinnonalojen valilla, esimerkiksi tydvuorolta tai viranomaiselta toiselle.

Tilannekuva -késitteen merkitys ja sisélto voivat riippua esimerkiksi:
- puhujasta,
- Qajastaja

- paikasta.

Tasta johtuen eri toimijoilla voi olla samanaikaisesti samaa maantieteellistd aluetta ja
samaa erityistilannetta koskeva hyvinkin erilainen tilannekuva. Esimerkiksi laajassa
séahkonjakelun hairiodtilanteessa esimerkiksi terveydenhuollon tilannekuva voi olla hyvin
erilainen kuin vaikkapa pelastustoimessa. Voidaan sanoa, etta tilannekuva muodostuu
tietylla tavalla pikemminkin subjektiivisesti kuin objektiivisesti, jolloin voidaan myds

kayttaa kasitetta tilannetietoisuus.

Viranomaiset ja yksittéiset henkilot muodostavat tilannekuvaa joka péiva omissa arkiru-
tiineissaan, esimerkiksi arvioitaessa toimintaymparistdd, sen muutoksia ja oman toimin-
nan vaikutuksia. Tilannekuvasta puhuttaessa se jaetaan usein kahteen toisiaan taydenta-
vaan elementtiin: ennakoivaan (turvallisuus-)tilannekuvaan ja reaaliaikaiseen tilanneku-
vaan. Esimerkki ennakoivasta tilannekuvasta on toiminta pandemia-uhkatilanteista. Tal-
I6in eri viranomaistahot muodostavat leviamisarvioita ja pyrkivat arvioimaan tilanteen

muuttumista eri lahteista hankittujen tilannetietojen ja mallien perusteella. Muodostettua
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tilannekuvaa hyddynnetddn oman toiminnan ja varautumistoimenpiteiden suunnittelussa

ja harjoittelussa.

Reaaliaikaista tilannekuvaa muodostetaan usein esimerkiksi onnettomuustilanteissa,
joissa pelastustoiminnan johtamisen tarpeita varten muodostetaan tilannekuvaa lyhyelld
aikajénteelld, pelastustoimintaan osallistuvilta saatujen tilannetietojen pohjalta. Tilan-

netta havainnollistetaan erilaisin valinein ja esitystavoin, esim. karttapiirustuksin.

Esimerkit osoittavat, ettd erilaisissa tilanteissa tilannekuvan muodostaminen tapahtuu
hyvin eri tavoin ja erilaisia tarpeita varten. Tdman vuoksi eri hallinnonaloilla ja -tasoilla
edellytetyt tilannetietojen laht6kohdat ja vaatimukset ovat hyvin erityyppisid. Joissain
tilanteissa tilannekuvan muodostaminen edellyttdd tilannetietojen hyvin perusteellista
analyysia, jopa tieteellisin menetelmin, kun taas toisissa tilanteissa tilannekuva muodos-
tetaan ldhes intuitiivisesti. Yksittainen tilannetieto on siis valitonta tietoa jostakin ja
kertoo mitd on tapahtunut ja missd. Tilannekuva syntyy tilannetietojen perusteella.
(Kuusisto 2005, 8-10)

Hyva madritelma tilannekuvasta on esitetty yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen tur-

vaamisen strategiassa. Strategian mééaritelman mukaisesti tilannekuva on:

”Paattdjien ja heitd avustavien henkildiden ymmarrys (kurs. Kirjoittajan)
- tapahtuneista asioista,
- niihin vaikuttaneista olosuhteista,
- eri osapuolien tavoitteista
- ja tapahtumien mahdollisista kehitysvaihtoehdoista,
joita tarvitaan paatosten tekemiseksi tietysté asiasta tai asiakokonaisuudesta.

Tilannekuvan muodostamista ja yll&pitoa edesautetaan yllapitamalla ja esitta-
maélla tietoja tarkoituksenmukaisesti esimerkiksi kuvilla, teksteilld ja kaavioilla.”
(Turvallisuus- ja puolustusasiain komitea 2006, 72)

5.2 Tilannetietojen valittdminen ja kokoaminen

Kunkin viranomaisen on suunniteltava ja toteutettava itsendisesti oman toimialansa ti-
lannekuvan vélittdmiseen ja kokoamiseen liittyvét jarjestelyt. Esimerkiksi kunnan toi-
mialojen tilannetietojen kokoamisessa hyddynnetdan luonnollisesti kunkin toimialan

normaaleja johtamis- ja raportointijarjestelmid. Joillakin hallinnonaloilla, esimerkiksi
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sivistystoimessa ja sosiaali- ja terveystoimessa tilannekuvan valittamisesta eri hallin-
nontasojen valilla on annettu tarkempia ohjeita tai opastettu viranomaisia kéyttaméaan
tiettyja tilanneilmoitusmalleja. (Ks. esim. Sosiaali- ja terveysministeri0, Sosiaalitoimen
valmiussuunnitteluopas 2008, 33-35). Pitkdkestoisissa tilanteissa keskushallinnosta
voidaan antaa my0s tdydentdviad ohjeita esimerkiksi tilanneilmoitusten sisallésté ja toi-

mittamisajoista.

Kunnassa muodostettavan tilannekuvan raportoinnissa ja valittamisessa (tilannerapor-

tissa) voidaan kayttaa esimerkiksi seuraavanlaista rakennetta:

1 Tarkeimmat tapahtumat

2 Toimintaympaériston aiheuttamat ja toiminnasta/tapahtumista
aiheutuneet rajoitukset

Arvio tilanteen kehittymisesta

Kéytettavissa olevat voimavarat ja kunkin toimintakyky
Toimintavaihtoehdot

Suoritettavat tehtavat ja niiden vaihe

Paatokset ja toimeksiannot alaisille

Esitykset

o N oo o1 b W

Tilannekuvan hahmottamista ja tietojen valittamista helpottavat erilaiset tilannetta ha-
vainnollistavat esitystavat, kuten tilannekartat, taulukot, tilastot ja kuvat. Erilaisten jo-
kapdivaisessa tyossa kaytossd olevien rekisteri- ja paikkatietoja sekd kartta-aineistoja
hyodyntavien jarjestelmien hyddyntaminen on suositeltavaa myos normaalista poik-

keavien tilanteiden tilannekuvan muodostamisessa.

Tilanteen raportoinnista puhuttaessa kdytetddn eripituisia ajanjaksoja koskevia tai eri

tarpeita varten koostetuista raporteista usein seuraavia nimityksié:

Tilanneilmoitus on yleensa péivittdin laadittava kuvaus vii-
meisen vuorokauden tapahtumista. Se voi sisaltaa arvioita ti-

lanteen kehittymisesta. (Ks. esimerkki liitteessa 3)
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Tilannekatsaus on kuvaus yleensd pidemman ajanjakson ta-
pahtumista johtopadtoksineen. Se siséltdd yleensa arviolta

kyseisten asiakokonaisuuksien kehittymisesta.

Tilanneselostus on joko méaraajoin tai tarvittaessa pidettava
tilaisuus, jossa tilannekuvan yhtendistamiseksi esitetdan ti-

lanneilmoitusten tai -katsausten asiat.

Tilanneilmoitus ja -katsaus sisaltavat mm. lyhyen kuvauksen yleistilanteesta, arvion
tilanteen kehittymisestd ja johtopé&&tokset sek& mahdolliset esitykset toimenpiteistd ja
lisdresurssitarpeesta. Kirjallisia raportteja voidaan havainnollistaa liitteeksi siséllytetta-
villa muilla tiedoilla.

Tilannetietojen valittdmisessa kadytetddn niita viestiliikenneyhteyksia ja -menettelyja,
mit4 on sovittu kaytettaviksi tai mitd kulloinkin on kaytettavissa. Normaaliolojen sup-
peissa ja lyhytaikaisissa erityistilanteissa tilannetietojen vélittdminen ja vuorovaikutus
eri hallinnontasojen vélill4 tapahtuu tavallisesti paikallishallinnon ja suoraan keskushal-
linnon Vvélilla, jolloin aluehallinnon rooli jaa vahdaisemmaksi. Alueellisesti laajoissa eri-
tyistilanteissa, laajemmissa yhteiskunnan héirittilanteissa ja erityisesti poikkeusoloissa
aluehallinnon rooli korostuu. (Valtioneuvoston kanslia 2009, 49-51) Syyna tdhan on
se, etté laajoissa ja pitkékestoisissa tilanteissa tilannetietoja voi tulla eri toimijoilta run-
saasti, ja talldin tilannetietoja taytyy "suodattaa” ja niistd muodostaa laajempia kokonai-

suuksia aluehallinnossa.
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Toimintamalli suppeissa, Toimintamalli laajoissa,
lyhytkestoisissa erityistilanteissa pitkdkestoisissa erityistilanteissa,
hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa
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Kuva 10. Toimintaperiaatteet johtamisessa ja tilannetietojen valittdmisessa (Valtioneu-
voston kanslia 2009, 51).

Valtion Kriisijohtamismallin toteuttamista alue- ja paikallishallinnossa selvittanyt tyo-
ryhma piti loppuraportissaan térkednd, ettd kriisijohtamisen kannalta oleelliset viran-
omaistiedot saadaan kuntien kayttoon. Lisaksi tyoryhma ehdotti, ettd luodaan yhtenéiset
menettelytavat tilannekuvan ja tilannetietojen valittdmiseksi sekd tuki- ja virka-
apupyyntojen valittamiseksi kuntien ja aluehallinnon valilla molempiin suuntiin. (Val-
tioneuvoston kanslia 2009, 50-51)

5.3 Tilannekuvan muodostaminen

Normaaliolojen erityistilanteissa menettelyt tilannetietojen kokoamiseen ja valittami-
seen ovat p&éséantoisesti rutiininomaisia ainakin perinteisilld turvallisuusviranomaisilla
ja muilla jatkuvasti paivystavilla organisaatioilla. Yksittéisen erityistilanteen osalta p&a-
paino tilannekuvan muodostamisessa voi usein olla erityistilanteesta toipumiseen liitty-

vien toimien tilannekuvan muodostamisessa, silla akuutti vaihe, esimerkiksi onnetto-
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muus, voi olla ohi nopeastikin. Laajoissa hairidtilanteissa ja erityisesti poikkeusoloissa
toiminnan koordinointi ja keskitetty johtaminen edellyttavat poikkihallinnollista, kaikil-
la hallinnon tasoilla muodostettavaa tilannekuvaa, silla silloin yleiseen turvallisuustilan-
teen heikkenemiseen tyypillisesti liittyy useita erillisia erityistilanteita. Johtamisvastui-
den selkeda madrittely ennalta on myos tilannekuvan muodostamisen kannalta keskeisté.

Esimerkki 7. Johtaminen talousveteen liittyvissé erityistilanteissa (Valvira 2009, 7).

“Tilannejohtamisen vastuu on
o vesilaitoksella, kun on kyse veden késittely-, tai jakeluhairiosta

e ympadristoterveydenhuollosta vastaavalla johtajalla, kun on kyse talousveden
mikrobiologisesta tai kemiallisesta saastumisesta

o alueen pelastusviranomaisella, kun on kyse kemikaali- tai sateilyonnettomuudes-
fa

Tiedottamisesta on vastuussa aina tilannejohtamisesta vastaava taho.”

Akillisesti kehittyvien erityistilanteiden alkuvaiheessa tilannekuva on lahes aina hyvin
pirstaleinen ennen kuin eri lahteistd saadut tilannetiedot ja arviot tilanteen kehittymises-
t4 saadaan koottua kattavaksi tilannekuvaksi. Keskeiseksi kysymykseksi téallaisissa ti-
lanteissa nousee se, miten voidaan havaita ajoissa, ettd kyseessa ylipdansa on erityisti-
lanne. Keskeisia toimijoita tilanteen vakavuuden havaitsemisessa ovat ympdarivuoro-
kautisesti paivystavat organisaatiot. Naitd ovat esimerkiksi hatakeskukset, pelastuslai-
tokset, poliisi, integroidut tahot (mm. Sateilyturvakeskus, IlImatieteenlaitos) sek& muut

organisaatiot kotimaassa ja ulkomailla mukaan lukien tiedotusvélineet. (Rantanen 2008)

Monialaisissa, erityisesti suurissa virastoissa tai organisaatioissa, myods kunnissa, tilan-
nekuva voi hahmottua hyvinkin eriaikaisesti eri viranomaisille. Tallaisissa tilanteissa
johtokeskuksen yhteisella tilannekeskuksella on térked rooli koota eri toimialojen tuot-
tamista toimialakohtaisista tilannekuvista ja esimerkiksi tiedotusvélineistda kootuista
tiedoista yhdistetty tilannekuva, jonka tarkoituksena on helpottaa kokonaistilanteen
hahmottamista esimerkiksi kyseessa olevalla maantieteellisella toimialueella. Yhteisen
tilannekeskuksen kayttd kannattaa kaynnistaa jo tilanteen alkuvaiheessa ja tarvittaessa

tilanteen osoittautuessa arvioitua lievemmaksi sen kaytdstd voidaan luopua. Yhteisen
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kokonaisnakemyksen saamiseksi eri toimijoiden ja toimialojen tilannetietoja on tarpeen

késitella yhteisesti esimerkiksi jontoryhman kokouksissa.

Oma organisaatio

Ulkoiset
lahteet

Keskus- ja

Keskus- ja
aluehallinto .
aluehallinto

Kriisijohtamis- Tieto tilanteesta

i organisaatio
Paikallis- I B Paikallis-

hallinto e
Tilanteen kasittely / Johto hallinto
paitéksenteko osa >

Palvelun- S

tuottajat  fed I!'ﬁnna‘ Palvelun-
: tuottajat
A Tilannetiedot —_—
vie sa

Elinkeino- i

. > Elinkeino-

Tehtawananto ta slama
Tavaran- Tilanteen
toimittajat  jgd seuranta Vaestd

Toimialat

Tiedotus- == s
valinest Toimenpiteiden Tehtavan iedotus-
seuranta vastaanotto valineet

Tawaran-

y e toimittajat
Toimenpiteiden [ Reaur_ssweﬂ B eociisen 8
toteutus 050itusS

Kuva 11. Kriisijohtamisen tietovirrat.

Kuvassa 11 on havainnollistettu kaaviokuvana kriisijohtamisen tietovirtoja. Tilanneku-
van muodostamisessa on tarkeda hankkia aktiivisesti tietoja ja arvioita tilanteen vaiku-
tuksesta organisaation yhteistyotahoilta ja muilta sidosryhmiltid. Toisaalta tarkeda on
my0s tarjota néiden ja erityisesti muiden viranomaisten kayttoon tarvittavat tilannetie-
dot. Esimerkiksi kunnissa on syyta seurata tilanteen vaikutuksia elinkeinoeldamalle, esi-
merkiksi tukipalveluiden tuottajille ja vaikkapa péivittdistavarakaupan toimivuudelle.
Kéytannossa tamé tarkoittaa yhteydenpitoa puhelimitse ja séhkopostitse tai kutsumalla

sidosryhmien asiantuntijoita tapaamisiin ja mahdollisesti johtoryhmé&n kokouksiin.

Tilannekuvan hahmottamisen kannalta on tarked& havainnollisen, esimerkiksi visuaali-
sen tilannetiedon ndkeminen ja kuuleminen tilannekeskuksessa ja/tai tilannetietoihin
muutoin tutustuminen. Organisaation eri osastojen, virastojen ja vastaavien sisalla on

syyta varata aikaa tehtévien operatiiviselta hoitamiselta yhteisten tilannekatsausten, in-
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formointitilaisuuksien tai isompien tapaamisten ja kokousten pitdmiseen tilanteen eri

vaiheissa.

5.4 Tekniset jarjestelmét

Kokonaistilannekuvan luominen tilanteesta on tilanteen hallintaan osallistuvien toimi-
valtaisten viranomaisten tehtdva. Kullakin toimijataholla on olemassa oman tehtévén
suorittamisen kannalta tarkedt johtamis- ja tilannekuvajérjestelmat ja -jarjestelyt jo
normaalioloissa, mahdollisesti jokapdivéisessa kaytossa. Perusjarjestelmand myoés Krii-
sitilanteissa kéytetddn normaaliolojen viestijarjestelma&. Kunnilla ei sen sijaan tavalli-
sesti ole olemassa ainakaan keskitetysti hallinnoituja ja kesken&an samanlaisia ja yh-
teensopivia tehostettua johtamista ja tilannekuvan muodostamista tukevia jérjestelmig,
joiden toimintavarmuus on turvattu myds laajemmissa ja vakavimmissa Kriiseissa. Joil-
lakin pelastustoimen alueilla kuntien jarjestelmi& on toki yhtendistetty ja on luotu muun
muassa pelastustoimen tilannekuvan valittamista kuntiin helpottavia ratkaisuja esimer-
kiksi hyodyntéen tietoverkkopohjaisia kokous-, neuvottelu- ja opetuskayttéén suunnitel-
tuja jarjestelmia. Erilaisia jarjestelmia suunniteltaessa on huomioitava, ettd teknisten
jarjestelmien tarkoitus on tukea paatoksentekoa, ei tarpeettomasti monimutkaistaa joh-

tamista.

Yhteisella tilannekuvalla tarkoitetaan yleensa useilla eri toimijoilla samanaikaisesti kay-
tossd olevaa kokonaiskuvaa ja -kasitysta vallitsevista olosuhteista. Yhteisen poikkihal-
linnollisen tilannekuvan muodostamiseen tarvitaan tiedon kokoamisen, analysoinnin ja
valittdmisen menetelmid, jotka ovat kesken&an yhteensopivia ja mahdollisimman vaki-
oituja. Uudet uhkamallit ovat synnyttdneet uudenlaisia tarpeita eri viranomaisille ja toi-
mijatahoille tilannetietojen valittdmiseen ja tilannekuvan yllapitdmiseen poikkihallin-
nollisesti. Viime vuosina onkin kdynnistetty ja osin toteutettu erilaisia johtamis- ja ti-
lannekuvajarjestelméhankkeita. Suomessa keskushallinnon tasolla on jo nykyisellaén
olemassa toimivat, vakioidut tilannetietojen kokoamiseen ja valittamiseen liittyvat me-
nettelyt. Alue- ja paikallistasoilla kdytdnnoissé ja ohjeistuksessa on kuitenkin vield suu-

ria alueellisia ja toimialakohtaisia eroja.
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Valtioneuvosto on huhtikuussa 2009 asettanut hallinnon verkkoturvallisuutta edistdvan
(TUVE) hankkeen. Hankkeessa suunnitellaan ja valmistaudutaan organisoimaan seké
tarvittavilta osilta rakentamaan valtion turvallisuuden kannalta tarkeiden viranomaisten
yhteistoimintaan raataloity tietoliikenneverkko ja -palvelut. Hankkeen tavoitteena on
turvata paatoksenteossa ja johtamisessa tarvittavan tiedon saatavuus, eheys ja luotta-
muksellisuus sek& mahdollistaa tilannekuvan muodostaminen, valtionjohdon péaatoksen-
tekokyky sekd viranomaisten johtaminen kaikissa tilanteissa. Kuntien osalta TUVE-
verkkoratkaisuja on tarkoitus tarkastella myéhemmin erikseen. (Valtioneuvoston kans-
lia 2009, 42-43)

Viranomaisten viestiliikennoéintiin kdytettava viranomaisradioverkko VIRVE on laajasti
kéaytossd mm. pelastustoimessa, poliisissa, rajavartiolaitoksessa, sosiaali- ja terveystoi-
messa seka puolustusvoimissa ja liséksi kéyttdjia on yhteiskunnan kannalta kriittisissa
yrityksissd. VIRVE perustuu nk. TETRA-standardiin ja radioliikenne siind on salattua
ja kayttoon oikeutetut tahot on ennalta méaritetty. VIRVE mahdollistaa erilaiset liiken-
ndintitavat, mahdollisia ovat ryhmépuhelut, suojatut yksilépuhelut, hatakutsut ja teksti-
viestit seka datapalvelut. VIRVESsa on myods suorakanavatoiminne, jonka avulla yhtey-
denpito on mahdollista puhelimesta toiseen myds ilman tukiasemaa. (Suomen erillis-
verkot, 2010)

Kunnilla ja niiden toimialoilla on mahdollisuus ottaa VIRVE kéyttéon anomalla kaytto-
lupaa valtion taysin omistamalta Suomen erillisverkot Oy:lta ja hankkimalla paatelait-
teet. VIRVERN kaytto tulisi suunnitella 1ahtokohtana arkipdivan kaytto esimerkiksi tekni-
sessa toimessa, jotta laitteiden kayttd yms. olisivat myos kriisitilanteessa kayttéjien hal-
linnassa. Verkosta voidaan soittaa myos tavallisiin lanka- ja matkapuhelinverkkoihin,
joten silla voidaan haluttaessa korvata tavalliset matkaviestintadn kaytetyt laitteet.
VIRVEN vahvuuksia tilannetietojen vélittdmisessa ja tilannekuvan yllapitdmisessa ovat
mm. sen rajattu kayttajakunta, jolloin verkko ei ruuhkaudu helposti sekda ryhméapuhelut,
jolloin tilannetiedot saadaan vélitettyda usealle taholle samanaikaisesti ja ryhmaliiken-
ndintid seuraamalla pystytddn muutoinkin seuraamaan yhteistoimintaviranomaisten

toimintaa.



48

6 JOHTOKESKUKSEN TEKNISET VAATIMUKSET, TILAT JA VALINEISTO

6.1 Johtokeskus — mita silla tarkoitetaan?

Késitteelld johtokeskus voidaan eri yhteyksissé tarkoittaa ainakin kahta eri asiaa. Laa-
jasti ymmarrettynd johtokeskuksella tarkoitetaan toiminnallista kokonaisuutta, joka on
perustettu normaalista poikkeavien turvallisuustilanteiden aikaista toiminnan johtamista
eli kriisijohtamista varten. Talldin johtokeskuksen eri toimintojen muodostamalla koko-
naisuudella tarkoitetaan kriisijohtamista ja toiminnasta voidaan kayttadé esimerkiksi ka-
sitteitd johtokeskustydskentely tai esikuntatydskentely. Toiminnallisena kokonaisuutena
ymmarrettynd johtokeskus kasittad siis henkildston, johtamistilan ja valineet seké toi-

mintaa ohjaavat asiakirjat.

Johtokeskuksella voidaan suppeammin tarkoittaa my6s kiintedd, erikseen suunniteltua
tilaa, josta toimintaa johdetaan. Usein johtokeskus sijoitetaan véestonsuojista annettujen
normien mukaiseen tilaan, jossa johtaminen on mahdollista myds poikkeusoloissa suo-
jautumista edellyttavissa tilanteissa. Johtokeskuksia ovat esimerkiksi ministerididen
johtokeskukset, aluehallintovirastojen yllapitamat alueelliset johtokeskukset, kuntien ja
kuntayhtymien seka alueen pelastustoimen johtokeskukset (Sanastokeskus TSK 2007,
107). Johtokeskuksista kaytetdan usein lyhennetta JOKE.

Néiden erikseen perustettavien johtokeskusten liséksi useilla turvallisuusviranomaisilla,
esimerkiksi puolustusvoimilla, rajavartiolaitoksella, poliisilla ja valtioneuvoston kansli-
alla on jo normaalioloissa jokapéaivaisessa toiminnassa joko johtokeskus- tai tilannekes-
kustyyppisia toiminnallisia elimié. Niiden tehtdvana on tyypillisesti turvallisuusvalvon-
tatoiminta, paatoksenteon tukeminen sekd tilannekuvan muodostaminen ja yllapitami-
nen. Seuraavassa késitelladn erityisesti kuntien johtokeskuksia, mutta esitettyja asioita
voidaan soveltaa myds muiden monialaisten toimijoiden johtokeskusten toiminnassa ja

sen suunnittelussa.
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6.2 Kuntien johtokeskukset

Pelastuslain (13.6.2003/468) 64 §:ssa on alueen pelastustoimelle ja kunnille s&&detty
velvoite, ettd niilla tdytyy olla johtokeskus, jossa toiminta poikkeusoloissa on mahdol-
lista. Pelastuslain s&annoksella tarkoitetaan johtokeskuksella nimenomaan suppeamman
maaritelman mukaista vaestonsuojista annettujen normien mukaista tilaa. Kyseinen pe-
lastuslain sadnnos ei sanamuodonmukaisesti velvoita kuntayhtymid hankkimaan ja va-
rustamaan fyysista johtokeskustilaa. Pelastuslain uudistustyd on tata Kirjoitettaessa
kaynnissé ja voimassa olevasta séantelystd poiketen lausuntokierroksella olleessa la-
kiehdotuksessa ei kuntien johtokeskuksista ole sddnndsta. Ehdotuksen yksityiskohtaisis-
sa perusteluissa todetaan, ettd kuntien varautuminen poikkeusoloihin perustuu valmius-

laissa saddettyyn (Sisdasiainministerié 2009, 81).

Joissakin yhteyksissé on esitetty arvioita, ettd myos kuntayhtymilla tulisi olla tarkoituk-
seen soveltuva johtokeskustila. Kuntayhtymia ja muita kuntien yhteenliittymid muodos-
tetaan entistd enemmaén ja usein niiden toiminta voi myos olla ”peruskunnan” toimintaa
niin maantieteellisesti kuin esimerkiksi henkilostoméaaraltdan huomattavasti laajempaa.
Toki toiminnallisen maaritelman mukaisia kuntayhtymien johtokeskuksia on muun mu-
assa harjoituksissa perustettu ja suunniteltu perustettavan todellisissa normaaliolojen
héiriotilanteissa ja poikkeusoloissa. Kuntayhtymien johtokeskusten suunnittelussa ja
niissé tyoskentelyssd voidaan soveltuvin osin noudattaa samoja periaatteita kuin kunnan

johtokeskuksissa.

Eraissd kunnissa on valmiusharjoituksissa ja valmiussuunnitelmissa ajateltu fyysisié
johtokeskustiloja kaytettavan yhteisesti useamman kunnan toimesta. Pelastuslain sana-
muoto sindnsd mahdollistanee kyseisenkaltaisen ratkaisun. Useamman kunnan yhteisen
johtokeskuksen perustamisessa taytyy kuitenkin huomioida péaatoksenteon laillisuuden
ja psykologisten seikkojen kannalta tarkeitd asioita. Yksittadisen kunnan hallinto ja péa-
toksenteko on jarjestettdvd kunnan johto- ja hallintosd&nt6jen mukaisesti ja toisaalta
kuntalaisen n&kokulmasta tilanne saattaa vaikuttaa erikoiselta, mikali kunnan toimiva
johto hakeutuu erityistilanteen aikana pois “omasta” kunnastaan ja luonteva vuorovai-

kutus kuntalaisten kanssa nain vaikeutuu.
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6.3 Lakisaateiset vaatimukset

Pelastustoimen ja kuntien osalta velvoite rakentaa ja valmistella poikkeusoloissa toimi-
misen mahdollistava johtokeskus on sdadetty pelastuslain (13.6.2003/468) 64 8§:ssa.
Pelastustoimesta annetun valtioneuvoston asetuksen (4.9.2003/737) 16 §:n 2. momentin
mukaan “pelastuslain 64 8:n mukaisesti rakennettavien tilojen on oltava riittdvéan suuret

sille henkilomaéaérélle, jonka voidaan arvioida tulevan tyoskenteleméaan tiloissa.”

Muilta osin johtokeskuksilta edellytetyt tekniset vaatimukset ovat samat kuin muillakin
saman suojaluokan vaestdnsuojilla. Néista vaatimuksista on pelastuslain nojalla annettu
sisdasiainministerion asetukset (sisdasiainministerion asetus S1- ja K-luokan terésbe-
tonisista vaestonsuojista (1385/2006) ja sisdasiainministerion asetus S1-, S3- ja S6-
luokan kalliosuojista sekd S3-luokan terasbetonisesta vaestonsuojasta (1384/2006)).

6.4 Johtokeskuksen tilat ja valineist®

Poikkeusolojen tai muutoin suojautumista edellyttévia tilanteita varten rakennettava ja
varustettava johtokeskus on tarkoitettu ymparivuorokautiseen tydskentelyyn. Tamén
vuoksi tilat on mitoitettava mahdollistamaan niin tilannekeskuksen, viestinta-, johto-
sekd perusosien toiminnot. Lisdksi tarvitaan majoitus- ja ruokailutilat, saniteettitilat seka
erilaiset tekniset-, laite-, ja puhdistustilat. Kuvassa 12 on esitetty pelkistetysti eri toi-

minnoille johtokeskuksessa varattavat tilat.
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Kuva 12. Johtokeskuksen tilat.

Johtokeskuksessa tai johtamispaikkana kaytettdvassé tilassa tarvitaan johtamis-, viesti-

liikenne- ja tilannetoimintaa varten erilaista valineistod. Tilassa tarvitaan normaalit toi-

mistotyoskentelyssa tarvittavat laitteet ja materiaalit, esimerkiksi:

tietokoneet verkkoyhteyksineen ja tarvittavine ohjelmistoineen,
toimivat yhteydet mahdollisiin tilannekuva- ja johtamisjéarjestelmiin,
organisaation/johtokeskuksen virkaséhkopostin kayttomahdollisuus,
tulostimet ja kopiokoneet,

puhelimet (matkapuhelin- ja lankaverkon seka mahdollisesti 2V-
varaverkon) ja faksit toimivine liittymineen,

radio ja televisio,

VIRVE-verkon kayttoon tarvittavat valineet seka

muut tavalliset tarvikkeet (kynét, nitojat, paperia, yms.).

Liséksi johtokeskuksessa on oltava muun muassa sosiaali- ja teknisissa tiloissa tavalli-

sesti tarvittavat vélineet ja materiaalit, mukaan lukien peruselintarvikkeet suojatilassa

pidempaa oleskelua edellyttavia tilanteita varten.

Tilannekuvan havainnollistamisessa ja vélittdmisessé voidaan hyodyntédé erilaisia esi-

tysvélineitd, esimerkiksi seinédkarttoja, dataprojektoreita, dokumenttikameroita, alytau-
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luja ja niin edelleen. Naiden tarvetta, hankintaa ja kayttoad tulee pohtia ja suunnitella

ennalta esimerkiksi johtokeskuksen toimintaohjetta laadittaessa.

Kuva 13. Kunnan johtokeskuksen tilannekeskus.

Toiminnan johtamista, suunnittelua ja tilannekuvan muodostamista varten tarvitaan
usein kartta-aineistoja. Taman vuoksi johtokeskuskayttoon on syytd hankkia erilaisia
ajantasaisia kartastoja, niin sahkoisessd kuin painetussa muodossa. Hyodyllisida ovat
mm. erilaiset toiminta-alueen verkostokartat seké yleis-, tie- ja maastokartat. Sahkoisten
kartta-aineistojen kasittely helpottaa ja tehostaa usein tilannekuvan yll&pitoa ja tietojen
siirtoa, mutta samalla edellyttad niiden kaytt4jalta taitoja.

Valmiuden tehostamisesta johtokeskustydskentelyyn liittyen on esitetty esimerkki val-
miustiloineen liitteessé 1. Esimerkissa tilojen, IT- ja viestivalineiden, toiminnan seka
henkiloston kayttod on tarkastelu kunkin valmiustilan aikana. Liitteessa 2 olevassa esi-
merkissa johtokeskuksen kayttdonottoa varten laaditusta tarkistuslistasta on esitetty kat-
tavampi listaus mahdollisesta tarvittavasta vélineistosta. Esimerkkeja voi soveltuvin

osin hyddyntd4 omaa toimintaohjetta laadittaessa.
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6.5 Johtokeskuksen asiakirjat ja lomakkeet

Johtokeskuksessa on oltava kaytettavissa organisaation valmiussuunnitelmat, johtokes-
kuksen toimintaohjeet, evakuointisuunnitelmat, yhteystietoluettelot, viestisuunnitelmat
sek& muut toiminnan kannalta oleelliset suunnitelmat, ohjeet ja oppaat. Toiseksi toimin-
nan dokumentoimiseksi johtokeskuksessa on syytd kayttaa erilaisia "lokikirjoja". Eri-
laisten pdivékirjojen ja muistioiden, myds henkildkohtaisten, kdyttd on ensiarvoisen
tarke&a tilanteen ja sen aikaisen toiminnan mahdollisen jélkiké&teisen selvittdmisen kan-
nalta. Normaalista poikkeavat tilanteet edellyttavét usein nopeaa reagointia ja useita eri

toimenpiteitd, jolloin tarkat ajankohdat yms. yksityiskohdat unohtuvat helposti.

Taman lisaksi esimerkiksi viestiliikenteessa seka tilannetietojen kokoamisessa ja valit-
tdmisessa kaytetdan yleensé valmiita lomakepohjia, jotka sisaltavat mm. viestin l&hetta-
jan ja tarkoitetun vastaanottajan tunnistetiedot seka mahdollisen viestin tarkeysluokituk-
sen. Yhdenmukaisilla asiakirjamalleilla ja lomakepohjien avulla voidaan myds yhtenais-

t&4 toimintatapoja ja helpottaa esimerkiksi tilannetietojen késittelya.

Johtokeskustydskentelyssé tarvittavia asiakirjoja ovat esim.:

o tilannepéivakirja/toimintapaivakirja,
o viestilomake,

o puhelinmuistio,

o tilanneilmoituslomake ja,

. tilannekatsauslomake.

Asiakirja- ja lomakemallit on hyva saattaa kaikkien niitd mahdollisesti tarvitsevien tie-
toon ja saataville jo normaalivalmiudessa seké séhkoisesti ettd myds paperiversioina.
Kaytettavéat asiakirja- ja lomakemallit kannattaa liittdd myos johtokeskuksen toiminta-

ohjeeseen. Julkaisun liitteissa on pelkistetyt esimerkit em. asiakirjoista.
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7 KOULUTUS JA HARJOITTELU

Todellista tilannetta varten luotava kriisijohtamisvalmius edellyttda paitsi suunnittelua,
myos henkiloston sadnnollistd kouluttamista, toimintatapoihin perehtymisté ja harjoitte-
lua. HenkilGston koulutuksen periaatteet on syyta suunnitella muun valmiussuunnittelun
yhteydessé siten, etté kaikille eri tehtavissa tydskenteleville tarjotaan mahdollisuus osal-

listua omien tehtavien toteutusta tukevaan varautumiskoulutukseen.

Koulutus kannattaa suunnitella pitkajanteisesti ja nousujohteisuuteen tahtaavalla tavalla,
esimerkiksi harjoitusten vaativuutta ja kestoa lisaten. Koulutusta ja harjoituksia voidaan
jarjestdd omatoimisesti kunnan omilla voimavaroilla tai niin sovittaessa yhteisty0ssé
esimerkiksi pelastuslaitosten kanssa. Pelastusopisto tarjoaa maksuttomana varautumis-
koulutuksena eri hallinnonaloille suunnattua niin normaaliolojen hairiétilanteisiin kuin
poikkeusoloihinkin valmentavaa koulutusta. Myos sotilaslaénien ja aluehallintovirasto-
jen yhteistyossa jarjestamillé alueellisilla maanpuolustuskursseilla késitellaan eri toimi-

joiden tehtévia erityisesti poikkeusolojen aikaisessa toiminnassa.

Aluehallintovirastot jarjestavat yhteistydssa Pelastusopiston kanssa saannollisesti val-
miusharjoituksia alueensa alue- ja paikallishallinnolle. VValmiusharjoituksiin valmenta-
vana koulutuksena Pelastusopisto on tavallisesti jarjestanyt erityisesti harjoittelevan
alueen kunnille niiden kriisijohtamiseen ja johtokeskustydskentelyyn osallistuville hen-
kilostolle suunnattua varautumiskoulutusta laajasti. Koulutuksiin siséltyy seké teoriaa
etta kaytdnnon harjoituksia. Pelastusopisto jarjestdd myods teemakohtaisia koulutustilai-
suuksia ja viestivalineiden kayttokoulutusta.

Liséksi Kkriisiviestinndn ja muiden erityis- ja toimialakohtaisten kysymysten osalta kou-
lutuksia jarjestavat monet kouluttajatahot yliopistotasolta aina eri hallinnonalojen sisai-

siin koulutustilaisuuksiin.

Kriisijohtamiseen osallistuville jarjestettavista erilaisista koulutus- ja harjoitustyypeisté
on koottu yhteenveto liitteeseen 5. Yhteenvetoa voi hyddyntdd suunniteltaessa omalle

organisaatiolle erilaisia koulutustilaisuuksia.
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LIITE 1: JOHTOKESKUS ERI VALMIUSTILOISSA

Tilat

IT- ja viestivali-
neet

Toiminta

Henkildstd

Taysvalmius

Kalustettu, lammitetty
ja suojattu

Suunnitelman mukaiset
valmiudet

Johtokeskus ympari-
vuorokautisessa toi-
minnassa

Kokonaisuudessaan
toiminnassa, tyoskente-
ly vuoroluettelon mu-
kaisesti

Tehostettu valmius 2

Kalustettu, lammitetty
ja suojattu

50 % téysvalmiuden
kalustosta

Tilannekuvaa yllapide-
taan. Viestiliikenne
toiminnassa. Johtamis-
toiminta hoidetaan
osittain johtokeskuk-
sesta.

1/3 teknisesta, viesti- ja
tilannehenkil6stdsta
paikalla. Jokaisessa
toimistossa vahintééan 1
henkil6 paikalla.

Tehostettu valmius 1

Kalustettu, lammitetty
jasuojattu

VIRVE-yhteys, yhtey-
det keskeisimpiin yh-
teitydtahoihin

Yhteydet testattu (faksi,
puhelin, sahkoposti ja
VIRVE / erilliset jarjes-
telmat). Viesti- ja tilan-
nekuva toiminta mah-
dollista.

Teknista, viesti- ja
tilannehenkilstoa pai-
kalla.

Perusvalmius

Kalustettu.

1 kpl telefaksi ja puhe-
lin linjassa, 1 kpl sah-
kdpostiosoite, muille
laitteille paikat ja kaa-
peloinnit valmiina.

Puheluiden ja faksien
vastaanotto mahdollis-
ta. S&hkopostien vas-
taanotto mahdollista
heti kun péatelaite on
kytketty verkkoon.
VIRVE-yhteys, kun
paételaite tuodaan ti-
laan.

Varattu ja koulutettu.

0 val

mius

Varattu, voi olla muus-
sa kéytossé

Ei viestivalineita.

Ei toimintaa.

Varattu.




LITE 2: ESIMERKKI JOHTOKESKUKSEN KAYTTOONOTTOVAIHEEN TARKIS-
TUSLISTASTA

-

ilat

valmius

Tilajarjestelysuunnitelma
Pelastussuunnitelma

Palotarkastuspdytékirja

0-
O
O
O
1 Véestonsuojan tarkastuspoytakirja (rakenteellinen suojelu)
O Suojanhoitaja / véestonsuojan tekninen henkilostd nimetty

O Tyhjentamissuunnitelma (johtokeskus véestdnsuojassa tai sisétiloissa)
1 Varavoimajdrjestelma - kylla/ei

O

Johtokeskustila varattu, voi olla muussa kéytossa

Perusvalmius

a Tila tyhjennetty, suunnitelman mukaiset tilajérjestelyt mahdollisia toteuttaa

O

Tekninen turvallisuusvalvonta jarjestetty (tallentava kamera, kulunohjaus, rikosilmoitinjarjestelma,
tilavalvonta, kuorivalvonta).

Poydat + 1 kpl tuoli / henkil kéytettavissa

Siirrettavat véliseinat kaytettavissa

Hyllyt, kaapit, laatikostot kaytettavissa

Henkilokuntakaapit, vaate- ja tavaraséilytystilat kaytettavissa
Sosiaalitilat kaytettavissa (miehet ja naiset)

Keittiotilat - keittolevyt, jadkaappi, koekéytetty

Toimiva vesipiste

Siivous suoritettu

Varavoimajdrjestelmd testattu

Oo o oo ooo oo o

Johtokeskustila kalustettu
Tehostettu valmius 1

O Tilajarjestelyt suunnitelman mukaiset

IZI Johtokeskuksen turvallisuusvalvonta jérjestetty turvallisuustilanne ja uhkakuva



O O O 0O o0 oo oo

huomioiden (ovien lukitukset, kulunvalvontapisteet)

Vaestonsuoja kayttokunnossa (24 h tai nopeammin) tarvittaessa

Jéteastiat

Roskakoreja, erilliset laatikot luottamuksellisille silputtaville papereille

Ruokailuvalineet - kertakayttoiset lautaset, mukit, haarukat, veitset, lusikat, vedenpuhdistustabletit
Kahvinkeitin

Vedenkeitin

Ensiaputarvikkeet, joditabletit

Hygieniatarvikkeita - wc- ja talouspaperi, saippua

Johtokeskustila kalustettu ja suojattu (turvallisuusvalvonta, rakenteellinen suojelu)

Tehostettu valmius 2

O

O O o 0O

Opasteet ja toimistojen nimikyltit paikallaan

Seinékello(t) paikallaan Suomen ajassa

Tiedotustilaisuuksien pitdminen mahdollista (tilat, opastus, vastaanotto).
Johtokeskuksen sisalampétila huomioitu (kylmé/kuuma)

Johtokeskustila kalustettu, lammitetty (sisdilmasto, varavoimajarjestelma) ja suojattu (turvallisuus-
valvonta, rakenteellinen suojelu)

Taysvalmius

O

Johtokeskustila kalustettu, lammitetty (sisdilmasto, varavoimajérjestelma) ja suojattu (turvallisuus-
valvonta, rakenteellinen suojelu)



IT- ja viestivalineet

Perusvalmius

Lankapuhelin.
a

O

O

Telefaksi

O

Virve

O

O

O
Tietokone

O

O O O O

1 kpl puhelin
1 kpl puhelinlinja avattu (puhelinnumero valvomon tiedossa)

Puhelimien jatkokaapelit kdytettavissa (tarvittava maara)

1 kpl telefaksi (vériaine, paperi)1 kpl puhelinlinja avattu telefaksille (voi olla sama kuin puhelimen,
puhelinnumero / telefaksinumero valvomon tiedossa)

Virven kiinteat / tilapdiset antennijohdotukset ja kaapeloinnit tehty
Ajoneuvoaseman kytkeminen mahdollista

DWS kytkeminen mahdollista

Verkkoyhteyksien ja verkkoliitant6jen mahdolliset méérarajoitukset tarkistettu ja poistettu tarvitta-
essa

Atk-l&hiverkkokaapelit ja puhelimien jatkokaapelit kdytettavissa
1 kpl séhkopostiosoite aktiivinen(kayttajatunnus, salasana tiedossa)
Johtokeskuksen muut séhkdpostiosoitteet passiivisia(kayttajatunnukset, salasanat olemassa)

1 kpl telefaksi ja 1 kpl puhelin linjassa (voivat olla samat),1 kpl séhkdpostiosoite,muille laitteille
paikat ja kaapeloinnit valmiina

Tehostettu valmius 1

Lankapuhelin
a
Telefaksi

O

Virve

O o O

Puhelinjatkokaapelit paikallaan

Jatkokaapelit paikallaan

Puheryhmat kaytettavissaNauhoitustoiminto mahdollinen
Ajoneuvoasema kytketty ja kdytdssa
DWS kytketty ja toiminnassa

Sisaverkko toimintakunnossa



Tietokone

O Atk-l&hiverkkokaapelit paikallaan

O Vahintéan 1 kpl tietokone kéaytdssé (desktop), jossa verkkoyhteys

Ol Internet- intranet ja extranet-yhteydet tarvittaviin tydasemapisteisiin mahdollisia
2V

a 2V-verkon puhelinluettelo kéaytettavisséa

Sahkdposti

IZI Aktiivisen sdhkdpostiosoitteeseen lahetettyjen mahdollistenviestien lapikaynti
| TV toimintakunnossa

IZI Radio toimintakunnossa

O Virve-yhteys, yhteydet yhteistoimintatahojen verkkoihin

Tehostettu valmius 2

Lankapuhelin

O Puhelimet paikallaan

O Puhelinlinjat avattu, puhelinnumerot tarkistettu ja koesoitot suoritettu
g Johtokeskuksen puhelinnumerot asianomaisten tiedossa

Telefaksi

O Telefaksit paikallaan (vériaine, paperi)

O Telefaksilinjat avattu, telefaksinumerot tarkistettu,l&hetys- ja vastaanottovalmius testattu
O Johtokeskuksen telefaksinumerot asianomaisten tiedossa

Virve

O Virven paakayttdja johtokeskuksessa

O Tarvittava madra paatelaitteita kaytettavissa (avattu)

1 Handsfree- laitteet kdytettavissa

Tietokone

O Tietokoneet paikallaan

1 Tietokoneiden verkkoyhteydet avattu ja testattu

]l Internet- intranet ja extranet-yhteydet tarvittaviin tydasemiin toimivat



g muut jarjestelmat kaytettavissa

2V

| 2V koesoitto suoritettu

Sahkodposti

O Johtokeskuksen kaikki sahkdpostiosoitteet aktiivisia

IZI Johtokeskuksen sédhkdpostiosoitteet asianomaisten tiedossa

Matkapuhelimet

O Matkapuhelimien laturi(t) k&ytettavissa
IZI IT-ja viestitekniikassa 50 % suunnitellusta tdysvalmiudesta
Taysvalmius

O Suunnitelman mukaiset valmiudet



Toiminta / Tilannekuva

valmius
Johtokeskuksen toimintaohje/tydjarjestys kéytettavissa
Johtokeskuksen toimintaperiaate - kaaviot, kuvaus - kéytettavissa
Laitteiden ja kojeiden mé&arét ja paikat tiedossa

Léhitulostin kpl

0-

O

O

O

O

O Verkkotulostin kpl
g Kopiokone kpl

O Johtokeskukseen paasy mahdollinen 24/7, 2 h

O Avaimet saatavilla (paikka, henkild, tieto valvomossa)
O Kayttéonottovaiheen vastuuhenkildt nimetty

O

Ei toimintaa

Perusvalmius

Pelastuspalvelukartta

Merikartta

GT2

L&&nin kartta

Suomen yleiskartta

Johtokeskukseen pa&sy mahdollinen 24/7 1h

Avaimet saatavilla (paikka, henkild, tieto valvomossa)

Puheluiden ja telefaksien vastaanotto mahdollista

O oo oo o o o o

Sahkdpostien vastaanotto mahdollista heti kun paatelaite on kytketty verkkoon

Tehostettu valmius 1

Valmiussuunnitelma liitteineen paperiversioina
Yhteistydviranomaisten yhteystiedot
Whiteboard-taulu

Piirtoheitin + varalamppujal]

Dataprojektorit + varalamppuja

O O O O o O

Lahitulostin (vériaine, paperi)



O oo oo o o d

Paivakirjapohja, viestilomakkeet, yleiset puhelinluettelot

Sahkdposti ja telefax-pohjat paperiversioina ja sahkdisina

Johtokeskuksen tilannekuvan esitystekniikka testattu

Tarvittavat yhteistydviranomaisten kartat paperiversioina tai paikkatietona
Johtokeskukseen paasy mahdollinen 24/7 30 minuutissa

Avaimet saatavilla (paikka, henkild, tieto valvomossa)

Yhteydet koestettu

Viestien vastaanotto mahdollista - faksi, puhelin, séhkdposti ja Virve.

Tehostettu valmius 2

0o o ooo0 0o oo o o oo o oo oo o oo

Lyijykynid, kuulakérkikynid, pyyhekumeja

Kirjoituspaperia, ruutuvihkoja/ muistioita

Tulostin ja kopiokonepaperia A4/A3

Paperisilppuri

CD-levyja,

Nitojia

Lavistajia

Paperiliittimia

Kansioita, muovitaskuja, valilehti&

Whiteboard-tusseja ja -magneetteja seka pyyhin

Post-IT lappuja

Piirtoheitinkalvoja ja kalvotusseja (vesiliukoisia, permanent)
Karttakeppeja

Denaturoitua alkoholia tai spriitd white boardien puhdistamiseen
Sakset

Nastoja, teippid, sinitarraa, paperiliimaa

A-paristoja langattomiin nappéimistdihin, hiiriin ja mikrofoneihin
Verkkotulostin (vériaine, paperi)

Kopiokone (vériaine, paperi)

Kéyttdohjeet puhelin, telefaksi, kopiokone, tulostin, muut laitteet

Laitteiden tukihenkildiden yhteystiedot kaytettavissa



IZI Johtokeskushenkilston ja tarvittavien yhteistyéviranomaisten kutsuminen johtokeskukseen suori-
tettu

O Johtokeskushenkildston ja yhteistydviranomaisten vastaanotto, opastusohjeistus jérjestetty
(tilat)

O Johtokeskuksen helpdesk-toiminta mahdollista (atk, virve, puhelin)
Median edustajien vastaanotto ja opastus jarjestetty

Kahvi, tee, sokeri, maito

Saannollinen siivouspalvelu (jatehuolto) jarjestetty

Kahvitauot ja ruokahuolto jarjestetty, tarjoilulinja paikallaan
Tilannekuvaa yll&pidetaan

Viestiliikenne toiminnassa

O O oo oo o

Johtamistoiminta siirrettavissé johtokeskukseen / hoidetaan osittain johtokeskuksesta.

Taysvalmius

O Johtokeskus toiminnassa 24/7.



Henkilosto

valmius
Johtokeskuksen méaaravahvuudet tarkistettu

Henkildiden nimet péivitetty ja listattu

0 -

IZI

|

O Henkildiden tehtévat maéritelty ja listattu

IZI Kéyttdonottovaiheen vastuuhenkilot nimetty
a Helpdesk -toiminnan henkil6t nimetty

O

Varattu

Perusvalmius
O Henkilot koulutettu

O Varattu

Tehostettu valmius 1
O Kéyttdonottovaiheen vastuuhenkildiden kokoontuminen, tehtavéjako, palaverit

O Johtokeskuksen pikaopastus, ohjeistukset mahdollista jarjestaa henki-
lostolle Esitysmateriaali kdytettavissa

IZI Teknisté-, tilanne- ja viestihenkilostod paikalla

Tehostettu valmius 2

Kéayttdonottovaiheen vastuuhenkilét 100 % toiminnassa

Johtokeskuksen helpdesk-toiminnan (atk, virve, puhelin) henkil6t paikalla
Tilannekatsaus / infotilaisuus jérjestetty paikalla oleville henkiléille
Tarvittava pikaopastus ja ohjeistukset jérjestetty paikalla oleville henkil@ille
Henkildiden nimilaput (vérilliset) jaettavissa.

1/3 teknisesté ja viestihenkilostosté paikalla

O o o o o o o4

Jokaisessa toimistossa vahintdan 1 henkil6 paikalla
Taysvalmius

O Tilannekatsaus / infotilaisuus jarjestetty kaikille

O Tarvittava pikaopastus ja ohjeistukset jéarjestetty kaikille
O Vuoroluettelo laadittu, nimilaput jaettu kaikille
O

100 % toiminnassa, vuoroluettelon mukaisesti



LIITE 3: ESIMERKKI TILANNEILMOITUKSESTA

Lahettaja TILANNEILMOITUS
XXXX kunta 1 (xx sivua)

pv.kk.vvwv
Vastaanottaja

XX-Suomen aluehallintovirasto

TILANNEILMOITUS PV.KK. KLO XX:XX

Ajalta pv.kk. klo xx:xx — pv.kk. klo xx:xx

1 Tarkeimmat tapahtumat (< 12-24h)
- keskeiset tiedot tapahtumista
- lyhyt analyysi tapahtumista ja merkitys omalle toiminnalle

2 Toimintaympariston aiheuttamat ja toiminnasta/tapahtumista aiheutuneet rajoituk-
set
- esim. poikkeukselliset saa- ja keliolosuhteet ja niiden vaikutukset aikaa ja paikkaan
sitoen,
- tapahtumien tai toiminnan vaikutukset

3 Arvio tilanteen kehittymisesta
- analysoitu ja johdon hyvaksyma késitys tulevista tapahtumista ja niiden seurauksista
ja vaikutuksista,
- perustelut arviolle (miksi néin oletetaan tapahtuvan)

4 Kaytettavissa olevat voimavarat ja toimintakyky
- eriteltynd voimavaroittain, joita ovat ko. organisaation tehtévien toteuttamiseksi tar-
vittavat keskeiset resurssit (xx voimavara - nykyinen toimintakyky - kyky tulevai-

suudessa)
- aikaan ja alueeseen/paikkaan sitoen
- kyky voidaan yksinkertaistaa "liikennevalomallilla™ ( , keltainen=kyky ra-

joittunut ajallisesti/alueellisesti tai on osin puutteellinen, punainen=ei kykya tai se
on merkitykseton)

5 Toimintavaihtoehdot
- suunnitelmat tulevasta toiminnasta,



- joko kuvaus tulevasta toiminnasta tai kuvaukset mahdollisista vaihtoehtoisista toi-
mintamalleista,
- voi liitty4 ja olla perusteena esityksille (kohta 8)

6 Suoritettavat tehtavat ja niiden vaihe
- kukin konkreettinen tehtdvd, jota toteutetaan,
- tehtdvan toteutusvaihe eriteltynd: valmisteilla, toimeenpantu, k&ynnistynyt, kéynnis-
Sd, paattymassé ja paattynyt,
- vaiheissa "toimeenpantu", "k&ynnistynyt", "paattymassa” ja "péaéttynyt", on ilmoi-
tettava myos ajankohta tai arvio ajankohdasta

7 Paatokset ja toimeksiannot alaisille (<12-24h)
- tehdyt paatokset
- annetut toimeksiannot (vrt. tehtavat)

8 Esitykset

- esitykset ylemmélle taholle ratkaistavista asioista
- esitykset voimavaroista tai valtuuksista

Etunimi Sukunimi Etunimi Sukunimi

Kunnanjohtaja Tilannepaallikko

JAKELU  Kunnan johtoryhmé

Aluehallintovirasto

TIEDOKSI Pelastuslaitos
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LITE 5: KRISIJOHTAMISEN HARJOITUSTYYPIT

Perehdytyskou- | Tyopoytéhar- Tehtévakohtai- | Toiminnallinen | Taysmittainen
lutus/-harjoitus joitus nen harjoitus harjoitus harjoitus (val-
miusharjoitus)
Toteutustapa | Luento- tai se- Ryhmatyosken- | Tehtdva- tai Koko kriisijoh- Simuloituun
minaarityyppi- telyyn perustuva. | toimialakohtai- tamiseen osallis- | skenaarioon
nen. Kouluttaja voi nen harjoitus tuvan henkilds- perustuva harjoi-
Voi olla tiettyyn | ohjata ja pelata johtamistiloissa | tén harjoitus tus
skenaarioon tai skenaariota ky- ja -valinein oikeissa johta- Resurssien kay-
uhkamalliin symyksin tai mistiloissa ton harjoittelu
pohjautuva. lisdongelmin. Kokonaistilan-
teen hallinta
Tavoite Perehdyttaa Kouluttaa henki- | Kouluttaa kulle- | Kouluttaa henki- | Harjoituttaa
henkildstd uusiin | 16stolle valmius- | kin henkildsto- I6stdlle toimin- konkreettisten
suunnitelmiin tai | suunnitelmat tai | ryhmalle ndiden | tamallit kokonai- | tilanteiden hal-
toimintamallei- toimintamallit tehtavat jatyds- | suutenarealisti- | lintaa ja siihen
hin Kehittaa valmi- kentelytavat ja - | sissa olosuhteis- | liittyvaa kriisi-
ussuunnitelmia vélineet sa johtamisen toi-
mintamallia sek&
yhteistoimintaa
Testata valmius-
suunnitelmia
Aika 1-4 tuntia 1-4 tuntia 1-4 tuntia 1-8 tuntia 4 tuntia—useita
paivia
Osallistujat Koko henkilésté | Johto ja muu Johto Koko henkildstd | Eri hallinnon
keskeinen henki- | Perusosa yhdessa tasot, eri viran-
10std Tilanne- ja vies- omaiset ja toimi-
tihenkilsto alat (ml. kentélla
Tukihenkilosto toimivat)
Tilat Luentosali / vast. | Luentosali / vast. | Kaytdsséd olevat | Kéytdssd olevat | Kdytdssé olevat
tai niité laheises- | johtamistilat, johtamistilat,
ti vastaavat joh- | vélineet, lomak- | valineet, lomak-
tamistilat, vali- keet jne. keet jne.
neet, lomakkeet
jne.
Henkinen Ei kuormitusta Matala kuormi- Kohtalainen Kohtalainen Kohtalaisesta
kuormitus tus korkeaan
Saanndllisyys | Aina tarvittaessa | Aina tarvittaessa | Aina tarvittaessa | Vuosittain Muutaman vuo-

den vélein

(Mukaillen Green 2000, 8-10)
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