
PRONTOn käytön estävät 
häiriötilanteet:  

  PRONTO ei käynnisty  

  sivu ei avaudu  

Koeta ensin tarkistaa, että vika ei ole omassa selaimessasi tai lähiverkossa. Tarkista 
myös, että PRONTOn osoite on varmasti oikein: 
https://prontonet.fi/pronto3/pronto3.htm (Huom. https). 

 
Jos vika ei selviä, ota yhteys oman organisaatiosi PRONTO yhteyshenkilöön. Jos 
yhteyshenkilöä ei ole tiedossa, ota yhteys Pelastusopiston PRONTO yhteyshenkilöihin 
 
Järjestelmän vastuuhenkilö:  
suunnittelija Johannes Ketola 
etunimi.sukunimi@pelastusopisto.fi 
puh. 050 597 5258 
 

Tehtävästä ei ole tullut 
hälytysselostetta 

 
 

Odota seuraavaan arkipäivään. Jos tehtävä edelleen puuttuu, varmista PRONTOn 
alkusivulta, onko puutteesta ilmoitus. Jos ei ole, ilmoita asiasta oman organisaation 
yhteyshenkilölle. Jos yhteyshenkilöä ei ole tiedossa, ota yhteys Pelastusopiston 
PRONTO yhteyshenkilöihin 
 
Järjestelmän vastuuhenkilö:  
suunnittelija Johannes Ketola 
etunimi.sukunimi@pelastusopisto.fi 
puh. 050 597 5258 

 

 


