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Alkusanat

Kesékuussa 2014 jarjestettiin seitseménnen kerran pelastustoimen tutkijatapaaminen
Pelastusopistolla. Osallistujien esitykset tutkimuksistaan koottiin téll4 kertaa laajennettuina
tiivistelmind sahkoiseksi julkaisuksi. Tiivistelmid on yhteensa 32 kappaletta.

Siséllysluettelossa on ensimmaisen tason otsikolla tiivistelmien ensimmaisten kirjoittajien
organisaatiot aakkosjérjestyksessd. Toisen tason otsikot ovat aakkosjarjestyksessé
ensimmaisen kirjoittajan mukaan. Toisen ja sitd seuraavien kirjoittajien organisaatioita ei ole
mainittu kyseisen tiivistelman ensimmaisen tason otsikoissa.

Huomionarvoista on Helsingin palovammakeskuksen, Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen,
Oulun yliopiston, Pohjois-Savon pelastuslaitoksen, Poliisiammattikorkeakoulun, Suomen
ymparistokeskuksen ja Tarton yliopiston henkildiden mukana oleminen tiivistelmien
kirjoittajina. Lisdksi on huomattava, ettd Helsingin kaupungin pelastuslaitos, It4&-Suomen
yliopisto, Pelastusopisto ja Teknologian tutkimuskeskus VTT ovat mukana useammassa
tiivistelmassa kuin siséllysluettelon ensimmainen taso antaa ymmartaa.
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1 Etela-Savon pelastuslaitos

11 Ahti Burtsoff: Evakuointisuunnittelun perusteet

EVAKUOINTISUUNNITTELUN PERUSTEET

Ahti Burtsoff

Etela-Savon Pelastuslaitos

Johdanto

Pelastuslaitoksen kuuluu Pelastuslain  379/2011 mukaan suunnitella yhdessd muiden
viranomaisten ja tahojen kanssa evakuointisuunnitelma. Evakuoinnit suunnitellaan sek&
normaali- ettd poikkeusoloja varten. Velvoitteet sisdltyvat pelastuslakiin, valtioneuvoston
asetukseen pelastustoimesta, valmiuslakiin ja kunkin toimialan omiin saadoksiin.

Evakuointi kasitteend on tarkoitettu kaytettdvaksi laajassa merkityksessd. Suppeimmillaan
evakuointi voi koskea esimerkiksi yhden talon asukkaiden ja laajimmillaan useiden kuntien tai
vield laajempien alueiden koko véeston siirtdmistd pois vaaran uhkaamalta alueelta ja
sijoittamista turvalliselle alueelle.

Evakuointiin kuuluu véestén evakuointi, jolla tarkoitetaan viranomaisten johdolla tapahtuvaa
vdeston tai sen osan siirtdmistd pois vaaran uhkaamalta alueelta ja sijoittamista turvalliselle
alueelle sekd vaeston elinedellytysten ja yhteiskunnan tarkeiden toimintojen turvaaminen
evakuointitilanteessa. Evakuointi on yksi viestdn suojaamiskeino. K&site on kuitenkin osaltaan
epéaselva toimivaltuuksien suhteen ja sita tarkennetaan parhaillaan.

Pelastuslaitoksen varautuminen erilaisiin uhkatilanteisiin siséaltadd myo6s
evakuointisuunnitelman. Evakuointisuunnitelma kuuluu ainakin osaksi valmiussuunnitelmaa ja
suuronnettomuussuunnitelmaa.

Onnettomuusriskit ja uhat vaihtelevat alueittain. Alueilla tai kohteissa, joissa on merkittévia
suuronnettomuusriskejd tai sotilaallisia erityisuhkia, on varauduttava kyseessd olevien
alueiden tai kohteiden osalta erillisiin yksityiskohtaisiin evakuointisuunnitelmiin.

Varautuminen Suomeen kohdistuvan laajamittaisen hyokkdyksen varalta edellyttda, etté
kaikilla pelastustoimen alueilla on valmiudet alueensa védeston evakuointeihin seka
evakuoitujen vastaanottamiseen ja sijoittamiseen. (Vastaanottosuunnitelma)

Suunnittelun lahtékohdat
Alueen pelastustoimen tulee suunnitella pelastustoimen alueen vaeston evakuointien osalta
yhteistoiminnassa kuntien ja muiden osapuolten kanssa seuraavat asiat:

= evakuoinnista tiedottaminen;

= vdeston kokoaminen (kokoontumispaikat, -keskukset, jarjestelykeskukset);

e kuljetusjarjestelyt;

= evakuoitavien rekisterdinti;

= evakuoitavien vastaanotto (vastaanotto- ja jakopaikat) ja sijoittaminen

« evakuoinnin toteutuksessa tarvittava henkilostd ja evakuointien johtaminen.
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Pelastuslaitos tarvitsee tarkempia suunnitteluperusteita

Ihmisten kayttdytymismalleja vakavissa kansallisissa uhkatilanteissa ei ole julkaistu
suomalaisessa tai pohjoismaisessa toimintaymparistdssa? Taman perusteella olisi hyvé saada
kansallinen tutkimus yhteiskunnan kriisikdyttaytymista vakavan kansallisen uhan ilmetessé ja
sen seurausvaikutuksista Suomessa/ Itd-Suomessa?

Pelastuslaitoksen kannalta olisi tarkeaa selvittaa ainakin
seuraavia ongelmakohtia:

Kriisikayttdytyminen suhteessa uhkatilanteeseen

Viestinnén siséllon merkitys ja luotettavuus/ viranomaisviestinté

Evakuoitava véaestdmaara ja mitoitus, resurssit>tarvittava aika

Vaeston elinolosuhteiden turvaaminen evakuointien yhteydessa.
Vastaanottosuunnitelma; vastuuviranomaiset ja ndiden toiminnan yhtendistaminen
evakuointisuunnitelman suhteen.

Suunnittelu-/ MOVI-yhteistoiminta-alusta?

Evakuointien johtaminen ja viranomaisten toimivaltuudet eri vaiheissa

8. EUCP/ Kolmas sektori/Vapaaehtoisjérjest6jen hyddyntaminen.

agrLODdE

N o
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2 Helsingin kaupungin pelastuslaitos

21 Marko Jarvinen: Maailman tiejérjeston tietunneleiden turvallisuutta kéasittelevan teknisen komitean seké tydryhman
jasenyys vuosille 2012 - 2015

MAAILMAN TIEJARJESTON (PIARC) TIETUNNELEIDEN
TURVALLISUUTTA KASITTELEVAN TEKNISEN KOMITEAN
(TC 3.3) SEKA TYORYHMAN (WG 4) JASENYYS VUOSILLE

2012 - 2015

Marko Jarvinen

Helsingin kaupungin pelastuslaitos

Hanke kaynnistyi 15.1.2012, paattyy 31.12.2015. Hanke on suunniteltu maailman tiejarjestén
(PIARC) toimesta. Hankkeen organisointi ja valvonta perustuvat tiejarjeston organisaatioon.
Hankkeessa muut osallistujat edustavat eri maiden liikenneministeri6itd, liilkennevirastoja,
yliopistoja, tutkimuslaitoksia, kansainvalisen lain asiantuntijoita sekd kaupallisia yrityksia.
PIARCin tavoitteena on ollut saada hankkeisiin hyvin laaja asiantuntijapohja eri toimialueilta.

Tietunneleiden tekninen komitea TC 3.3

Komitean tehtdvana on yksinkertaistettuna méaritella tydryhmien tydohjelmat vuosille 2012 -
2015 seké valvoa tyon tuloksien laatua seka ohjata ty6ryhmien toimintaa ja antaa julkaisulupa
valmiille raporteille.

Komitean jasenen tulee varsinaisen tydryhmajasenyyden liséksi osallistua muiden tyéryhmien
toimintaan siten, ettd antaa kirjallisen arvostelun yhdesta ty6ryhmasta ns. laaduntarkkailijana.
Allekirjoittanut on toiminut tyéryhma 1:n lausunnonantajana RECOMMENDATIONS FOR
SUSTAINABLE ROAD TUNNEL OPERATION. Lisaksi komitean jasenen tulee toimia yhdessa
tyobryhmassé kommentoijana ja asiantuntijana. Itse olen seurannut ty6ryhma nro 5 toimintaa
savunpoiston ja poistumisturvallisuuden sek& ihmisten kéayttaytymisen osa-alueilla
(UNDERGROUND ROAD NETWORKS).

Tyoryhmét tydskentelevat padosin séhkopostitse. Kéytdva keskustelu ja tietojen keruu ja
vaihto (tutkimustulokset, tapahtuneiden onnettomuuksien raportit ym) on toteutettavissa
normaalin virkatydn ohessa. Kaksi kertaa vuodessa pidettévissa fyysisissa kokouksissa
paatetddn tyon etenemissuunnasta, linjauskysymyksistd ja raportin siséllostd. Kokouksien
kulusta raportoidaan tekniselle tunnelikomitealle.

Teknisen komitean tytskentelyssé otetaan kantaa kaikkien eri tunnelityéryhmien tydn
etenemiseen ja tarvittaessa ohjaamiseen siten, ettd PIARCin suunnitellut strategiset tavoitteet
tulevat huomioiduksi. Lopulta raporttien valmistuttua tekninen komitea arvioi ty6t ja antaa
julkaisuhyvaksyntansa. Laadittavat raportit ovat maailmanlaajuisia ja arvostettuja, niiden anti
siirretadn kansallisiin lainsdaadantdihin tai ohjeistuksiin tulevaisuudessa. Tutkimusaiheista ei ole
nykyisin olemassa kattavaa puolueetonta tutkimustietoa eikd ohjeistusta. Erityisen
ajankohtainen tydryhma on sammutusjarjestelmien hyddyntamista kasitteleva. Tahan asti
tiejarjestd ei ole painottanut sammutusjarjestelmien hyodyllisyytta turvallisuuden lisddjana
tietunnelipaloissa.
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Suomessa tavoitteena on suunnitella, rakentaa ja operoida turvallisia tietunneleita ja muita
maanalaisia likkennetunneleita. Hankkeen vaikuttavuus tulee korostumaan siing, etta
liikennetunnelit osataan suunnitella ja rakentaa siten, etta vakavia onnettomuuksia ei sattuisi
ja henkil6turvallisuus poistumismahdollisuuksineen olisi optimaalinen. Tulipalojen tai
onnettomuuksien  sattuessa  odotetaan  pelastustoiminnalta  tehokasta, kohteen
erityispiirteiden  kannalta parasta toimintatapaa. Hankkeessa kasitellddn  myds
pelastustoimintaa tukevia laitteita ja niiden kéyttdmahdollisuuksia siten, ettd sammutus- ja
pelastustoiminta on mahdollista. Suomessa on suunnitteilla tai rakenteilla merkittéavia
liikennetunnelihankkeita eri puolilla maata toistakymmentd. Naiden lukumaara tullee
tulevaisuudessa vield kasvamaan joko ympéristonsuojelullisista tai muista maankéyton
rajoitteiden aiheuttamista seka liilkenteen parantamisesta johtuvista syisté.

Hankkeen tulokset julkaistaan maailman tiejarjeston kerran neljassé vuodessa jarjestettavassa
maailman konferenssissa 2015 ja PIARCin kotisivuilla (www.piarc.org). Kaikki raportit ovat
maksuttomia ja vapaasti saatavilla. Suomessa aiheet on perinteisesti tuotu julki mm.
palopaallystoliiton jéarjestamilla opintopéivilla luentomuodossa. Kohderyhmind ovat
tietunneleiden suunnitteluun ja valvontaan osallistuvat pelastus- ja liikenneviranomaiset seké
operatiivisesta toiminnasta vastaavat viranhaltijat. Hyotynd t&std on, ettd tietun-neleiden
turvallisuus  erityispiirteineen  saadaan  eripuolilla  Suomea yhteismitalliseksi  ja
viranomaisyhteistyo lilkenteesta vastuussa olevien kanssa ndin helpommaksi.

Tyoryhma 4 (WG 4) tietunneleiden sammutusjarjestelmat
Raportin virallinen nimi on:
(EN): Fixed Fire Fighting Systems in Road Tunnels: Current Practices and Recommendations

(FR): Systémes fixes de lutte contre I'incendie dans les tunnels routiers: pratiques actuelles et
recommandations.

(ES): Sistemas fijos de extincion de incendios en tlneles de carretera: Sistemas Actuales y
Recomendaciones.

Maailman tiejarjeston kaytannén mukaisesti viralliset julkaisukielet ovat englanti ja ranska.
Espanjaksi julkaisut pyritdan kaantdmé&an voimavarojen salliessa.

Raportin tarkoituksena on tarjota opastusta ja neuvontaa tietunneleihin suunniteltujen
sammutusjarjestelmien  suunnittelulle, hankinnalle, asentamiselle, operoinnille ja
kunnossapidolle sekd antaa tietoa ja avustaa hankkeiden paattdjia ja suunnittelijoita
ymmartdmaan sammutusjarjestelmien toimintaa turvallisuuden lisddjana. Lisdksi annetaan
opastusta valinnalle, kannattaako sammutusjarjestel-méaa asentaa vai ei.

Ty6ryhmaéan kuuluu virallisesti 41 henkildd 25 eri maasta. Lausunnonantajia ja
laaduntarkkailijoina tyon puolivalissa on nyt toiminut 15 henkil6a 12 eri maasta.

Loppuraportti, joka sisdltaa viimeistellyn osaamismallin ja ehdotuksen
koulutuskokonaisuudesta samoin kuin toteutetut koulutukset ja arvioinnit toimitetaan
Palosuojelurahastolle 31.12.2015 mennessa.

11
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22 Annukka Saine-Kottonen: Onnettomuuksien ehkéisytydssa tarvittavan osaamisen kehittdminen

ONNETTOMUUKSIEN EHKAISYTYOSSA TARVITTAVAN
OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Annukka Saine-Kottonen

Helsingin kaupungin pelastuslaitos

Perustiedot

Helsingin, Pirkanmaan ja Lansi-Uudenmaan pelastuslaitokset toteuttavat onnettomuuksien
ehkéisyn osaamista kasittelevan kaksivuotisen tutkimus- ja kehittdmishankkeen
Palosuojelurahaston avustuksella 2012-2014. Ohjausryhmén kautta hankkeessa on
edustettuna pelastuslaitoksia eri puolilta Suomea sekd sisdministerid, Kuntaliitto ja
Pelastusopisto. Yhteisty6td on tehty myods pelastuslaitosten verkoston turvallisuuspalvelut-
ryhman seka valvontasuunnitelmatyéryhman kanssa.

Hankkeessa kartoitetaan pelastusviranomaisen tekeméssa onnettomuuksien ehkaisytydssa
tarvittavaa osaamista ja koulutetaan pelastuslaitosten henkilstoa.

Hankkeen loppuraportti valmistuu syksylla 2014.

Tausta ja tavoitteet

Hankkeen taustalla ovat onnettomuuksien ehkaisytyon viimeaikaiset merkittavat muutokset.
Nama muutokset liittyvat niin alan siséiseen kehitysty6hon, lainsdadannon uudistuksiin kuin
yleisiin ty6eldmé&a ja julkista sektoria koskeviin muutosvoimiin. Muutokset merkitsevét aina
my0s uusia osaamistarpeita, joihin on kyettdva vastaamaan.

Hankkeen tavoitteeksi asetettiin kartoittaa osaamistarpeet ja muodostaa kartoituksen
perusteella koulutusrunko. Tavoitteena oli myo6s jarjestdd koulutuksia keskeisimpiin
tunnistettuihin tarpeisiin.

Toteutus

Hanke kaynnistyi syksyllda 2012. Osaamiskartoitus toteutettiin aiemman tutkimustiedon,
kyselytutkimusten ja muun aineiston avulla. Osaamistarpeita on selvitetty niin tyontekijoiden,
tyonantajien kuin asiakkaidenkin n&kokulmasta. Kartoituksen perusteella muodostettiin
osaamismalli, joka jaottelee onnettomuuksien ehkaisytydn osaamisen kolmeen osaan:
henkil6kohtaiseen, sosiaaliseen ja sisdllélliseen osaamiseen. Pelastusviranomaisen ty6ssa
ndma voi nimetd asiantuntija-, viranomais- ja pelastustoimen osaamiseksi. Vaativuustaso
jaoteltiin karkeasti miehisto- ja paallystotehtaviin.

Mallin perusteella on laadittu ehdotuksia koulutusmoduuleista, jota voivat soveltua niin
pelastusalan tutkinto- kuin tdydennyskoulutukseen. Lisdksi annetaan suosituksia
osaamisenhallinnan kehittdmiseksi laajemminkin. Esitettavat asiat on kasitelty ja hyvéaksytty
pelastuslaitosten verkoston turvallisuuspalvelut —ryhmaéssa.

12
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Hankkeessa on jarjestetty kaksi koulutusta: Toinen keskittyi turvallisuuskulttuuriin ja
asiakkuuksien hoitoon ja toinen vaikuttamisen vélineisiin. Koulutuksissa on ollut osallistujia
yhteensa 17 pelastuslaitokselta. Koulutukset ovat saaneet positiivista palautetta ja vastaavista
siséllgista toivotaan koulutusta jatkossakin.

Tulokset

Hankkeessa on tunnistettu osaamisenhallintaan liittyvia kehittdmistarpeita. Onnettomuuksien
ehkéisyn koulutusta on lisattdvd ja uudistettava sisallollisesti vastaavaan nykytarpeita ja
koulutuksen on kyettdvd reagoimaan joustavasti tehtdvissd ja toimintaympéristossa
tapahtuviin muutoksiin. Oppiminen on nghtdva osana arjen tyota ja yhteisollisend asiana, ei
pelkastaan yksildiden osallistumisena koulutustapahtumiin.

Erityisesti hallinnollista osaamista ja asiakasléhtoisyyttd on vahvistettava, samoin kuin
turvallisuuden laaja-alaista ymmarrystd. Hankkeessa on pilotoitu ndihin  liittyvid
koulutussisaltojd ja —menettelyja. Ymmarrystd onnettomuuksien ehkaisyn merkityksesta
pelastustoimen perustehtdvéné on vahvistettava.

Toisaalta on huomioitava, ettd monet vakiintuneet koulutussisallot ja -kdytdnnét ovat
jatkossakin edelleen keskeisid. Olemassa olevia hyvié asioita on yllapidettéva ja vahvistettava.
Esimerkkind t&sta on ns. oppipoikamallin kéyttdminen ty6hon perehdytyksessa.

Hanke tuottaa konkreettisia ehdotuksia koulutussisalldiksi ja —menetelmiksi. Niitd voidaan
hyodynt&éd monipuolisesti niin pelastusalan tutkintokoulutuksissa kuin pelastuslaitosten omissa
tai muiden koulutuksentarjoajien jarjestamissd tdydennyskoulutuksissa. Hankkeessa laadittu
osaamismalli pyrkii huomioimaan tasapainoisesti eri osaamisalueet samoin kuin eri koulutus-
ja kokemustaustojen merkitys osaamistarpeisiin. Hankkeessa esitetddn onnettomuuksien
ehkéisyn téydennyskoulutusverkoston muodostamista ja koulutuksen vuosisuunnitelman
laatimista.

Lisdksi  hankkeessa laadittua asiakaskyselyd voidaan kayttdd osana valvonnan
seurantamittaristoa tyon laadun ja vaikuttavuuden arvioinnissa.
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3 It&-Suomen yliopisto

3.1 Teija Norri-Sederholm: Hatékeskuspdivystéajén ja ensihoidon kenttdjohtajan tilannetietoisuuden muodostuminen tiedon
nékokulmasta

HATAKESKUSPAIVYSTAJAN JA ENSIHOIDON
KENTTAJOHTAJAN TILANNETIETOISUUDEN
MUODOSTUMINEN TIEDON NAKOKULMASTA

Teija Norri-Sederholm

[t&-Suomen yliopisto

Tutkimuksen tausta

Tutkimus on terveydenhuollon tietohallinnon vaitoskirjatutkimus It4-Suomen yliopistossa
Sosiaali- ja terveysjohtamisen laitoksella. Vaitostydon ohjaajina toimivat terveydenhuollon
tietohallinnon professori Kaija Saranto sekd ensihoidon yliladkari Jouni Kurola ja ylihoitaja
Heikki Paakkonen Kuopion yliopistollisesta sairaalasta.

Tutkimuksen tarkoituksena on analysoida ja kuvata hatékeskuspéivystdjan ja ensihoidon
kenttgjohtajan tilannetietoisuuden muodostumista tiedon nékdkulmasta ensihoitopalvelun
kontekstissa.

Tilannetietoisuudesta on paljon madaritelmid [1-3]. Keskeistd niissa on tietdd mitd on
tapahtunut ja tapahtumassa, jotta voi ennakoida mitd mahdollisesti tapahtuu seuraavaksi.
Tilannetietoisuus ei ole kuitenkaan vain tietoa tapahtuneesta. Keskeistd on myos tietdd misté
ei ole kysymys, mitd emme tieda ja meidan ehka pitaa selvittdd seka on tietoinen mista muut
ovat tietoisia ja mité he eivat tieda. Se on myos kykya jakaa tilanteen mukaista merkityksellista
tietoa. Tilannetietoisuus on monimutkainen ja monitahoinen ilmid, jota on tutkittu monen eri
tieteenalan kuten psykologian, kasvatuksen ja kognition néakdkulmista.

Tilannetietoisuutta on tutkittu jonkin verran myds terveydenhuollossa. Ensihoitoon liittyva
tutkimus on keskittynyt l&hinnd tiedon siirron vélineisiin. Tieto itsessédn on kuitenkin
keskeinen tekija tilannetietoisuuden muodostumisessa. llman tietoa ei ole tilannetietoisuutta.
Tilannetietoisuus muodostuu tiedosta ja sen tulkinnasta.

Tutkimusaineisto ja sen analyysi

Tutkimusaineisto kerattiin  tammi-maaliskuussa 2012 ja siihen osallistui kymmenen
vapaaehtoista hatakeskuspaivystgjaa ja kymmenen ensihoidon kenttgjohtajaa. He edustivat
erikokoisia organisaatiota eri puolilla Suomea monipuolisen aineiston saamiseksi.
Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin puoli-strukturoitua haastattelua sekéa kyselylomaketta,
jossa kysyttiin mitd tietoja he kokivat oman toimintansa kannalta térkeiksi saada, tarkeiksi
jakaa muille toimiville yksikoille seka mita tietoja he tahtoisivat saada lisaa.

Haastattelujen pohjana oli kolme skenaariota, jotka edustivat erityyppisia ensihoidon tehtévia.
Ensimmainen skenaario oli likenneonnettomuus, jossa oli kahdeksan mahdollista potilasta n.
20 - 30 km kaupungin keskustasta. Toisessa skenaariossa nuoriso juhlii koulujen
paatosviikonloppua ja samassa kaupunginosassa on runsaasti tajuttomaksi menevia nuoria.
Kolmannessa skenaariossa oli ampumisuhka kaupan ulkopuolella ja tilanne eteni niin, etta yhta
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henkil6d ammuttiin. Skenaariot etenivat todellisesti ja haastateltavat saivat ja pyysivat tietoa
eri viranomaisilta niin kuin olisivat tositilanteessakin tehneet. Ensihoidon kenttdjohtajat
toimivat tilanteessa oman paikkakunnan periaatteiden mukaisesti. Hatakeskuspdaivystajat
saivat hatdpuheluita tilanteisiin liittyen ja valittivat tietoa oman roolinsa mukaisesti. Valilla he
ottivat roolin tehtdvanseurannassa ja toimivat sen mukaisesti. Tutkimuksessa ei arvioitu
haastateltavien toimintaa tilanteessa, vaan aineisto muodostui tiedosta itsessaan. Aineiston
analyysi tehtiin kayttamalla deduktiivista siséllon analyysia ja Kuusiston Information Exchange
Meta Modelia.

Tutkimusjulkaisut

Norri-Sederholm T., Kuusisto R., Kurola J., Saranto K., Paakkonen H.: A paramedic field
supervisor’s situational awareness in prehospital emergency care. Prehosp Disaster Med. 29,
151-159 (2014)

Norri-Sederholm T., Seppélé J., Kurola J., Saranto K., Paakkonen H.: Information Categories
Used to Create Situational Awareness in Emergency Medical Dispatch: A Scenario-based Study.
In Proceedings of the 5th International Conference Well-being in the Information Society (WIS
2014) in Series Communications in Computer and Information Science (CCIS), Springer. (Full
article accepted)

Norri-Sederholm T., Kurola J., Saranto K., Paakkonen H.: Situational awareness and information
flow in prehospital emergency medical care from paramedic field supervisors’ perspective: a
scenario-based study. (Submitted)
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1. Adam, E. C.: Fighter Cockpits of the Future. In: Proceedings of 12th IEEE/AIAA Digital
Avionics Systems Conference (DASC), pp. 318-323. IEEE, (1993)

2. Endsley, M.: Theoretical underpinnings of situation awareness: a critical review. In:
Endslay, M., Garland D.J. (eds.), Situation awareness analysis and measurement, pp. 3-32.
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3. Kuusisto, R.: "SHIFT" Theoretically-Practically Motivated Framework: Information Exchange
Viewpoint on Developing Collaboration Support Systems. Finnish Defence University,
Department of Tactics and Operations Art, Series 3, No 1/2008. Edita Prima Oy, Helsinki
(2008)
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4 Jyvéskyléan yliopisto

4.1 Nina Merilainen, Mari Svahn: PEP - Public empowerment policies for crisis managament

PEP - PUBLIC EMPOWERMENT POLICIES FOR CRISIS
MANAGEMENT

Niina Merildainen, Mari Svahn

Jyvaskylan yliopisto

Kriisiviestinta on Jyvaskylan vyliopiston Viestintatieteiden laitoksen ja Agora Centerin
verkostoitunut  osaamisalue ja  tutkimuskohde. Kdynnissdé olevia EU-rahoitteisia
tutkimushankkeita on talla hetkella kaksi: kriisienhallintaa CBRN- terroritilanteissa kasittelevé
CATO (CBRN Crisis Management: Architecture, Technologies and Operational Procedures) sekd
PEP (Public Empowerment Policies for Crisis Management), jossa my6s Pelastusopisto on
mukana.

PEP-hankkeen tavoitteena on parantaa viranomaisten, jarjest6jen ja kansalaisten yhteistyota
kriisitilanteissa. Kansalaisten omaehtoisen selviytymisen tukeminen on looginen tapa vahvistaa
kriisinhallintaa. Aiemmin resursseja on keskitetty p&dasiassa kriisinhallinnasta vastaavien
organisaatioiden toimintaan, mutta nykyisin viranomaiset nakevdt myds kansalaisten
kayttaytymisen keskeisend kriisiin valmistauduttaessa, kriisin aikana ja kriisin jalkeen.
Hankkeessa selvitetddnkin miten kansalaisten kriisinhallintakykyd voidaan tehostaa ja mitka
menettelytavat toimivat parhaiten kansalaisten omaehtoisen selviytymisen vahvistamiseen.
Liséksi hankkeessa maéritelladn parhaita kaytant6ja yhteisolliseen toimintavalmiuteen
kriisitilanteissa. YhteisOjen roolia ja ymmarrystd kriisitilanteissa voidaan vahvistaa, kun
mobiilipalveluja voidaan k&yttdd kriisitilanteisiin valmistautumiseen ja tiedonjakamiseen
kriisitilanteissa. Kansalaisten kriisinhallintakyvyn edistdmisessdé huomioidaankin  myds
sosiaalisen median ja mobiilipalvelujen kéaytt6 seké kansalaisjarjestdjen rooli.

PEP-hankkeessa tuotetaan my6s suuntaviivoja tulevaan monitieteiseen tutkimukseen.
Hankkeessa koostettavan tiekartan tarkoitus on osoittaa lupaavia tulevaisuuden
tutkimuksen osa-alueita ja toimintatapoja ruohonjuuritasolla. Hankkeen painopiste on
kriisitilanteissa, joita esiintyy tai joilla on vaikutuksia Euroopan unionin jasenvaltioissa, mutta
my6s EU:n ulkopuoliset valtiot otetaan hankkeessa huomioon. Kriisinhallinnan ja
kriisiviestinnan ammattilaisten asiantuntijuus on avainasemassa projektin tavoitteisiin
pyrittéessa, samoin kansalaisjarjestojen roolia tutkitaan.

Kansalaisten = omaehtoisen  selviytymisen  tukemista lahestytddn  monitieteisesti
viestintatieteita ja yhteiskuntatutkimusta yhdistaen. EU-rahoitteisen PEP-hankkeen tutkimus
yhdistaa seuraavat toimijat: Jyvaskylan yliopisto ja Pelastusopisto Suomesta, The Mid Sweden
yliopisto Ruotsista, Global Risk Forum Sveitsista ja Inconnect Hollannista.

Hankkeen mobiilipalvelut seka kriiseihin ja niihin yhdistyviin yhteiskunnallisiin asioihin ja
ilmidihin liittyvéd monitieteista tutkimusta esitelldadn kansainvéalisessa The International
Disaster and Risk Conference (IDRC) -konferenssissa Davosissa Sveitsissa elokuussa 2014.

PEP-hankkeen sosiaalisen median forumit avaavat tutkijoille ja ammattilaisille
mahdollisuuden keskustella, jakaa tietoa ja muodostaa yhteistyoverkostoja. Hankkeessa
suunnitellaankin  parhaillaan online-keskustelufoorumia, joka julkaistaan IDRC 2014
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konferenssissa. Online-keskustelufoorumin tarkoituksena on saada kriisiviestinnan parissa
tyoskentelevid henkilgité keskustelemaan kriisitilanteisiin liittyvista asioista ja tulevaisuuden
tutkimustarpeista. Foorumi tulee PEP-hankkeen verkkosivuston alle ja se on kayttssa parin
kuukauden ajan.

Hankkeessa tuotetaan my6s kolme opasta, jotka tarjoavat viranomaisille ja kansalaisjarjestdille
kattavan tietopaketin hyvistd kaytanngistd, yhteison I[dhestymistavasta ja kansalaisten
viestintateknologian kaytosta kriisitilanteissa. Nama oppaat tulevat myos sahkdiseen muotoon
ja ne ovat ladattavissa PEP-hankkeen verkkosivuilta. Oppaiden pohjalta ollaan myds
tyostdméassa muuta verkkomateriaalia, joka on nahtévissé syksylla 2014.

Lisatietoja
Hanke on 7. puiteohjelman rahoittama EU-hanke (EU FP7 Security -ohjelma, n° 284927).

Johtava tutkija: Professori, PhD, Marita Vos, Jyvaskylan yliopisto: marita.vos@jyu.fi, p.
0504410358

Projektitutkija: FM Niina Merilainen, Jyvaskylan yliopisto: niina.j.merilainen@jyu.fi, p.
0503319441

Erikoistutkija Hannu Rantanen, Pelastusopisto: hannu.rantanen@pelastusopisto.fi, p. 0295 453
411

PEP-hankkeesta: www.crisiscommunication.fi/pep/

Public Empowerment Policies
p for Crisis Management
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4.2 Aino Ruggiero: Kriisiviestinnan haasteet terroritilanteissa

KRIISIVIESTINNAN HAASTEET TERRORITILANTEISSA

Aino Ruggiero

Jyvaskylan yliopisto

CATO-hanke ja CBRN-kriisitilanteisiin varautuminen

Kriisiviestinta on Jyvaskylan vyliopiston Viestintatieteiden laitoksen ja Agora Centerin
verkostoitunut  osaamisalue ja  tutkimuskohde. Kaynnissé olevia EU-rahoitteisia
tutkimushankkeita on télla hetkella kaksi: PEP (Public Empowerment Policies for Crisis
Management), jossa myo6s Pelastusopisto on mukana, sekd CATO (CBRN Crisis Management:
Architecture, Technologies and Operational Procedures), joka kasittelee kriisienhallintaa CBRN-
terroritilanteissa ja johon liittyvéa tutkimusta esitellaén seuraavassa lisaa.

CATO-hankkeen' tavoitteena on kehittdd kokonaisvaltainen tydkalupakki CBRN-materiaaleja
(chemical, biological, radiological, nuclear) hyddyntéavia terroritilanteita varten sekd luoda
CBRN-toimintavalmiudesta kiinnostuneiden kayttajaorganisaatioiden ja sidosryhmien yhteiso.
Hankkeessa on mukana kaikkiaan 25 toimijaa, ja sen viestintdd késittelevasta
tyokokonaisuudesta vastaavat Jyvaskylan yliopiston lisdksi Greifswaldin yliopisto Saksasta ja
viestintatoimisto Inconnect Hollannista. Jyvaskylan yliopiston tehtéviin hankkeessa kuuluvat
kriisiviestinnan arviointiin tarkoitetun CrisComScore-tuloskortin sovittaminen CBRN-kriiseihin
sopivaksi sek& sosiaalisen median luotaus- ja strategiamallin kehittdminen. Hanke on
kolmivuotinen ja péattyy vuoden 2014 lopussa.

Kirjallisuuskatsaus kriisiviestintdén terroritilanteissa osoitti, ettd CBRN-kriisitilanteiden
viestintdan liittyy monenlaisia haasteita (Ruggiero & Vos 2013). Yhtaaltd ne voidaan jakaa
terrorismiin liittyviin haasteisiin, joihin kuuluvat mm. tunneperdiset reaktiot, ennakoimaton
kaytds sekd tarve selittdd tapahtunutta eri sidosryhmien keskuudessa. Haasteena
viranomaisten viestinndlle on mm. luottamuksen ja uskottavuuden yllapitdminen sek&
yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistuminen. CBRN-materiaalien kayttd puolestaan tuo
mukanaan hyvin erilaisia kriisityyppeja ja -skenaarioita, joihin varautuminen on vaikeaa. Niihin
kuuluu runsaasti epavarmuutta, joka liittyy mm. nopeasti muuttuvaan tietoon seka héilyviin
ailkaan ja paikkaan liittyviin  rajoihin, kuten Syyskuun 9. iskuja seuranneen
pernaruttokirjetapauksen yhteydessa nahtiin. Lisaksi CBRN-materiaaleihin liittyvat uhkakuvat
ovat kansalaisille usein tuntemattomia.

Sosiaalisen media luotaus- ja strategiamallin kehittamisté pohjustavalla kirjallisuuskatsauksella
puolestaan selvitettiin tuoretta tutkimustietoa sosiaalisen median luotauksesta viestinnan
saralla (Ruggiero & Vos 2014). Tutkimustulokset selvensivat tietoa mm. luotauksen kasitteesta,
luotausprosessista, metodeista, tyokaluista ja ratkaisuista, metodologisista haasteista seka
tutkimuksen trendeistd tutkimuskirjallisuudessa vuosina 2009-2012. Katsauksen yksi
loppupaatelma oli, etté luotaukseen liittyy viela monia lisdselvitysta vaativia kohteita, kuten
esimerkiksi luotauksen tulosten hyddyntaminen viestintastrategioiden muodostamisessa.

CBRN-kriisiviestinnan haasteista saatiin tietoa myos kyselytutkimuksella, johon vastasi 28 eri
Euroopan maista kotoisin olevaa kriisinhallinnan ja kriisiviestinnan asiantuntijaa.
Tutkimustuloksista kertova artikkeli on parhaillaan arvioitavana Journal of Contingencies and
Crisis Management -lehdessd. Viestintastrategioiden muodostamista CBRN-kriisitilanteissa
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selvitettiin puolestaan Berliinissd maaliskuussa jarjestetyssa tabletop-keskustelussa, jonka
aineisto on juuri nyt tutkimusryhman analysoitavana. CBRN-kriisiviestinnan haasteisiin haetaan
ratkaisua hankkeen loppuun mennessd valmistuvassa tuloskortissa, joka auttaa arvioimaan
viestintéa kriisin eri vaiheissa ja parantaa ndin varautumista ko. tilanteisiin.

Lisatietoa
Johtava tutkija: Professori, PhD, Marita Vos
Projektitutkija: FM Aino Ruggiero

Jyvéskylan yliopiston kriisiviestinnan tutkimuksesta: http://www.crisiscommunication.fi/

CATO-hankkeesta: http://www.cato-project.eu

Kriisiviestinnan tuloskortista: http://www.crisiscommunication.fi/criscomscore/scorecard/fi

Julkaisuja

Ruggiero, A., & Vos, M. (2014). Social Media Monitoring for Crisis Communication: Process,
Methods and Trends in the Scientific Literature. Online Journal of Communication and Media
Technologies 4(1), 105-130.

Ruggiero, A., & Vos, M. (2013). Terrorism Communication: Characteristics and Emerging
Perspectives in the Scientific Literature 2002-2011. Journal of Contingencies and Crisis
Management 21(3), 153-166.

Projekti on saanut rahoitusta Euroopan unionin seitsemannesta puiteohjelmasta (FP7/2007-
2013) apurahasopimuksella n° 261693.
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5 Kriisinhallintakeskus

5.1 Paivi Kuosmanen: Poliisi-, raja-, pelastustoimen ja maahanmuuttoviraston asiantuntijoiden hakeutuminen kansainvélisiin
teht&viin seka kotiutuminen

POLIISI-, RAJA-, PELASTUSTOIMEN JA
MAAHANMUUTTOVIRASTON ASIANTUNTIJOIDEN
HAKEUTUMINEN KANSAINVALISIIN TEHTAVIIN SEKA
KOTIUTUMINEN

Paivi Kuosmanen

Kriisinhallintakeskus

"Poliisi -, raja-, pelastustoimen ja maahanmuuttoviraston asiantuntijoiden hakeutuminen
kansainvélisiin tehtdviin sekd kotiutuminen” tutkimushankkeen (SISKOT) toteuttaja ol
Kriisinhallintakeskus. Muut hankkeeseen osallistuneet tahot ovat Poliisitoimi, Rajavartiolaitos,
Sisdasiainministerion pelastusosasto ja Maahanmuuttovirasto. Hanke toteutettiin vuonna
2012, ja loppuselvitys hankkeesta valmistui 2013.

Tutkimuksen paamaara

Hankkeen tarkoituksena oli tehdd selvitys, joka tukee Sis&asiainministerion 21.12.2009
antamaa suositusta (SM/2008/1738), joka koskee sisdasiainhallinnon kansainvalista
toimintapolitiikkaa 2008-2011. Suositusten mukaan sisdasiainhallinnon asiantuntijoita tulee
saada keskeisiin  tehtdviin  kansainvalisissd  jarjestoissd, palaavan henkil6kunnan
asiantuntemusta tulee pyrkid hyddyntdmaan téaysimaaraisesti, ulkomailla tydskentelyyn
liittyvan toiminnan tulee olla suunnitelmallista, avointa ja tavoitteellista sek& virkavapauksien
myontamiskaytantdjen tulee olla kaikilla ministerion hallinnonaloilla yhdenmukaisia.
Suosituksissa todetaan, etta siviilikriisinhallinta-asiat  kuuluvat sisdasiainministerion
ydintehtaviin ja virastojen tulee omalta osaltaan helpottaa ja tukea virkamiehen hakeutumista
(my6s uudelleen hakeutumista) ja lahtemista siviilikriisinhallintatehtéviin.

Hankkeessa tarkasteltiin miten suositus (SM/2008/1738) on toimeenpantu poliisin, raja- ja
pelastustoimen hallinnonaloilla sekd maahanmuuttovirastossa. Tarkastelussa painotettiin sitg,
kuinka sisdasiainhallinnon kansainvélisen toimintapolitiikan suunnitelmallisuus ja avoimuus
toteutuvat sisdasiainhallinnon asiantuntijoiden kohdalla. Toinen tarkastelun painopiste oli
asiantuntijoiden kansainvalisen tydkokemuksen hyddyntdminen sisdasiainhallinnon alalla ja
kotiutumisen sujuvuus. Tutkimusaineisto koostui haastatteluista, jotka tehtiin johto- ja
esimiestehtavissa oleville poliisi -, raja -, pelastustoimen sekd maahanmuuttoviraston aloilta.
Liséksi tehtiin survey-kysely.

Tutkimustuloksia

Tulokset osoittavat sen, etté sisaasiainhallinnon suosituksien tunnetuksi tekemista tulee jatkaa
suosituksen tavoitteiden saavuttamiseksi.  Tulosten mukaan esimiesten kannustusta
kansainvélisiin tehtdviin hakeutumiseksi tulisi lisaitd samoin kuin heiddn osallisuuttaan
suunnitteluprosessissa, kuinka asiantuntijaksi lahtevan karttunut kansainvélinen kokemus
koituu kotiorganisaation vahvuudeksi. Suosituksen taytantéon panoa voi edistdd myods
kansainvalisissd tehtavissa toimimisen liittdmista osaksi urakehitystd. Tama vahvistaisi
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kansainvélisiin tehtdviin hakeutumisen suunnitelmallisuutta ja |&pinakyvyyttd. Samalla
kansainvélisissé tehtévisséd karttunut taito saataisiin vahvistamaan kotiorganisaatiota ja
hakeutuminen néhtéisiin luentavana osana urakehitysta ja tyotehtavia. Nykyiselladn on selked
tarve lisata tiedotusta siitd, kuinka kansainvéliset tehtévat koituvat koko Suomen hyddyksi.
Tutkimustuloksissa tuli my6s ilmi, ettd suomalaisten asiantuntijoiden kansainvélisisséa
tehtévankuvissa tulisi keksittyd maarallisestd laadullisempaan ja selkeiden vahvuusalueiden
maarittelya tulisi jatkaa.

0% 10%20%30%40%50%60%70%80% 90 %100 % 0% 10%20%30%40 %50 %60 %70 %80 %90 .00 %

| | | | | | | | |

Kielitaito parantuu

YhteistyGtaidot erikansalisuuksien kangsa

ittt

Kulttuurituntemus- a sensitivisyys kasvavat
Maatietous kasvaa

Diplomaattiset taidot kehittyvat
Ongelmanratkaisutaidot kehittyvat

Esimiestaidot kehittyvat

Selkedsti polisin ammattialueeseen fttyvat
taidot kehittyvat
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Kuva. Missiokokemus - nakemyksid karttuneista taidoista poliisin parissa. Vasen kuva:
Asiantuntijatehtévissa palvelleiden esimiesten nakemykset (n=52). Oikea kuva: Asiantuntijatehtdvissa
palvelleiden poliisien ndkemykset (n=594).
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6 Onnettomuustutkintakeskus

6.1 Kai Valonen, Teuvo Arolainen: Onnettomuustutkintakeskus tutkii ja kehittaa pelastustoimintaa

OTKES TUTKII JA KEHITTAA PELASTUSTOIMINTAA

Kai Valonen, Teuvo Arolainen
Onnettomuustutkintakeskus

Turvallisuus on késitteend monitahoinen ja tutkija voi ldhestyéa sitd hyvin erilaisista kulmista.
Onnettomuustutkintakeskuksen (Otkes) ndkokulma on selked: selvittamalla yksittaisten
onnettomuuksien ja vaaratilanteiden syitd Otkes voi parantaa ihmisten turvallisuutta ja
ehkaista uusia onnettomuuksia.

Otkesin tyd ei ole akateemisessa mielessda tutkimusta, vaan kaytdnnonlaheista
turvallisuustutkintaa. Silld haetaan ennen muuta parannusta meri-, ilma- ja raideliikenteen
turvallisuuteen, mutta tutkinnan kohteena ovat koko ajan myds muut onnettomuudet ja
vaaratilanteet.

Otkes tarttuu harvoin tahallisesti aiheutettuun tai rikoksesta johtuvaan tapaukseen, mutta sen
toimivalta ylettyy valtioneuvoston péaatoksella tarvittaessa myos poikkeuksellisiin tapahtumiin.
Naista muodostuu toiminnan viides tutkintahaara.

Turvallisuustutkinnan aloittamiseen vaikuttaa tapahtuman vakavuus ja sen uusiutumisen
todennékdisyys. Toisaalta tutkittavaksi voidaan ottaa myds seurauksiltaan véhéinen
tapahtuma, jos se aiheutti vaaraa monille tai jos tutkinnan arvioidaan tuottavan merkittéavaa
uutta tietoa. Aiheesta riippumatta tutkinnassa haetaan selvyyttd onnettomuuden tai
vaaratilanteen kulkuun, syihin ja seurauksiin. Valittdmien tekijoiden ohella tarkastelussa ovat
aina vélilliset syyt sek& pelastustoimet ja muu viranomaisten toiminta. Tutkinnassa selvitetdéan
sitdkin, onko turvallisuus otettu riittdvasti huomioon onnettomuuteen johtaneessa
toiminnassa. Se tarkoittaa johtamis-, valvonta- ja tarkastustoiminnan asianmukaisuuden
arviointia sek turvallisuutta ja viranomaisten toimintaa koskevien sddnndsten ja méarayksien
kriittistd tarkastelua. Tapahtumaan vaikuttavia tekijoitd I0ytyy usein organisaatiosta,
ohjeistuksesta ja tyGtavoista.

Sujuva yhteisty0 on yhteinen etu

Otkes ja pelastusviranomaiset ovat sddnndnmukaisesti toistensa kanssa tekemisissa
turvallisuustutkintaan liittyvissa tilanteissa. Sujuva yhteistyd on kaikkien etu. Toimintojen
ajallinen jarjestys on selked: ensin pelastetaan, sitten tutkitaan. Toisaalta tutkinta hyodyttaa
ldhes aina pelastustoimia, joko valittémaésti tai ajan kanssa. Joskus kyse on tydturvallisuuden
paranemisesta.

Nummelassa maaliskuussa 2014 pudonneen pienkoneen tutkinnassa paljastui, ettd hylyssa oli
pelastusvarjon raketti. Sen sisaltdmé réjahdysaine aiheutti vakavan vaaran tilanteesta
tietdmattomalle pelastushenkilostolle. Suomessa on asennettu erilaisia pyroteknisia
pelastusjarjestelmia arviolta 80 lentokoneeseen ja madrd on nopeassa kasvussa. Nummelassa
raketti oli moottoritilassa, joka kuumeni tulipalon vuoksi. Otkes tiedotti tapauksesta nopeasti,
koska pelastusviranomaisilla ei ollut kattavaa tietoa naiden jarjestelmien vaaroista.

Vastaavankaltainen tydturvallisuuteen vaikuttava havainto tehtiin Jamijarvelld péaasidisena
pudonneen lentokoneen hylkya tutkittaessa. Kone oli tehty lasi- ja hiilikuiduista. Tulipalon
vuoksi etenkin jalkimmaisen pdly muuttui vaaralliseksi, mikd vaikutti pelastus- ja
tutkintatoimiin.
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Selostukset hyddyttavat pelastusviranomaisia

Jokaisesta Otkesin tutkinnasta julkaistaan sen valmistuttua tutkintaselostus. Niistd jokaisessa
puolestaan on yksi tai useampi turvallisuussuositus toimivaltaiselle viranomaiselle tai muulle
taholle. Suosituksiin  kiteytyvat tutkijoiden péatelmat siitd, miten samankaltaiset
onnettomuudet ja vaaratilanteet voidaan jatkossa valttaa. Kaikissa selostuksissa ja useimmissa
suosituksissa on hyodyllistd aineistoa pelastuslaitoksille. Raporteista paljastuu, mité kaikkea
turmiollista voi tapahtua ja mihin kaikkeen viranomaisten tulisi kyetd vastaamaan.
Mielikuvitusta kayttadmalla voi paéatella, mité olisi hiukankin toisissa oloissa voinut tapahtua.
Esimerkiksi Jyvaskylan messuhallin sortuma 2004 olisi vienyt monilta hengen, jos se olisi
tapahtunut yleison kansoittaessa tilaa.

Tutkinnassa tehdéén usein pelastustoimia hyodyttavia erillistutkimuksia. Otkes on esimerkiksi
simuloinut  tulipaloa Pitkdniemen vanhainkodin 2007 palon tutkinnassa. Naantalin
omakotitalon 2009 tulipalon ja Turun 2014 kerrostalon palon tutkinnan vuoksi on tehty
polttokokeita. Evakuoiduilta on hankittu tietoa kyselyillda Turun lisdksi Kouvolan 2014
koulupaloa ja Vihtavuoren rajahdekontin 2013 vaaratilannetta tutkittaessa.

My6s pelastustoiminta joutuu toistuvasti tutkinnan kohteeksi. Tarkoituksena on aina
turvallisuuden parantaminen, ei syyllisten etsiminen. Turvallisuustutkintaa ei lain mukaan edes
saa tehda oikeudellisen vastuun kohdentamiseksi, eika syyllistimiseen muutenkaan ole syyta.

Pelastusviranomaisten toimia tarkasteltiin esimerkiksi 2010 rajuilmojen tutkinnassa. Siind
todettiin, etteivat pelastuslaitokset pystyneet pitdmé&an ylla tarvittavaa tilannekuvaa.
Johtamisvalmius laajoissa tilanteissa oli puutteellinen ja aikaa hukkui puiden raivaamiseen.
Kaikkiin ndihin on saatu parannusta.

Selostuksista apua ennaltaehkaisyyn

Otkesin nakokulmasta katsoen pelastustoimen pitéisi nykyistd paremmin mieltd&d roolinsa
0sana moninaista viranomaiskenttdd. Monet tutkintaselostukset antavat ymmarrysta siité,
miten ja mitd muut viranomaiset eri tilanteissa tekevat.

Kaikkiaan tutkintaselostuksista nakyy, miten tietynlaiseen tilanteeseen oli varauduttu ja miten
asiat lopulta sujuivat. Selostusten tarkastelu auttaa suunnittelemaan pelastustoimintaa ja
ohjaa toiminnanharjoittajia pelastussuunnittelussa. Otkesin selostuksia voi vapaasti hyodyntéaa
l&hde mainiten.

Tutkintaselostusten avulla pelastustoimi péaésee halutessaan tarkastelemaan operatiivisen
toiminnan sijaan ennaltaehkéisyn mahdollisuuksia. Tatd on hyédynnetty vahan. Pelastustoimi
voisi esimerkiksi ottaa turvallisuusosaajan roolia muilla aloilla kuin tulipalojen ehkaisyssa.
Havaitut ongelmat kannattaa vahintadnkin saattaa muiden viranomaisten tietoon.

Myds Otkes tarvitsee pelastustoimen tukea, osaamista ja suopeaa yhteistyota, jotta tutkinnat
sujuvat ja tuottavat luotettavia tuloksia. Onnettomuuspaikalla on usein tarpeen sopia
lilkkkumisesta tai tiedottamisesta, samoin varoittaa riskeista tai kertoa havainnoista. Esimerkiksi
Turun sairaalapalon yhteydessa 2011 Otkes lainasi paineilmalaitteita paikalliselta
vapaapalokunnalta.

Samanlaista kanssakaymista voi harjoittaa myos kiihkeimman tutkintavaiheen ulkopuolella.
Onnettomuustutkintakeskukseen voi suhtautua yhteiskunnan tarjoamana konsulttina.

Lisaksi Otkes nojaa pelastustoimeen rakenteellisesti nimeamalla tutkintaryhmiin
pelastustoimen palveluksessa olevia henkil6ita, tosin aina eri pelastustoimen alueelta.
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7 Pelastusopisto

7.1 Jani Bergstrom, Marko Hassinen: SELKO - Liiketoimintamallin ja markkinointistrategian alkuaskeleet Pelastusopistolla

SELKO - LIIKETOIMINNAN JA MARKKINOINTISTRATEGIAN
ALKUASKELEET PELASTUSOPISTOLLA

Jani Bergstrom, Marko Hassinen

Pelastusopisto

Johdanto

SELKO-hankkeen tavoite on tuottaa tietoa Pelastusopiston harjoitusalueen systemaattiseen
kehittdmiseen ja tunnistaa sen kehittdmiskohteet, jotta jatkossa tapahtuvat
kehitystoimenpiteet kohdistuvat oikein ja eri harjoituskohteiden synergiaedut osataan
hyodyntéé taysimadraisesti. Hankkeessa laadittava toimintamalli luo mahdollisuuden tarjota
ulkopuolisille asiakkaille helposti l&hestyttavia myytdvia palveluita. Hanke aloitettiin
harjoitusalueen inventointikartoituksella.

Vakioidun toimintamallin luominen tuotteistamiseen vaatii puolestaan
markkinatutkimuksenomaista lahestymistapaa. Tama toimii ponnahduslautana
liiketoimintamallin kehittamiselle ja markkinointistrategialle.

SECI-malli

Nonaka ja Takeuchi kiinnittivat kirjassaan (1995) huomiota ns. tacit-tietoon (hiljainen tieto) ja
explicit-tietoon (yleisesti tiedetty tieto) ja siihen, kuinka tacit-tiedosta saadaan muodostettua
eksplisiittinen tieto. Nonaka ja Takeuchi ovat esitténeet SECI- mallin, jossa he késittelevat juuri
tatd kysymystd tiedon Iluomisesta. SECI tulee sanoista sosialisointi (Socialization),
ulkoistaminen (Externalization), yhdistdminen (Combination) ja siséistdminen (Internalization)
(Kuva).

DIALOGI

SOSIAALISAATIO ULKOISTAMINEN

EKSPLISIIT-
KAYTANNOT 1 (’;\ TISEN TIEDON
\_ [/ LINKITTAMI-
NEN
SISAISTAMINEN YHDISTAMINEN

TEKEMALLA OPPIMINEN

Kuva. SECI-malli suomennettuna.

Sosialisoinnilla tarkoitetaan sananmukaisesti vuorovaikutusta toisten yksilditten kanssa. N&in
yksilon hiljaista tietoa voidaan jakaa tietyssd yhteistssd. Ulkoistamis-vaiheessa tieto pyritdan
muokkaamaan kaikille ymmarrettdvadn muotoon. Yhdistadmiselld on tarkoitus yhdistda uusi
eksplisiittinen tieto jo ennalta olevaan tietoon. Sisdistamiselld tarkoitetaan uuden muuttuneen
eksplisiittisen tiedon ymmartamistd. Talldin tiedosta tulee osa yksilon omaa tietojarjestelmaa,
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jonka jalkeen spiraali jatkuu uudella SECI-kierrolla. N&in ollen tieto tavallaan muokkautuu
spiraalimaisesti yksilon hiljaisesta tiedosta tiedon yleiseen ymmaértadmiseen. SELKO-hankkeessa
hiljaista tietoa jalostetaan tiedetyksi tiedoksi.

Hiljainen tieto tiedetyksi

Lahtokohtana hankkeelle toimi harjoitusalueen harjoituskohteiden inventointi ja
dokumentointi. Taman tiedon pohjalta jokaisesta harjoituskohteesta luotiin kohdekortti.
Teknisten tietojen lisoksi kerattiin tietoa harjoitusalueen kayttgjilta eli pédsaéantodisesti
opettajilta. Tiedetyn tiedon luomisen kannalta keskustelut opettajien kanssa olivat erittdin
tarkeitd, talloin saatiin kerdttyd hiljaista tietoa. Opettajien henkilokohtaisesti kéytyjen
keskustelujen lisdksi hankkeessa pidettiin kaksi tyOpajaa harjoitusalueen kehittdmisen ja
markkinointitutkimuksellisesta perspektiivista. Erillisiin tydpajoihin kutsuttiin Pelastusopiston
kaikkien yksikdiden edustajia sek& l&himpid sidosryhmid ja potentiaalisia uusia
yhteistydkumppaneita. Tyopajojen tulokset analysoitiin ja raportoitiin. Tulosten pohjalta
lahdettiin luomaan liiketoimintamallia, joka tarkoittaa kuvausta keskeisisté liiketoiminnan
edellyttavista toimista ja niiden vélisista riippuvuussuhteista. Liséksi rakennettiin esimerkkeja
myytévistd koulutuspaketeista. SELKO-hanke jatkuu vuoden 2014 loppupuolelle, jolloin
Pelastusopistolla on toimintamalli harjoitusalueen kayton ja hyddyntdmisen tehostamiseksi.

Lahteet

Nonaka, |. & Takeuchi, H. (1995). The knowledge creating company: how Japanese companies
create the dynamics of innovation. New York: Oxford University Press. p. 284.

Hanke on saanut osarahoitusta Euroopan sosiaalirahastosta.

Euroopan unioni E | l - lta
Euroopan sosiaalirahasto "
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7.2 Marko Hassinen: AIRBEAM - Airborne Information for Emergency Situation Awareness and Monitoring

AIRBEAM - AIRBORNE INFORMATION FOR EMERGENCY
SITUATION AWARENESS AND MONITORING

Marko Hassinen

Pelastusopisto

Johdanto

Tilannekuvan muodostaminen on noussut viime vuosina keskeiseksi turvallisuusviranomaisten
tarpeeksi ja samalla tutkimusyksikodiden tutkimusohjelmiin. Tilannekuvajérjestelmia kehittavat
kaikki viranomaistahot omiin tarpeisiinsa ja omista lahtokohdistaan, mutta niissdé on myds
paljon yhteisia elementteja. Yksi selkeasti esiin noussut tarve tilannekuvan tiedon hankinnassa
on lintuperspektiivin hyddyntdminen niin kuvamateriaalin kuin muunkin sensoridatan osalta.

Eri turvallisuusviranomaisten tarpeet téllaisten tilannetietoisuutta tuottavien jarjestelmien, ja
etenkin jarjestelméan ilmaelementin suhteen ovat varsin heterogeenisid. Lain valvontaan ja
rikollisuuden torjuntaan keskittyvissd organisaatioissa ilmaelementin on hyva olla
mahdollisimman huomaamaton, kun taas pelastustoimessa tata tarvetta ei juuri ole tai se on
jopa péinvastainen.

Samaten sensoriteknologian yhteensovittaminen eri turvallisuusviranomaisten kayttoén on
oma haasteensa. Pelastustoimessa esimerkiksi henkil6iden havainnointi (I6ytdminen) on
olennainen tarve kun taas henkildiden identifiointi (henkil6llisyys) ei ole merkittavaa. Lain
valvonnassa henkildiden identifiointi puolestaan on perustarve.

Jotta néin heterogeeniset tarpeet saadaan sovitettua yhteen alustaan, tarvitaan verraten
laajaa viranomaisten, teollisuuden ja tutkimuslaitosten yhteisty6td. Oman lisdn néihin
yhteensovittamisen vaateisiin tuo hankkeen yleiseurooppalaisuus. Suomi on suhteellisen
harvaan asuttu maa verrattuna moneen muuhun maahan Euroopassa. TAma tuo lisdhaasteita
mm. lentdvan laitteen lentoaikaan ja nopeuteen, toimintakykyyn (mm. hy6tykuorman,
payload, suhteen). AIRBEAM konsortiossa on edustettuna seka koko turvallisuusviranomaisten
kirjo, ettd maantieteellisesti kattavasti Euroopan maat.

Hankekuvaus

AIRBEAM-hankkeessa kehitetddn erilasia miehittdméattomia ilma-alusvaihtoehtoja(UAV,
Unmanned Aerial Vehicle, RPA, Remotely Piloted Aerial Vehicle), néihin liitettavia sensoreita,
seka rajapintoja hyoddyntden "tilannetietoisuus -ty6kaluvalikoimaa"(a situation awareness
toolbox), joilla tuetaan turvallisuusviranomaisten tilannekuvan muodostumista laajoilla
alueilla. Hankkeessa on tarkoitus demonstroida UAV/RPA laitteiden hyddyntamista
loppukayttéjien kanssa erilasissa kriisitilanteissa ja tarjota uusi yhtendinen standardoitu
integraatioalusta joka palvelee tulevaisuuden sovelluksia turvallisuusviranomaisten
operatiivisessa toiminnassa. Tama mahdollistaa tulevaisuudessa uusien sovellusten
nopeamman kayttéénoton.

Hankkeessa on useita tyOpaketteja joissa madritellddn loppukayttdjien tarpeita, luodaan
yhteisid elementtejd, kehitetddn mm. sensoriteknologiaa ja UAV/RPA -alustaa seka tutkitaan
lainsdddannén  vaikutusta miehittimattémien lentdvien laitteiden hyddyntamiseen
viranomaistoiminnassa.
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Lentoalustojen osalta hankkeessa tutkitaan kattavaa joukkoa eri kokoisia alustoja, alkaen
pienistd paikaltaan laukaistavista neliroottorikoptereista aina oman laukaisualustan tai
lentokentéan omaisen kiitoradalla varustetun tukikohdan vaativiin suurempiin laitteisiin. Liséksi
hankkeessa tutkitaan mm. heliumtéytteisten pallojen hyoddyntédmistd tilannekuvan
tuottamiseen.

Pelastusopiston kontribuutiona hankkeessa on pelastustoimen loppukayttdjien tarpeet
miehittdmattomien lentdvien laitteiden hyddyntdmiseksi pelastustoimessa (ja muussakin
viranomaistoiminnassa) Hankkeessa on mukana 21 partneria 12 Euroopan maasta.

Hanke on saanut rahoitusta Euroopan unionin seitseménnesta puiteohjelmasta (FP7).

* K ok
* *
* *
* *

* 5k
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7.3 Marko Hassinen: MYRTSI - Myrskytuhosimulaattori vauriopuiden raivauskoulutukseen

MYRTSI - MYRSKYTUHOSIMULAATTORI
VAURIOPUIDEN RAIVAUSKOULUTUKSEEN

Marko Hassinen

Pelastusopisto

Myrskyn kaatamien puiden raivaaminen on tullut osaksi pelastuslaitosten paivittaista
toimintaa ja tyollistaa niin energiayhtitita kuin tieverkon yllapitdjiakin. Laajojen myrskytuhojen
johdosta varsinkin haja-asutusalueiden infrastruktuuri saattaa olla pitkdan puutteellista ennen
kuin tieyhteydet ja sdéhkdverkko saadaan normalisoitua.

Myrskyn kaatamien puiden raivaaminen on riskialtista ammattilaisen ty6té ja vaatii oikeiden
tyGtapojen osaamista ja ymmarrystd puissa olevien jannitysten muodostumisesta ja niiden
oikeaoppisesta purkamisesta. Vaarat menettelytavat ja puutteellinen tietotaito aiheuttaa
yllatyksia puun kayttdytymisessa ja johtaa loukkaantumisiin, pahimmassa tapauksessa
kuolemantapauksiin.

Myrskyn kaatamien puiden raivaamisen turvallinen harjoittelu on olennaisen tarkedd kun
koulutetaan ammattilaisia naihin tehtéviin. Valitettavan usein harjoittelu jaa puutteelliseksi ja
"ty6ssa oppiminen” voi tulla arvaamattoman Kkalliiksi. Jotta jannitteisid, myrskyn kaatamia
puita voitaisiin turvallisesti raivata, téytyy olla mahdollisuus harjoitella turvallisessa
ymparistdssd jossa virheiden tekeminen ei aiheuta vaaratilanteita. Samalla jotta ty6hon
voitaisiin kehittdd uusia, aikaisempaa turvallisempia ja tehokkaampia valineitd ja menetelmia,
tarvitaan simulaatioympadristo jossa erilaisia tekniikoita ja apuvélineitd voidaan testata ilman
suhteettoman korkeita riskeja.

MYRTSI, Myrskytuhosimulaattori on myrskyn kaatamien jannitteisten puiden turvallisen
raivaamisen harjoituskentta. Tavoitteena simulaattorilla on:

- Turvallinen harjoittelu,

- Riittdva méaara toistoja tyéhon harjaantumiseen,

- Uusien menetelmien kehittdminen ja testaaminen,

- Uusien tyovalineiden kehittdminen ja testaaminen.

Simulaattorissa rakennetaan mekaanisten ja hydraulisten laitteiden avulla simuloituja
jannitteita puihin. Simulaattorin kayttd tehdaan turvalliseksi siten, ettd purkautuvat jannitteet
puuta sahatessa rajataan niin, ettei tyotekijalle voi aiheutua vaaratilanteita, mutta samalla puu
kayttaytyy luonnollisesti aivan kuten todellisessa tilanteessa. Simulaattorissa voi harjoitella
konkeloon kaatuneen puun raivaamista, sahkolinjalle tai vastaavalle kaatuneen puun
raivaamista seka juuripaakun kanssa kaatuneen puun raivaamista. Taméan lisaksi
simulaattorissa voidaan luoda erilaisia erikoistilanteita, kuten auton/rakennuksen paalle
kaatuneet puut jne.

Hankkeessa on tdhan mennessa kartoitettu loppukayttdjien tarpeita tydpajojen muodossa ja
hahmoteltu alustavaa simulaattorikonseptia. Harjoittelutarpeessa on tunnistettu kaksi selke&da
osa-aluetta:
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Moduli A: Jannitteisen puun kayttdytyminen sahattaessa, jannitteisen rungon sahaamisen
harjoittelu ja turvalliset tyGtavat.

Moduli B: Sovelletut harjoitteet kun moduli A:n taidot ovat olemassa. Sovelletuissa
harjoitteissa luodaan simulaatio sé&hkdlinjalle kaatuneen puun raivaamisesta.

Moduli A:n tarpeeseen on |6ydetty valmis "cut-coach” niminen tuote jonka avulla voidaan
turvallisesti harjoitella jannitteisen rungon sahaustekniikkaa ja erilaisia sahausmenetelmia.
Tuote on perékarryyn rakennettu liikuteltava séhkémoottorilla toimiva laite, jolla runkoa
voidaan jannittd4 moneen eri suuntaan.

Moduli B:n osalta meneillddn on suunnittelu- ja piirtotyd yhteistytssa Savonia AMK:n kanssa.
Piirtotydn jalkeen konseptiin tehddan lujuuslaskelmia ja alustavia hinta-arvioita.

Koko konseptista pyritddn rakentamaan taloudellisesti kannattava tuote, jonka jalkeen alkaa
investointivaihe.

Tama ESR-rahoitteinen hanke tuottaa konseptimallin myrskytuhosimulaattorin rakentamiseen.
Hankkeessa arvioidaan simulaattorin toteutettavuus, rakennetaan tarvittava yhteistyéverkosto
ja liiketoimintamalli. Hanke tuottaa vaatimusmaéarittelyn, toteutettavuusselvityksen,
kustannusarvion ja toteutusprojektin  projektisuunnitelman siké@li  kun lopullinen
toteutusprojekti arvioidaan kannattavaksi. Jatkossa MYRTSIssd tuotettua konseptimallia
voidaan k&yttdd muiden, olemassa olevien ja suunnitteilla olevien harjoituskohteiden
konseptoinnissa, tuotteistamisessa ja esittelyssd. Tavoitteena liiketoimintamallissa on luoda
koulutustuotteita kotimaan ja EU:n markkinoille sek& edellytyksid tuotteistaa
turvavélinetestausta ja selvittdd mahdollisuus tarjota alusta turvavélinesertifionnille.

Hanke on saanut osarahoitusta Euroopan sosiaalirahastosta.

Euroopan unioni E U : lta

Euroopan sosiaalirahasto
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7.4 Marko Hassinen: TUPO - Pelastustoimen operatiivisten tietojarjestelmien tietoturvapolitiikka

TUPO - PELASTUSTOIMEN OPERATIIVISTEN
TIETOJARJESTELMIEN TIETOTURVAPOLITHKKA

Marko Hassinen

Pelastusopisto

Johdanto

Hatakeskuslaitoksen uudistusten ja tietojarjestelmén uusiutuminen on luonut tilanteen jossa
useat turvallisuusviranomaisten tietojarjestelméan ovat muutospaineen alla. Useat
viranomaiset kayttavat tulevaisuudessa yhteisia tietojarjestelmid, kuten ERICA ja KEJO.
Esimerkiksi KEJOn suhteen on pitkdan ollut pohdintaa siitd, mille suojaustasolle sovellus
madritelldan. Eri viranomaisten yhteiskaytdssé jo pelkédstddn se ettd kokonainen sovellus
madritellddn yhdelle tasolle, aiheuttaa hankaluuksia tietoturvan osalta esimerkiksi
tilannekuvan jakamisessa. KEJOn tietoturvatydpajassa 14.10.2013 poliisihallituksessa todettiin,
ettd pelastustoimelta puuttuu oma tietoturvapolitiikka, mikd osaltaan vaikeuttaa
viranomaisten yhteisten tietoturvahankkeiden Iapiviemistd. Sama puute on havaittu
Pelastusopiston MONIKA  (monikanavareititys) ~ hankkeessa  vaikeutena  luoda
verkkoarkkitehtuuria jonka avulla mm ERICAN palvelut saadaan pelastustoimen kaytt6on.

Tietoturvan tulee edisté4, ei vaikeuttaa tehokasta johtamista moniviranomaistilanteissa. N&in
ollen tietoturvamenettelyjen suunnittelu heti sovelluksen suunnittelun alkuvaiheessa on
erityisen téarkeda ja siind on syytd ottaa huomioon sovelluksen erilaisten kayttajaryhmien
valmiudet toteuttaa vaadittuja tietoturvaan kuuluvia toimenpiteitd. Kansallinen
turvallisuusauditointikriteeristd (KATAKRI) maédrittelee erilaisille tietoturvatasoille vaaditut
toimenpiteet, mutta on tilanteita joissa eri tasoille toteutetuissa tietoturvaymparistoissa
toimivat viranomaiset tarvitsevat yhteistoimintamahdollisuuden.

Olennainen dokumentti tietoturvatasojen maérittelyssa on organisaation tietoturvapolitiikka.
Pelastustoimen osalta 22 aluelaitosta toimivat padsadntoisesti isantidorganisaationsa
tietoturvapolitiikan mukaisesti. Tilanne jossa yhdella toimialalla on mahdollisesti 22 toisistaan
erigvéd tietoturvapolitiikkaa, on kestdmaton ainakin sovellustuotannon nakokulmasta.
Pelastustoimi tarvitsee mahdollisimman pian laitosten yhteisen tietoturvapolitiikan ja mm.
KEJO —hankkeen osalta se pitdisi yhteen sovittaa muiden hallinnon alojen kanssa.

Hankkeen tavoitteet

Tutkimuksessa selvitetddn pelastustoimen osalta eri aluelaitosten tietoturvapolitiikat ja
vertaillaan niitd tavoitteena analysoida yhtélaisyydet ja eroavaisuudet. Naista lahtékohdista
luodaan luonnos pelastustoimen tietoturvapolitiikaksi. Samalla kerdtddn ja analysoidaan
muiden toimialojen vastaavat dokumentit ja pyritdan 16ytamaan yksi, yhteinen
tietoturvapolitiikka joka on sekd pelastuslaitosten ettd muiden toimialojen hyvaksyttavissa.
Hyvaksyntatyota varten kootaan ty6ryhma jossa on kattava joukko alojen tietoturva-
asiantuntijoita.

Pelastustoimen tietoturvapolitiikkaan pyydetaan lausunnot kaikilta laitoksilta ja ministeriosta.
Politiikan hyvaksyy pelastusjohtajien kokous ja/tai pelastuslaitosten kumppanuusverkosto.
Toimialojen yhteisen tietoturvapolitiikan hyvaksyy edelld mainittu tyoryhma, sekd kukin
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toimiala oman hyvéksymismenettelynsd mukaisesti. Yhteinen tietoturvapolitiikka luo pohjan
toimialojen yhteisten tietojarjestelmien tietoturvamaaritysten tekemiselle.

Hankkeen kaytadnnon toiminnot

Projektissa tehd&an tiivista yhteistydtd meneilldan olevien viranomaishankkeiden kanssa (esim.
TOTI, KEJO ja TUVE) ja konsultoidaan muitakin tarpeellisia yhteistyékumppaneita. Projektin
olennaisen yhteistyéverkoston muodostaa Pelastustoimen PEKE kayton ja kehityksen
tyoryhma, joka koostuu pelastuslaitosten, Pelastusopiston, Erillisverkkojen, ministerion ja
Haltikin  edustajista. Pelastustoimen edustajilla  on vahva rooli pelastustoimen
tietoturvapolitiikoiden koostamisessa. Lisdksi KEJO -projektin tietoturvaty6hon osallistuvien
tahojen edustajat muodostavat olennaisen yhteistydryhman viranomaisten yhteisen
tietoturvapolitiikan muodostamisessa.

Pelkkd tietoturvapolitiikka sinéllddn ei nosta organisaation tietoturvan tasoa, vaan t&héan
tarvitaan kéytdnnon ohjeistusta ja koulutusta. TUPO hanke tuottaakin pelastustoimeen t&ta
kaytdnnon ohjeistusta ja samalla toimii konsultoivassa roolissa pelastustoimen tietoteknisissa
hankkeissa. Tahan mennessé hankkeessa on valmistunut VARANTO -jarjestelmén
tietoturvaselvitys, jossa on verraten laaja-alaisesti  selvitetty pelastustoimen
tietoturvatoimintoja ja niiden erityispiirteitd. Kaytdnnon ohjeistuksena hankkeessa on tehty
ohjeistus salassa pidettdvan tiedon vélittdmisestd sahkopostilla. Ohjeessa on seka
loppukayttgjalle suunnattu ohjeistus kdytdnndn toiminnasta, ettd yllapidolle tehty ohjeistus
tietojenkasittely-ympariston rakentamisesta vaaditulle tietoturvan tasolle.

Hankkeessa on talla hetkelld valmisteilla laaja selvitystyd salassa pidettdvan tiedon
tunnistamisesta ja suojaustasoluokittelusta pelastustoimessa. Tyén alla on myds
tilaturvallisuusohjeistus pelastustoimen tilannekeskusten ja johtokeskusten osalta.

Hanke on saanut rahoitusta Palosuojelurahastosta.
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7.5 Laura Hokkanen, Kari Pylvés, Terhi Kankaanranta: Sosiaalinen media ja mobiiliteknologia viranomaisviestinnasséa

SOSIAALINEN MEDIA JA MOBIILITEKNOLOGIA
VIRANOMAISVIESTINNASSA

Laura Hokkanen?, Kari Pylvas?, Terhi Kankaanranta?

Pelastusopisto, 2Poliisiammattikorkeakoulu

Pelastusopisto ja Poliisiammattikorkeakoulu toteuttivat vuonna 2013 sis&ministerion
rahoittaman "Sosiaalinen media ja alypuhelinsovellukset kansalaisten avuksi hatatilanteissa” -
hankkeen. Tutkimushankkeessa tarkasteltiin kansainvalisia ja kansallisia parhaita kaytantoja
sosiaalisen median ja &lypuhelinsovellusten hyddyntamiseksi hata- ja hairidtilanneviestinndssa
ja ennalta estdvassd turvallisuusviestinndssa. Lisdksi sosiaalista mediaa analysoitiin
viestintdprosessien ja tiedontuotannon né&kokulmista. Teema kytkeytyy sisdministerion
hallinnonalan  konsernistrategian  tavoitelinjaukseen  kehittdd  kriisiviestintdd  ja
ennaltaehkéisevaa viestintdd mm. sosiaalisen median yhteisopalveluja hyddyntéen. Sosiaalisen
median ja mobiiliteknologian hyédyntamismahdollisuuksien tarkastelu viranomaisviestinnén
nakokulmasta jatkuu vuonna 2014.

Sosiaalinen media ja alypuhelinsovellukset kansalaisten avuksi
hatatilanteissa

Sosiaalinen media ja mobiiliteknologia tarjoavat viranomaisten ennalta ehkaisevéén
turvallisuusviestintéén, varoitusviestintdan sekd hata- ja hairiotilanteiden aikana tapahtuvaan
viestintddn uusia ja téydentdvid kanavia. Kansalaiset ovat enenevdssd maarin l&sné
sosiaalisessa mediassa, ja mobiililaitteiden yleistyminen tuo palvelut saataville missa ja milloin
tahansa. Ne voivat mahdollistaa myds kansalaisten hyddyntdamisen tiedon tuottajina.
Sosiaalisessa mediassa kaytavéssa viestinndssd vastaanottajat voivat olla sekd passiivisia
kohteita ettd aktiivisia toimijoita, jotka osallistuvat tiedontuottamiseen, -jakamiseen, -
valittdmiseen ja keskusteluun, seka toimivat itse viestijoina.

Sosiaalinen media ja alypuhelinsovellukset kansalaisten avuksi héatétilanteissa -
tutkimushankkeessa tarkasteltiin sekd kotimaassa ettd kansainvélisesti ennaltaehkdisevaa
turvallisuusviestintda ja hatd- ja hairidtilanteita varten tuotettuja alypuhelinsovelluksia.
Sovelluksia on kehitetty esimerkiksi varautumiseen ja sijaintitiedon perusteella tapahtuvaan
varoitusviestintaan. Hata- ja hairidtilanteiden aikaista toimintaa tukemaan luodut sovellukset
antavat esimerkiksi toimintaohjeita tai neuvovat lahimpaan vaesténsuojaan. Katsauksen
sovellukset olivat suurelta osin julkisten toimijoiden kayttdjille ilmaiseksi tarjoamia palveluja, ja
ne hyddynsivat padosin viranomaisilta tulevaa tietoa.

Tutkimushankkeen loppuraportissa esitetdan konkreettisia mahdollisuuksia hyodyntaa jo
tunnettuja alypuhelinten ominaisuuksia seka sosiaalista mediaa viranomaisten viestinnassa
onnettomuuden elinkaaren eri vaiheissa.
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Sosiaalinen media ja dlypuhelinsovellukset avuksi
viranomaisviestintaan

Sosiaalisen median avulla voidaan tavoittaa nopeasti suuria ihmisjoukkoja, mutta viestinnén
onnistuminen sosiaalisessa mediassa edellyttdd vuorovaikututteista viestintdd ja
seuraajaverkoston  muodostamista jo normaalioloissa. Tdm& asettaa haasteita
viranomaisviestinnélle. Uusien viestintékanavien tehokkaassa hyoddyntadmisessa ovat
teknologisten valmiuksien lisaksi avainasemassa operatiivisessa toiminnassa mukana olevien
viranomaistoimijoiden asenteet ja osaaminen. Viranomaisten toiminta sosiaalisen median eri
palveluissa tulisikin suunnitella siten, ettd palveluissa voidaan toimia tehokkaasti
tiedonhallinnan, tietoturvan ja luottamuksellisuuden vaatimukset tayttéen.

Sosiaalisen median ja &lypuhelinsovellusten kaytt6tavat Suomessa viranomaissektorilla ovat
vield alkuvaiheessa ja kirjavia toimialojen sisallakin. Uuden median kanavien kayttoon liittyy
vield useita ratkaistavia kysymyksid. Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun
yhteistydssd vuonna 2014 toteutettavassa tutkimushankkeessa "Sosiaalinen media ja
mobiiliteknologia avuksi viranomaisviestintddn™ tarkastellaan, miten sosiaalisen median
kanavien ja mobiiliteknologian hyédyntdminen soveltuu viranomaistoimintaan, yhteistyhon ja
viestintddn. Sisaministerion rahoittaman tutkimushankkeen p&dasiallinen tavoite on luoda
yhtendisté linjausta turvallisuus- ja pelastusviranomaisten sosiaalisen median hallintaan sek&
pohtia edellytyksia sosiaalisen median viestintastrategian luomiseksi niin normaalioloihin kuin
haté- ja hairiotilanteisiin.

Hankkeessa selvitetdan millaisia konkreettisia linjauksia tai toimintaohjeita sosiaalisen median
ja mobiiliteknologian yhtendinen kayttd turvallisuus- ja pelastusviranomaisten viestinnassé
edellyttdd. Hankkeessa tarkastellaan, millaisia haasteita uusien medioiden kayttoéonottoon
liittyy ja millaisia ratkaisumahdollisuuksia esimerkiksi viranomaisten viestintakaytantojen ja
viranomaisten kaytdssa olevan viestintainfrastruktuurin osalta niihin voidaan tarjota.

Julkaisut

Hokkanen, L., Pylvés, K., Kankaanranta, T., Sihvonen, H.-M., Paananen, P. & Honkavuo, H.
(2013). Sosiaalinen media ja alypuhelinsovellukset kansalaisten avuksi hatatilanteissa.
Sisaasiainministerion julkaisu 28/2013. Helsinki: Sisdasiainministerid. Saatavilla sdhkdisena:
www.intermin.fi/julkaisut

Pylvés, K.; Hokkanen, L.; Paananen, P.; Kankaanranta, T. & Sihvonen, H.M. (2014).
Tiedontuotannosta viestintéprosesseihin. Sosiaalinen media ja alypuhelinsovellukset
kansalaisten avuksi hatatilanteissa -hanke, osaraportti Il. Pelastusopiston julkaisu, B-sarja:
tutkimusraportit 1/2014. Saatavilla séhkdisené Paloportissa www.pelastusopisto.fi

Pylvés, K.; Hokkanen, L. & Kankaanranta, T. (2014) Kohti vuorovaikutteista
viranomaisviestintéa. Sosiaalinen media ja &lypuhelinsovellukset kansalaisten avuksi
hatatilanteissa -tutkimushankkeen loppuraportti. Sisaministerion julkaisu 5/2014. Helsinki:
Sisaministeri6. Saatavilla sahkoisen&: www.intermin.fi/julkaisut

Lisatietoja
Laura Hokkanen, Pelastusopisto: laura.hokkanen@pelastusopisto.fi, p. 0295 453 536

Kari Pylvas, Poliisiammattikorkeakoulu: kari.pylvas@poliisi.fi, p. 050 399 8349
Terhi Kankaanranta, Poliisiammattikorkeakoulu: terhi.kankaanranta@poliisi.fi, p. 050 456 1307
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7.6 Laura Hokkanen, Taina Kurki, Niina Paivinen, Kari Pylvas, Terhi Kankaanranta, Reija Huttunen: ISAR+ - Sahkdiset mediat ja
mobiiliteknologia viranomaisten haté- ja hairiotilanneviestinnéssa

ISAR+ - SAHKOISET MEDIAT JA MOBIILITEKNOLOGIA
VIRANOMAISTEN HATA- JA
HAIRIOTILANNEVIESTINNASSA

Laura Hokkanen?, Taina Kurki2, Niina Paivinen?, Kari Pylvas3, Terhi Kankaanrantas3, Reija
Huttunen#*

IPelastusopisto, 2Itéd-Suomen yliopisto, 3Poliisiammattikorkeakoulu, *Pohjois-Savon
pelastuslaitos

Hatad- ja hairidtilanteiden aikana niiden vaikutuspiiriin  kuuluvat kansalaiset voivat
alypuhelimien ja sosiaalisen median avulla osallistua yh& enemmén tilannetiedon
tuottamiseen, jakamiseen ja valittdmiseen sek& omille verkostoilleen ettd viranomaisten
kayttoon. Samalla viranomaiset voivat viestida uusien medioiden kautta suoraan
onnettomuusalueella olevien kansalaisten kanssa. iSAR + -tutkimushankkeessa tarkastellaan
téatd mobiiliteknologian ja sosiaalisen median mahdollistamaa viranomaisten ja kansalaisten
kaksisuuntaista ja vuorovaikutteista viestintdd hata- ja héiridtilanteiden aikana. iSAR+ (Online
and Mobile Communications for Crisis Response and Search and Rescue) on EU:n komission
seitsemannen puiteohjelman rahoittama tutkimushanke (1/2013-7/2015), johon osallistuu 16
eri organisaatiota yhdeksastd eri maasta. Suomen osapuolet ovat Pelastusopisto,
Poliisiammattikorkeakoulu, It&-Suomen yliopisto sek& Pohjois-Savon Pelastuslaitos.

Tutkimushankkeessa selvitetddn, miten kriisiviestintdd voidaan parhaiten kehittédé sosiaalisen
median ja mobiiliteknologian avulla : Millaista tietoa kansalaiset toivovat viranomaisten
tuottavan onnettomuustilanteissa ,ja mita viranomaiset pitévat tarkedné kansalaisten kanssa
viestittdessd. Tutkimushankkeen tavoitteena on tuottaa toimintamalleja ja ohjeistuksia
sosiaalisen median tehokkaasta hyddyntdmisestd hatd- ja hairidtilanneviestinnassa. Lisaksi
hankkeessa luodaan tyokalu, iSAR+ -alusta, jota voidaan kayttdd apuna sosiaalisen median
hyodyntamisessd.  iSAR+ -projektin tavoitteena on myds tuottaa ajantasaista tietoa
koulutuksessa hyodynnettavaksi: koulutuksen avulla voidaan parantaa seké kansalaisten etta
viranomaisten valmiuksia kayttaa sosiaalista mediaa héata- ja hairidtilanneviestinnan vélineena.

Sosiaalisen median hyddyntamisessa viranomaisviestinndssa hata- ja hairidtilanteiden aikana
on vield useita ratkaistavia kysymyksia ja haasteita, joita tutkimushankkeessa tarkastellaan
THEO-viitekehyksen kautta. Viitekehys rakentuu teknologisesta, ihmislaheisestd, eettisesta ja
laillisesta sekéa organisatorisesta ulottuvuudesta.

Teknologisen ulottuvuuden sisalla tarkastellaan viranomaisten kayttssa olevia ICT-jarjestelmia,
vélineistda ja teknologioita. lhmislaheinen ulottuvuus puolestaan keskittyy kansalaisten
kasityksiin ja nakemyksiin sosiaalisen median kayttdmisestd héata- ja hairidtilanteissa.
Organisatorisen ulottuvuuden kannalta kartoitetaan turvallisuus- ja pelastusviranomaisten
nakokulmia mm. siitd, miten organisaatiot voisivat nivoa sosiaalisessa mediassa tapahtuvan
viestinnan osaksi operatiivisia prosesseja. Eettinen ja laillinen ulottuvuus kasittelee esimerkiksi
yksityisyydensuojaan ja yleiseen turvallisuuteen liittyvia kysymyksid. Tutkimushankkeessa
luotavien ohjeistusten ja suositusten sekd iSAR+ -alustan kehittamista peilataan hankkeessa
naihin neljaan ulottuvuuteen.
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Ethical and Legal
Dimension

Kuva. iSAR+ hankkeessa sosiaalisen median hyddyntédmistd viranomaisviestinndssé lahestytaén neljan
ulottuvuuden nékdkulmasta.

Tutkimusaineisto keratddn kansalaisilta ja viranomaisilta mm. kyselyjen ja haastattelujen
avulla. Hankkeessa on kartoitettu myds muualla maailmalla kaytdssa olevia ratkaisuja seka
vertailtu eurooppalaisia pelastussuunnitelmia ja toimintaohjeita h&td- ja hairidtilanteisiin.
Osana kayttajatarpeiden madrittelyd hankkeessa on toteutettu kansalaisille ja viranomaisille
suunnatut kyselyt seitseméssa eri maassa. Kyselytutkimuksessa selvitettiin sosiaalisen median
kayttod yleensé seka vastaajien ndkemyksid somen hyédyntdmisesta hata- ja hairidtilanteiden
aikana. Tutkimuksen tuloksia Suomen osalta esitellddn alkusyksylla 2014 julkaistavassa
raportissa.

Ensimmaistad iSAR+ -konseptin versiota testattiin lokakuussa 2013 Portugalissa Cascaisin
turvallisuus- ja pelastusviranomaisten harjoituksessa. Harjoitukseen osallistuneet viranomaiset
kokivat testatut tyokalut sekd niiden k&yttdmiseen liittyvat toimintamallit ja ohjeistukset
hyodyllisind pelastustoiminnan johtamisessa. Toimintamalleja sek& teknologista iSAR+ -alustaa
kehitetdan edelleen tutkimuksesta saatavan tiedon perusteella. iSAR+ -konseptia testataan
seuraavan kerran Ranskassa syksylld 2014 ja Suomessa kevaalla 2015.

Lisatietoja

iISAR+ -hankkeen internet-sivut (my6s hankkeen julkaisut): www.isar.il12.eu

Laura Hokkanen, Pelastusopisto: laura.hokkanen@pelastusopisto.fi p. 0295 453 536
Taina Kurki, Itd&-Suomen yliopisto: taina.kurki@uef.fi p. 040 355 3758

Kari Pylvas, Poliisiammattikorkeakoulu: kari.pylvas@poliisi.fi p. 050 399 8349
Reija Huttunen, Pohjois-Savon Pelastuslaitos: reija.huttunen@kuopio.fi p. 044 718 8111

Hanke on saanut rahoitusta Euroopan unionin seitseménnesta puiteohjelmasta (FP7)
maararahasopimuksella nro 312850.
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7.7 Hanna Honkavuo, Anna-Mari Heikkila: CRISMA - Kriisinhallinnan mallintaminen pelastustoiminnan ja varautumisen
parantamiseksi

CRISMA - KRIISINHALLINNAN MALLINTAMINEN
PELASTUSTOIMINNAN JA VARAUTUMISEN
PARANTAMISEKSI

Hanna Honkavuo®, Anna-Mari Heikkil&?

'Pelastusopisto, 2VTT

Johdanto

CRISMA (Modelling Crisis Management for Improved Action and Preparedness) on EU-
komission rahoittama 7. puiteohjelman hanke, jossa kehitetd&n simulointityokalua suuren
mittakaavan kriiseihin, joilla on valittémaét, laajat ja usein peruuttamattomat vaikutukset
ihmisille, yhteiskunnalle ja taloudelle. Tutkimuksessa keskitytddn skenaarioihin joita ei voida
tyypillisesti hoitaa normaaleilla pelastustoimen resursseilla vaan ne voivat vaatia usean
organisaation sek& monikansallista yhteisty6td, mahdollisesti jopa humanitaarista apua.

Normaaliolojen hairidtilanteen mallintamiseksi sekd pelastustoiminnan ja varautumisen
parantamiseksi hankkeessa kehitetddn simulaatiopohjainen pé&atoksentekoa tukeva
jarjestelmd.  Jarjestelmdn  on  tarkoitus  simuloida ja  mallintaa  realistisia
hairidtilanneskenaarioita, mahdollisia pelastustoimia ja héiridtilanteen vaikutuksia riippuen
seka ulkoisista tilanteen kehittymiseen vaikuttavista tekijoisté ettéd pelastustoiminnasta.

CRISMA-mallintamisjarjestelméd tulee tarjoamaan vyhteiset kriteerit ja tunnusluvut
hairiétilanteen hallinnan simuloimiseen ja optimointiin. Tama antaa paatoksentekijoille ja
pelastustoimen johtajille mahdollisuuden:

1. mallintaa mahdollisia monialaisia héiriétilanneskenaarioita ja arvioida tapahtuman
seurauksia

2. simuloida vaihtoehtoisten (pelastus)toimien mahdollisia vaikutuksia

tukea strategisia valmiuden p&atoksia

4. optimoida pelastustoimien resurssien kayttoonottoa joka on linjassa hairigtilanteen
kehittymisen kanssa

5. parantaa varautumisen ja reagoinnin vaiheiden toimintasuunnitelmia héiridtilanteen
hallinnassa

w

CRISMA-jarjestelmaa testataan ja evaluoidaan viiden eri hairidtilanneskenaarion kautta, ja
Suomen edustajana Pelastusopisto vastaa yhdesta skenaariosta.

Suomen skenaariona pohjoinen talvimyrsky

Pelastusopiston  luotsaamassa Lapin alueelle sijoittuvassa skenaariossa kuvataan
normaaliolojen hairi6tilanteita talvimyrskyn aikana. Useat matalapaineet, rankat lumisateet
seka myrskylukemiin yltava tuuli aiheuttavat onnettomuuksia; sadskenaario onkin suunniteltu
auttamaan valmiussuunnittelun heikkojen kohtien paikantamisessa. Tavoitteena on CRISMA-
jarjestelman avulla tukea pelastustoimen koordinointia myrskyalueella.
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Suomen skenaario sijoittuu alueelle, jossa on otettava huomioon pitkat valimatkat isoimpien
kaupunkien valilla. Myds pelastuskaluston, kuljetuskaluston sekd sairaaloiden rajallisuus
saattaa vaikuttaa siihen, etta tarvitaan rajat ylittdvaa yhteistyota Barentsin alueella.

Crisma-projekti simuloi vuosisadan talvimyrskyn Kemissa

Pelastusopiston jarjestaméassa CRISMA-seminaarissa 7.-8. huhtikuuta koeponnistettiin Suomen
skenaarioon liittyen valmiussuunnittelua tukevaa CRISMA-jarjestelméd. Tilaisuuteen osallistui
pelastusalan ja kunnan toimijoita seké Suomesta etta Ruotsista.

Seminaarissa kaytiin 1&pi talvimyrskyskenaarion eri vaiheita keskustellen samalla sen
vaikutuksista kriittisiin toimintoihin. limatieteen laitoksen kehittdma kuvitteellinen talvimyrsky
voimistui matalapaineiden kautta ja paattyi lopulta useita viikkoja kestédvéan kylmé&an
ajanjaksoon. Myrsky sijoittui Barentsin alueelle ja tdsmentyi Tornion, Haaparannan ja Kemin
alueille. Tilaisuudessa kéytiin |&pi keskustelua vastaavanlaisen myrskyn haasteista
pelastusviranomaisille ja seminaarin antia tullaan hyddyntdm&an CRISMA-jarjestelmén
kehittamisessa.

CRISMA-hanke

CRISMA-hanketta koordinoi Teknologian tutkimuskeskus VTT. CRISMA-konsortioon kuuluu 17
osapuolta 9:sté eri maasta, jotka edustavat niin loppukayttdjig, tutkimusta kuin teollisuuttakin.
Hanke paéattyy elokuussa 2015. Suomesta Pelastusopiston lisaksi mukana ovat VTT, limatieteen
laitos seka Insta DefSec.

Lahteet

CRISMA- hankkeen kotisivut: http://www.crismaproject.eu/

LehdistOtiedote 31.5.2012. "Katastrofien seuraukset minimiin simuloimalla eri toimenpiteiden
vaikutuksia". Englanninkielinen versio:
http://www.crismaproject.eu/docs/CRISMA_pressreleasel 20120531.pdf

D
CRISMA
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7.8 Kari Junttila: SALUS - Tulevaisuuden tietoliikennejarjestelmien yhteensopivuus ja tietoturva viranomaiskaytdssa

SALUS - TULEVAISUUDEN TIETOLIKENNEJARJESTELMIEN
YHTEENSOPIVUUS JA TIETOTURVA
VIRANOMAISKAYTOSSA

Kari Junttila

Pelastusopisto

Johdanto

SALUS (Security And interoperabiLity in next generation PPDR commUnication infrastructureS)
EU-hanke, jossa luodaan tulevaisuuden tietoliikennealusta, joka mahdollistaa viranomaisten
kayttamien eri jarjestelmien valisen kommunikaation tietoturvallisesti.

Viranomaisten operatiivisessa toiminnassaan kayttadmat kriittisen puheen ja -datan siirtoon
tarkoitetut jarjestelmét alkavat olla kypsédssé idssa, eiké niiden yhteensopivuus ole paras
mahdollinen  perinteisten tietoliikenne verkkojen kanssa, aiheuttaen ongelmia
onnettomuustilateiden johtamisessa - erityisesti rajat ylittavissa onnettomuustilanteissa. Lisaa
ongelmia on tiedossa kaytettdessa tulevaisuuden sovelluksia ja palveluita.

Jotta ongelmilta valtyttéisiin, tarvitaan tulevaisuuden palvelulle seuraavan sukupolven
tietoliikenneverkko, joka on taaksepdin yhteensopiva vanhojen jérjestelmien kanssa. Tuleva
LTE teknologiaan pohjautuva verkko mahdollistaa luotettavan mobiilin laajakaistaisen
tiedonsiirron.

Hankkeen tavoitteena on suunnitella, toteuttaa ja testata turvallisuusviranomaisille suunnattu
seuraavan sukupolven tietoliikenneverkko, jossa tietoturva, liikkuvuus, palveluiden laatu ja
luotettavuus on huomioitu. Verkko tukee nykyisid PMR -puhe- ja laajakaistapalveluita (LTE).
Laajakaistapalvelun kautta voidaan my6s kdyttdd monia PMR sovelluksia ja palveluita. Tama
mahdollistaa eri jarjestelmien ja eri viranomaisten valisen kommunikaation samoin
kommunikaation yli rajojen. P&&paino hankkeessa on PMR ja LTE teknologioiden vélisessa
yhteensopivuudessa.

Skenaariot

SALUS -jarjestelmad testataan ja evaluoidaan kolmessa eri skenaariossa. Pelastusopisto vastaa
yhden skenaarion toteuttamisesta opiston harjoitusalueella. Skenaarioiden maarittelyssa on
ollut mukana loppukéayttajia hankkeessa mukana olleista EU-maista.

Skenaariot on rakennettu siten, etta niissd toteutetaan SALUS -jérjestelméan avulla tietoliikenne
ratkaisut erilaisissa tilanteissa. Viranomaisten kommunikaatiotarpeisiin kehitetddn menetelmia
puheen, videokuvan ja datan siirtoon. Kaytdssd on viranomaisten kayttdmien PMR (TETRA,
TETRAPOL) jarjestelmien liséksi kaupallisia 2G/3G/4G verkkoja. Skenaarioissa keskitytdan
"state-of-the-art" teknologioiden (LTE, Long range WIFI, Body Area Networks) ja PMR
laajakaistan avulla tarjpamaan uusia valmiuksia operatiiviseen toimintaan.

Ensimmainen skenaario "City Security" on tyypillinen jarjestyshéirid tilanne urbaanissa

ymparistossa, jossa poliisi, ensihoito ja pelastusviranomaiset toimivat jokapéivaisissa
rutiinitehtavissdan. Skenaariossa tarkastellaan turvallisuusviranomaisten kayttssa olevien
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palveluiden saatavuutta ja palautumista levottomuuksien aiheuttamista katkoksista kayttden
SALUS -hankkeessa kehittyja menetelmia.

Toisessa  skenaariossa “"Temporary Protection® toimintaympdristbnd on  suuressa
urheilutapahtumassa syntynyt mellakka. Tass& skenaariossa keskitytddn massatapahtumaan
tarkoitettujen siirrettdvien kommunikaatiojéarjestelmien kayttéon viestinndssa ja erityisesti
tilaisuuden jarjestajien ja turvallisuusviranomaisten valiseen kommunikaatioon. Erityishuomio
on eri kayttgjaryhmien tietoturvassa ja paasynhallinnassa.

Kolmas skenaario on "Disaster Recovery”, jossa viranomaisten normaalisti kayttdmat
kommunikaatiojérjestelmat ovat pitk&dn poissa kayttstd luonnonkatastrofin seurauksena.
Hanke toteuttaa viranomaisille valttamattomén valiaikaisen kommunikaatiojarjestelman joka
tukee kriittisia palveluita ja sovelluksia, kayttden hyvakseen tarvittaessa myds
satelliittitietoliikenneratkaisuja.

Konsortio

Hanketta koordinoi Instituto de Telecomunicaoes Portugalista. Konsortioon kuuluu 16
osapuolta 11:std eri maasta, jotka edustavat loppukayttdjid, tutkimusta ja teollisuutta. Hanke
paattyy elokuussa 2016. Alla olevassa kuvassa nakyvat SALUS -hankkeessa mukana olevat
partnerit/maat.

Hanke on verkostoitunut tarkeimpien viranomaisten kommunikaatiojarjestelmien kehitys- ja
standardointity6td ohjaavien elimien ja kansainvalisten jarjestdjen kanssa (TCCA, PSRG, PSCE,
3GPP...), jotta hankkeessa tuotettua tietoa voidaan hyddyntdd mahdollisimman tehokkaasti.

Kuva. SALUS -hankkeessa mukana olevat maat.

Hankkeen kotisivut: www.sec-salus.eu

Hanke on saanut rahoitusta Euroopan unionin seitsemannestd puiteohjelmasta (FP7)
maararahasopimuksella nro 312850.

* * %
*
*

¥SALUS
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7.9 Esko Kaukonen: Pelastustoimen skenaarioiden 2025+ paivittdminen

PELASTUSTOIMEN SKENAARIOIDEN 2025+
PAIVITTAMINEN

Esko Kaukonen

Pelastusopisto

Johdanto

Pelastustoimen skenaarioiden 2025+ paivittdminen (Skenaario2025+) on Palosuojelurahaston
rahoittama jatkohanke Tulevaisuusluotauksen tarve ja hyddynnettévyys -hankkeelle (ks.
Kaukonen 2011). Kyseisen hankkeen yhteydessé tuotettiin pelastustoimen skenaariot 2025+
sekd kuvattiin niiden yhteys vuonna 2009 valmistuneisiin Elinkenoeldméan Valtuuskunnan (EVA)
skenaarioihin. Meneilladn olevan hankkeen tavoitteena on saada aikaan strategisen
suunnittelun tueksi yhtendinen ndkemys toimintaympariston trendeista ja epavarmuuksista
sekd niiden vaikutuksista pelastustoimeen. Hankkeen tuloksena tuotetaan pelastustoimen
trendianalyysi seké péivitetyt tulevaisuusskenaariot.

Tutkimuksen suorittaminen

Pelastustoimen toimintaympéristdn trendeja ja niiden vaikutuksia koskevat tiedot kootaan
kirjallisuuskatsauksista sekd asiantuntijaseminaareista. Asiantuntijaseminaareja toteutetaan
ainakin kaksi. Ensimmainen jarjestettiin 10.4.2014 Helsingissa sisaministerion pelastusosaston
henkil6stdlle suunnattuna Tulevaisuusiltapdivana. Toinen asiantuntijaseminaari on tarkoitus
toteuttaa Think tank -tapahtumana Pelastusopistolla 2.—-3.6.2014. Sen kohderyhmaéksi on taté
kirjoittaessa kaavailtu Pelastustoimen kehittamis- ja tutkimushenkildiden verkostoa.

Pelastustoimen skenaarioita 2030+ muotoiltaessa kaytetddn yhteiskuntakehityksen
epavarmuuksien arvioinnissa lahtokohtana EU:n kolmea tulevaisuusskenaariota: EU uhattuna,
Kukaan ei valita ja EU:n renessanssi (ks. European Commission 2011 ja European Commission
2012). Tiedonkeruussa kaytetddn Kkirjallisuuskatsauksia sekd asiantuntija-arvioita ja -
haastatteluja.

Hankkeen yhteydessé arvioidaan pelastustoimen tulevaisuusluotauksena tunnetun
toimintaympéristoseurannan  kehittdmistarvetta. Tulevaisuusluotausta on toteutettu
pelastustoimessa systemaattisesti vuodesta 2007, mutta siséministerion pelastusosaston
kanssa kaydyissd keskustelussa on nahty tarve sen kytkemiseen entistda kiintedmmin
pelastustoimen strategiseen suunnitteluun. Hankkeen tutkimusseloste valmistuu 30.6.2014
mennessa.

Lahteet

European Commission (2011). Global Europe 2050. Executive summary.
ec.europa.eu/research/social-sciences/pdf/global-europe-2050-summary-report_en.pdf

European Commission (2012). Global Europe 2050.
ec.europa.eu/research/social-sciences/pdf/global-europe-2050-report_en.pdf
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Kaukonen, E. (toim.) (2011). Tulevaisuusluotauksen tarve ja hyddynnettavyys — Pelastustoimen
trendianalyysi ja péaivitetyt skenaario 2025+. Pelastustoimen tulevaisuusluotausraadin
osaraportti 5. Pelastusopiston julkaisu. B-sarja: Tutkimusraportti 1/2011

Mills, M. J.; Toon, O. B.; Turco, R. P.; Kinnison, D. E. and Garcia, R. R. (2008). Massive global
ozone loss predicted following regional nuclear conflict. Proceedings of the National Academy
of Sciences of the United States of America (PNAS), 105 (14) 537-5312

NASA (15.2.2013 ja 21.3.2013). Russia meteor not linked to asteroid flyby.
Www.nasa.gov/mission pages/asteroids/news/asteroid20130215.html

Ruukki, J. (2013). Paremmin kuin koskaan — Odotamme aikojen huononevan, vaikka mittarit
osoittavat painvastaista. Tiede 2/2013, 3

Saari, R. (2012). Pa&ministerille ja valtioneuvoston jasenille suunnattu tilannekuvatoiminta.
Selvitys. Valtioneuvoston kanslia.
valtioneuvosto.fi/tiedostot/julkinen/pdf/2012/saaren-raportti-fi.pdf

Sisdasiainministerio (2012). Pelastustoimen strategia 2012. Sisdasiainministerion julkaisu.
julkaisut.pelastustoimi.net/strategia2025/pubData/source/Pelastustoimen strategia 2025.pdf

Valtioneuvoston periaatepaéatds kokonaisturvallisuudesta (5.12.2012).
valtioneuvosto.fi/tiedostot/julkinen/periaatepaatokset/2012/kokonaisturvallisuus/fi.pdf

Valtioneuvoston periaatepaétds 16.12.2010. Yhteiskunnan turvallisuusstrategia.
www.defmin.fi/files/1705/yts 2010 fi nettiin.pdf

Valtioneuvoston periaatepaétos 24.1.2013. Suomen kyberturvallisuusstrategia.
www.yhteiskunnanturvallisuus.fi/

Valtioneuvoston selonteko. Suomen turvallisuus- ja puolustuspolitiikka 2012. Valtioneuvoston
kanslian julkaisusarja 5/2012

Valtioneuvoston tulevaisuusselonteon valmistelu. tulevaisuus.2030.fi

Sisdasiainministerio (2012). Turvallisempi huomen. Sisdisen turvallisuuden ohjelma.
Sisdasiainministerion julkaisu 26/2012.
www.intermin.fi/download/35099 262012 STO Ill_fi.pdf

Hanke on saanut rahoitusta Palosuojelurahastosta.
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7.10 Esa Kokki: Palokuolemat véhentyneet

PALOKUOLEMAT VAHENTYNEET

Esa Kokki

Pelastusopisto

Johdanto

Sisdisen turvallisuuden ohjelmassa on asetettu tavoitteeksi, ettéd vuonna 2015 palokuolleiden
maara on korkeintaan 50 henkil6a (Sisdasiainministerid 2008). Sosiaali- ja terveysministerion
Koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkéisyn tavoiteohjelmassa vuosille 2014-2020 kirjataan visio:
"Kenenké&én ei tarvitse kuolla tai vakavasti loukkaantua tapaturman seurauksena” seka tavoite:
"Vakavien ja kuolemaan johtavien koti- ja vapaa-ajan tapaturmien maard vahenee 25
prosentilla vuoteen 2025 mennessa” (Sosiaali- ja terveysministerio 2014). Tilastojen mukaan
Suomessa kuolee tulipaloissa keskimaarin 95 henkil6a vuosittain (Tilastokeskus 2014).

Pelastusopisto analysoi palokuolemat vuosilta 2007-2015. Tassa esitettavat vuosien 2007-2013
tiedot (Kokki 2014) perustuvat pelastuslaitosten palontutkijoiden yhteistydssa poliisin kanssa
keraamiin tietoihin.

Palokuolemien maara vuonna 2013 historian alhaisin

Vuonna 2013 oli ennétyksellisen vahén palokuolemia. Tapaturmaisia palokuolemia on tilastoitu
Suomessa vuodesta 1960 lahtien, ja viime vuoden 49 tapaturmaista palokuolemaa oli historian
alhaisin lukumé&éré (Peltola-Lampi 1996). Yhteens& palokuolemia oli 59 vuonna 2013. Vuosina
2007-2009 palokuolemia oli keskim&érin 100 vuodessa ja vuosina 2010-2012 keskimaérin 76
vuodessa. Vakimaaraén suhteutettuna tulipaloissa kuoli 11 henkil6a miljoonaa asukasta kohti
vuonna 2013, mika on jo pohjoismaalaista ja lansieurooppalaista tasoa.

Erityispiirteitd vahenemisessa

Palokuolemat ovat vahentyneet monen tekijan suhteen. Erityisesti seuraavat vihenemat on
havaittavissa: palokuolemat talvella; tupakointi ja huolimaton avotulen késittely kuolinpalon
syttymissyyna (Taulukko 1); palokuolemat pientaloissa; makuuhuone kuolinpalon
syttymistilana; palokuolemat 40-69-vuotiailla miehilld seka tyontekijoilla ja elakelaisilla.

Taulukko 1. Palokuolleiden lukumaarét tulipalon syttymissyyn mukaan vuosina 2007-13.

Tulipalon syttymissyy 2007-09  2010-12 2013

keskiarvo keskiarvo Ikm
Tupakointi 28 19 15
Tuhopoltto 13 12 13
Huolimaton avotuli 13 7 4
Sahko 10 8 4
Ruoanvalmistus 8* 5 7
Laitteen vaara kaytto 5 2 1
Muu syy 4 9 5
Ei tiedossa 19 14 9
Yhteensa 100 76 58

*) Ruoanlaitto on ollut syttymissyyna vuodesta 2009 alkaen.
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Taulukko 2. Palokuolleiden lukumaérat i&n ja sukupuolen mukaan vuosina 2007-13.

Ika, vuotta Miehet Naiset
2007-09 2010-12 2013 2007-09 2010-12 2013
keskiarvo keskiarvo Ikm keskiarvo keskiarvo Ikm
0-9 0.7 0.7 0 0.3 1 0
10-19 3 0.7 0 0.7 0 1
20-29 2 3 2 2 1 1
30-39 6 4 4 1 0 0
40-49 12 8 5 2 4 2
50-59 18 14 10 6 3 3
60-69 22 16 11 5 4 4
70-79 7 5 9 4 4 1
80-89 3 3 0 3 3 2
90+ 3 1 2 3 3 1
Yhteensa 74 56 43 25 20 15

Vahenemisen taustalla olevia syita

Palokuolemien vahenemiseen on monia syitd. Palokuolemien v&henemiseen on vaikuttanut
Suomessa myytavia savukkeita koskeva lainsdadédntémuutos. Vuoden 2008 lopussa
tupakkalakia muutettiin siten, ettd 1.4.2010 alkaen Suomessa myytéavien savukkeiden tulee
olla ns. itsestddn sammuvia. Vdhenemiseen ovat vaikuttaneet my6s palovaroittimia koskevat
lainsdaadantomuutokset. 1.2.2009 alkaen kaikkiin uusiin asuntoihin tulee asentaa
sahkoverkkoon kytkettavat palovaroittimet. 1.1.2010 lahtien jokaisessa asunnon kerroksessa ja
jokaista alkavaa 60 asuinneliometria kohti tulee olla vahintdadn vyksi palovaroitin.
Vahenemiseen on vaikuttanut my6s muiden muassa asumis- ja kotipalveluja tuottavia
toimijoita koskeva vuonna 2011 pelastuslakiin kirjattu velvoite, mink& mukaan palveluja
tuottavien toimijoiden on ilmoitettava pelastusviranomaisille kohteen
paloturvallisuusongelmista.  Palokuolemien  véhenemiseen on  vaikuttanut  myos
pelastusviranomaisten  tietoon perustuva kohdennettu toiminta mukaan lukien
turvallisuusviestintd. Vuonna 2011 pelastuslakiin tuli velvoite pelastusviranomaisten
palontutkinnasta, mikd& ma&ardd kirjaamaan tutkintatiedot pelastusviranomaisen
toimenpiderekisteriin, PRONTOon. Pelastuslaitosten palontutkijoiden seitsemdn vuoden
aikana vakiomuotoisesti kerddma tieto on ollut kdytettavissa paatoksenteon tukena.

Lahteet

Kokki, E. (2014). Palokuolemat véhentyneet- Suomen palokuolematilastot 2007-2013.
Pelastusopiston julkaisu, B2/2014.

Peltola-Lampi, T. (1996). Tapaturmatilanne vuonna 1996. Sisdasiainministerio: Pelastusosaston
tiedotuksia 9/1996.

Sisdasiainministeri6. (2008). Turvallinen eldm4 jokaiselle — Siséisen turvallisuuden ohjelma.
Sisdasiainministerion julkaisu, 16/2008.

Sosiaali- ja terveysministerid. (2014). Koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkaisyn tavoite-ohjelma
vuosille 2014-2020. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisu, 16/2013.

Tilastokeskus. (2014.) Taulukot - Kuolemansyyt. Haettu 18.2.2014 osoitteesta:
www.tilastokeskus.fi/til/ksyyt/tau.html
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7.11 Juhani Silvennoinen: VOTI - Vakioitu operatiivinen tydasemainfrastruktuuri

VOTI - VAKIOITU OPERATIIVINEN
TYOASEMAINFRASTRUKTUURI

Juhani Silvennoinen

Pelastusopisto

Johdanto

Pelastustoimella on menneilldan useita operatiivisiin ICT-jarjestelmiin liittyvia hankkeita (KEJO,
ERICA, VARANTO) joiden my6ta on noussut esiin tarve pelastustoimen yhteiselle vakioidulle
tybasemalle.

Hankkeen kaynnistyessd liityntd néihin uusin jarjestelmiin oli vield avoinna, eikd& niiden
tuomista muistakaan vaatimuksista ollut tarkkaa tietoa, kuten ei mydsk&an tulevan vakionnin
mahdollisesta yhteisesta toteuttajasta.

Hankkeen aikana k&vi yha ilmeisemmaksi, ettd varsinaisen kayttojarjestelman vakionnin
yhteisesti kaikille kunnallisille toimijoille tulee tarjoamaan TUVE-hankkeeseen kuuluva KUNTU-
projekti tai joku sen méaarittelema taho.

Tassé hankkeessa péaéapaino on siis ollut pelastustoimen erityistarpeiden tunnistamisessa ja
niihin tarpeisiin vastaavien teknisten ratkaisujen kehittdéminen ja testaaminen.

Toteutus

Hankkeessa lahdettiin liikkeelle kartoittamalla pelastustoimen talla hetkella k&yttadmia
jarjestelmid, laitteita ja ohjelmistoja. Naistd& muodostui hyvin nopeasti topl0 lista, jonka
mukaisten tarpeiden toteuttamista pidettiin tarke&na pelastuslaitoksilla.

1. Tilannekuva, kenttdjohtaminen -> PEKE, tulevaisuudessa KEJO

2. Kohdetietopalvelu -> kohdekortit koneelle/kartalle
-> 3D kohdekortti ?

3. Tapahtumablogi -> Peke:n uudessa versiossa

4. Tiedostojen jako -> paasy verkkolevyille ->> automaattinen
synkronointi

5. Taustatietopalvelu -> lisatiedon (kohteen kuvat, kartat, ohjeet, yms.
valitys)

6. Toiminnanjaotus -> homma oikeasti valmiina ajoneuvossa

7. Kuva/aani -> videokuvaa kohteesta P3/TIKE/JOKE

8. Kunnalliset palvelut -> portaalissa: sdhkdposti, kunnallistekniset kartat

9. Anturidata -> 534, ajoneuvon vesi&vaahto, rfid, pelastajan
elintoiminnot

10. Liikennevalojen ohjaus -> Qulun malli, voisi integroida integroituna
vakiointiin

Pilotointi
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Taman listauksen pohjalta l&dhdettiin luomaan pohjaa yhteiselle tydasemavakioinnille ja
rakentamaan pilotointiymparist6d, jossa pyrittiin toteuttamaan nama tarpeet seka
ratkaisemaan esiin nousseita kysymyksia.

Pilotti ympariston ensivaihe on ollut asennettuna Pohjois-Savon Pelastuslaitoksen johtoautoon
nyt noin kuukauden ajan ja pienten alkuvaikeuksien jalkeen ympdristd on vastannut tarpeita
hyvin. Mukaan tuodaan vahitellen uusia ominaisuuksia ja kehitystyotd jatketaan yhdessa
pelastuslaitosten kanssa.

Hanke on saanut rahoitusta Palosuojelurahastosta.
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7.12 Juho Voutila, Matti Sipil&, Jari Soininen: VARANTO - Pelastustoimen tietovaranto ja -jarjestelmét

VARANTO - PELASTUSTOIMEN TIETOVARANTO JA -
JARJESTELMAT

Juho Voutila, Matti Sipil&, Jari Soininen

Pelastusopisto

Pelastustoimen  strategiassa  (Sisdasiainministerié ~ 2012)  kiinnitetddn  huomiota
onnettomuuksien maaréén seka resurssien ja tehtévien véliseen tasapainoon:

Onnettomuuksien ja vahinkojen maara vahenee.
Yksityisten ihmisten ja yhteisojen osaamista ja
valmiuksia turvallisuusasioissa lisataan.

Pelastustoimen paatoimisen ja sopimushenkiloston
maara on tehtavien kannalta riittava.

Pelastustoimen tutkimustoiminta tukee tehokkaasti
toimialan paatoksentekoa ja kehittamista.

Naiden lisdksi sisaministerion tulosohjausasiakirja (Sisdasiainministerion julkaisu 34/2013
2013) méarittelee pelastustoimen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden keskeisten numeeristen
mittarien avulla. Pelastustoimen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteeksi esitetdan
tulipalojen maaran vaheneminen noin 8 prosentilla vuoden 2012 tasosta. Rakennuspalojen
osalle vdhenema tulisi olla noin 12 prosenttia. Tavoitteen toteutumiseksi asiakirjassa esitetdan
muun muassa pelastuslaitosten laatimien valvontasuunnitelmien mukaisien toimien
toteuttamista. Ne voivat vahentdd onnettomuuksia ja niiden seurauksia vain oikein
kohdennettuina. Jotta tiedetdén, mité oikeat toimenpiteet voisivat olla, tarvitaan relevanttia
dataa ja analyyseja sek& tutkimuksia. Jotta valtakunnallisesti yhteismitallista dataa voidaan
saada, tarvitaan tietojarjestelmaé joka keraa riittavasti ja oikea-aikaisesti tietoa tapahtumista.

Kehityshankkeessa madritelld&dn pelastustoimen yhteinen tietovaranto ja jarjestelmaalusta.
Jarjestelméssa yhdistetd&n onnettomuuksien ehkéisyn, pelastustoimintaan varatutumisen,
pelastus- ja avunantotehtévien sekd seurannan, analysoinnin ja tutkimuksen tarvitsemat
tietovarannot. Jarjestelmdalusta méaritelldédn avoimeksi siten, ettd sen jopa 20 vuoden
elinkaaren aikana siihen voidaan helposti lisétd sovelluksia. Alustan avoimuuden ansiosta
jarjestelman sovelluksia voidaan hankkia eri toimittajilta aina parasta osaamista hyddyntaen.
Koko pelastustoimen yhteinen tietovaranto mahdollistaa valtakunnallisen datan
hyodyntamisen  kehittdmistoiminnassa.  Eri ~ toimintojen  kuten  valvonnan ja
onnettomuustietojen yhdistdminen edistdd myds huomattavasti toiminnan suunnittelua ja
kehittamista.

Jérjestelmdn madrittely tehdddn Pelastusopiston koordinoimana kehityshankkeena
yhteisty0ssd pelastustoimen kumppanuusverkoston tyéryhmien kanssa. Madrittelyssd ovat
mukana  valvontasuunnitelma-, riskianalyysi-, turvallisuusviestinta-, Merlot- ja
tilastointitydryhmét. Valvontatoiminnan madrittelyt on toteutettu p&dosin vuoden 2013
aikana. Kevaalla 2014 on keskitytty jarjestelmaarkkitehtuurin suunnitteluun ja aloitettu
tilastointi- ja analysointi-osuuden maarittely.
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Ty6ryhmétyoskentelyn tavoitteena on kerata jarjestelmén kayttdjien vaatimukset. Kayttajien
vaatimukset liittyvat padosin jarjestelmén toimintoihin ja jarjestelman siséltamiin tietoihin.
Toimintoihin liittyvat vaatimukset kirjataan kayttgjatarinoiksi. Kayttgjatarinoita luodaan ja
muokataan tyoryhmien vaatimusten perusteella ja lopulta kayttdjatarinoista muodostetaan
priorisoitu vaatimusluettelo. Kayttajatarinoita hyddynnetéén myos muiden
kuvausmenetelmien, kuten prosessimallien tukena. Jarjestelmén tietosisaltdé kuvataan
kasitemallin avulla. Kasitemallissa kuvataan ne késitteet ja kasitteiden valiset suhteet, joihin
jarjestelman toiminnallisuus kohdistuu. Tietosisaltéd kuvataan my6s madrittelemallda se
millaisissa  kokonaisuuksissa tietoa saadaan jarjestelmastd kayttdjadn  néhtévaksi.
Kayttajatarinoiden tapaan myos tietosisallosta tuotettuja kuvauksia kasitelldan tydryhmissa.

Méaérittelyn tuloksina saadaan kuvaukset tietojarjestelmdn toiminnoista, tiedoista ja
rakenteesta. Lisdksi tuloksina saadaan kuvaukset jarjestelmén liityntihin ja teknisiin
ratkaisuihin liittyvistd vaatimuksista. Kuvausmenetelminé kaytetddn soveltuvin osin Julkisen
hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan suositusten mukaisia kokonaisarkkitehtuurin
kuvausmenetelmia.

Jarjestelmén madrittelyn lisdksi hankkeessa valmistellaan myo6s jarjestelmdn hankintaa ja
yllapitoa. Jarjestelmdn omistajuus, yllapitdja, hankintayksikkd ja rahoitus ovat keskeisié
ratkaistavia asioita. Hankinnasta ja yllapidosta on hankkeessa tuotettu kuvaus hallintamallista.
Jarjestelman suunnittelussa keskeistd on kartoittaa markkinoilla olevat ratkaisut teknisen
alustan madrittelyd varten. Tatd keskustelua yritysten kanssa kaydadn hankintalaissa
maadriteltynd vapaamuotoisena teknisené vuoropuheluna. Vuoropuhelun tavoitteena on saada
arvio myds jarjestelmén hintaluokasta.

Lisatietoja
Matti Sipila, Pelastusopisto: matti.sipila@pelastusopisto.fi, p. 0295 453404

Hanke on saanut rahoitusta Palosuojelurahastosta.
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8 SPEK - Suomen Pelastusalan Keskusjarjestt

8.1 llona Hatakka: Vapaaehtoisten saatavuus ja kaytettavyys halytystehtéviin

VAPAAEHTOISTEN SAATAVUUS JA KAYTETTAVYYS
HALYTYSTEHTAVIIN

[lona Hatakka

Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto

Siviiliviranomaisten tueksi tehtdvassa héalytystoiminnassa on mukana yli 30 000 vapaaehtoista,
jotka suorittavat vuosittain tuhansia tehtavia. Jarjestdt osallistuvat etsintd- ja
pelastustehtaviin seka esimerkiksi kuntien sosiaali- ja terveystoimen tukena psykososiaalisen
tuen ja ensihuollon tehtaviin. Kiinte&dna osana pelastustoimea toimii 709 palokuntaa, jotka ovat
mukana noin puolessa pelastustoimen tehtdvistd. Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston
yhdessd Sopimuspalokuntien liiton syksylla 2013 Palosuojelurahaston tuella k&ynnistdman
vapaaehtoisten saatavuutta ja kaytettavyytta koskevan tutkimuksen tavoitteena on tarkastella
viranomaisten tukena toimivaa valmius- ja palokuntajarjestokenttdd ensimmaista kertaa
yhtend kokonaisuutena.

Menetelmat ja tietojen keruu

Vapaaehtoisten saatavuutta ja kaytettavyytta selvittdva tutkimushanke rakentuu kahdesta osa-
alueesta. Ensimmaéisesséd vaiheessa tutkimuksen tiedonkeruumenetelmand kaytettiin
valmiusjarjestdjen osalta puhelinhaastattelututkimusta (n=1 006) ja palokuntien (n=1 320)
osalta sdhkgista e-lomaketutkimusta. Tutkimuksen otos kiintiditiin valmiusjarjestovastaajien
osalta hé&tékeskusalueiden véestdosuuksia vastaavaksi. Lopullinen poiminta muodostettiin
yksinkertaista satunnaisotantaa kayttaen. Palokuntalaisten osalta tutkimus kohdennettiin koko
kohdeperusjoukolle eli palokuntalaisille.

Tutkimuksen toisessa vaiheessa kuvataan nykytilaa kolmannen sektorin roolista osana
onnettomuus- ja héiriotilanteisiin varautumista. Tutkimuksessa selvitetdan, missé laajuudessa
ja mihin tehtdviin viranomaiset (pelastustoimi, poliisi ja meripelastustoimi) ja kunnat ovat
suunnitelleet kayttédvansa vapaaehtoisia. Teht&vétietojen 2011-2013 avulla selvitetdan
vapaaehtoisten suunnitellun ja todellisen kdyton vastaavuutta eli kdyttdastetta. Tutkimuksen
tavoite on tuottaa nykytilan kuvaus sekéd tunnistaa mahdolliset viranomaisten ja jarjestdjen
yhteistoimintaan liittyvat kehittdmistarpeet ja ratkaisuvaihtoehdot.

Saatavuus ja kaytettavyys tehtaville

Usein jarjestotoimintaa arvioitaessa nostetaan esille kysymys siitd, millaisen verkoston
valmiustoiminnassa mukana olevat vapaaehtoiset muodostavat seka kuinka moni
vapaaehtoinen toimii samoissa tehtévissa eri jarjestdissa. Tutkimuksen mukaan suuri osa
vapaaehtoisista on mukana useammassa kuin yhdessa jarjestossa. Kuitenkin vain alle viidennes
toimijoista halytetdan tehtaville useamman kuin yhden halytysryhman kautta. Kiinnostava
huomio liittyy myds siihen, ettd valmiusjarjestoissa toimivista vain 14 % oli mukana myds
vapaaehtoisessa maanpuolustustydssa. Palokunnista vastaava luku oli vielakin alhaisempi, vain
5 %. Todellista paallekkaisyytta ei siis nayttaisi olevan, mutta aiheesta tarvitaan tarkempaa
tutkimusta.
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Tarkasteltaessa motivaatiota ja syitd olla mukana vapaaehtoistoiminnassa korostuvat seké
palokuntien ettd valmiusjarjestdjen osalta auttaminen ja yhdessd toimiminen. Tuloksista
nouseekin esille korkea sitoutuminen yhteiskunnan turvallisuustoimintaan. Nayttaa siis silt,
ettd valmiustoimintaan tullaan mukaan juuri itsed eniten kiinnostavaan toimintaan. Samalla
viranomaisten tukena tehtdvaan hélytystoimintaan erikoistutaan ja toimintaan sitoudutaan
pitkdjanteisesti. Tama nakyy toimijoiden i&ssa ja toiminnassa olo vuosissa - toiminnassa on oltu
mukana keskimaarin 20 vuotta. Kaytdnnossa tdmé tarkoittaa sitd, ettd lahes joka neljés
valmiusjarjesttssa toimiva on eldkeldinen (vrt. palokunnissa vain 5 %). Elamantilanteesta ja
taustasta riippumatta hélytystoimintaan osallistumista estavat tekijat ovat valmiusjarjestoissa
ja palokunnissa samoja: ty6- tai koulu ei mahdollista toimintaa seké ajan puute.

Kolmas sektori tulevaisuuden turvallisuustydssa

Kansalaisyhteiskunnasta I0ytyy aitoa kiinnostusta monipuolisiin turvallisuustehtéviin. Tdméan
osoittavat myo6s tutkimustulokset; nykyisenkaltaisissa vapaaehtoistehtévissé arvioi olevansa
mukana kolmen vuoden paasta valmiusjarjestdjen vapaaehtoisista 80 % ja palokunnista jopa
87 %. Liki puolet suomalaisista taas oli vuonna 2013 valmis osallistumaan turvallisuustehtéviin
taloyhtiosséan tai tytpaikallaan (Lindstrém 2013).

Vaikka kolmas sektori n&hddan téna paivand tarkednd toimijana yhteiskunnan
turvallisuusty©ssa, sen sailyminen elinvoimaisena myos tulevaisuudessa ei ole itsestaanselvyys.
Samaan aikaan, kun ihmisten ajankéytt0 pirstaloituu, turvallisuusteemat ovat saaneet yha
vahvempia kilpailijoita ihmisten arjessa. Kyse on siitd, mitd osallistumismahdollisuuksia
yhteiskunta tarjoaa turvallisuustydsta kiinnostuneille. Jarjestotoiminnan osalta kehittdmisen
kohteita ovat toiminnan tunnettuuden parantaminen sekd toimintaedellytysten turvaaminen.
Liséksi tarvitaan uusia toimintamalleja esimerkiksi tydelaman ja yhteiskunnan tukena tehtdvan
turvallisuustydén yhteensovittamiseen. Jotta tulevaisuus nayttdd valoisalta, tarvitaan
vahvempaa johtajuutta ja paatoksentekijoiden sitoutumista kolmannen sektorin
systemaattiseen kehittdmiseen osana kriisinsietokykyistd ja joustavaa eli resilienttid
yhteiskuntaa.

Vapaaehtoisten saatavuutta ja kaytettavyyttd selvittdvan tutkimuksen raportti julkaistaan
syksylla 2014.

Lahteet

Hatakka, llona (2013). Vapaaehtoisten saatavuus ja kaytettavyys -tutkimus. Julkaistaan syksylla
2014. Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto.

Lindstrém, Kauri (2013). Puhelinhaastattelututkimus ihmisten suhteesta omatoimiseen ja
lahiympariston turvallisuuteen. Julkaistu sarjassa: SPEK tutkii. www.spek.fi/julkaisut

Mankkinen, Teija (toim.)(2013). Pelastustoimen tilinpaatds. Analyysi suomalaisen
pelastustoimen nykytilasta. Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto.
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9 THL - Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

9.1 Kari Haikonen, Pirjo Lillsunde, Jyrki Vuola: Liekkivammojen kustannukset

LIEKKIVAMMOJEN KUSTANNUKSET SUOMESSA

Kari Haikonen*, Pirjo Lillsunde’, Jyrki Vuola®

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, *Helsingin palovammakeskus

Tutkimuksen perusta

Savun, tulen ja liekkien aiheuttamat vammat, liekkivammat, vaativat usein kalliita hoitoja.
Liekkivammoista aiheutuvia kustannuksia Suomessa ei ole tatd tutkimusta aikaisemmin
tutkittu. Tutkimuksessa esitetddn tieteellisesti kestdvasti kokonaiskuvaus Suomessa
vuodeosastohoitoon johtavista liekkivammoista, niiden hoitokustannuksista sekd p&éosin
tuotannonmenetykset johtuen palokuolemista. Pitkdaikaisseuraamuksia tutkitaan mm. eléke-,
kuntoutus- ja vammaistukitietojen perusteella, joiden avulla voidaan seurata
loukkaantuneiden tilannetta 5-10 vuotta loukkaantumisesta eteenpain.

Tutkimus perustuu usean viranomaisrekisterin kayttéon: hoitoilmoitusrekisteri (THL),
sairauspaivarahatiedot, kansaneldkkeet, kuntoutustuet ja kuntoutusrahat, alle 16-vuotiaiden ja
16 vuotta tayttdneiden vammaistuet (Kela), Eldketurvakeskuksen tiedossa olevat elakkeet,
kuntoutusrahat seka Tilastokeskuksen tuottamat kuolemansyy- ja demografiset tiedot. Liséksi
Suomen suurimmasta palovammakeskuksesta, TO6l0std, poimittiin runsaan 220 potilaan otos,
jonka perusteella mm. vamman laajuuden osuutta voitiin arvioida.

Hoitokustannusten maarittelysséa kaytettiin THL:n, yliopistosairaanhoitopiirien ja Kelan
Hoitoketjun toimivuus, vaikuttavuus ja kustannukset (PERFECT) -projektin tuottamia
yksilotason kustannustietoja. Helsingin yliopistollisen keskussairaalan sekd Kuopion
yliopistollisen keskussairaalan hoitojen kustannustiedot pyydettiin erillisesti, silld naissa
sairaaloissa sijaitsee Suomen palovammakeskukset. N&in varmistettiin, ettd etenkin
vakavimmat loukkaantumiset tulivat arvioitua mahdollisimman hyvin. Rekisteriaineistojen
kaytdssd on omat ongelmansa lahinn& siksi, etta niitd ei ole alun perin tehty tutkimusten
pohjiksi vaan viranomaiskayttoon. Taméan tutkimuksen ydinaineiston (misté loukkaantuminen
Ioydetddn ja madritetddn) eli THL:n hoitoilmoitusrekisterin laatu tutkimuskaytossa
liekkivammojen osalta todettiin riittavaksi osatutkimuksella.

Tutkimuksen laatu on varmistettu julkaisemalla tulokset tieteellisiné julkaisuina.

Tiivistelma loukkaantumisista

Kymmenvuotisjaksolla 2000-2009 vuodeosastohoitoa vaatineita liekkivammoja oli 1ahes 3000,
keskimaarin n. 300 vuosittain. Kolme neljastd oli miehid. Miehet loukkaantuvat usein
nuorempana kuin naiset. Keskimadraiset iat naisilla ja miehilla olivat 50 ja 40 vuotta.
Kymmenen vuoden jaksolla nakyi seka miehilla ettd naisilla keskimaaraisen ian nousu; 0.8-0.9
v. / vuosi. Tama johtuu ainakin osittain siitd, ettd nuorten osuus on vahentynyt.

Padosassa kyse oli  onnettomuudesta, mutta 5 prosenttia oli itsensd
vahingoittamistarkoituksessa tehtyja.
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Valtaosassa oli kyse palovammoista (77 %) ja pienemmassd maarin palokaasumyrkytyksista (17
%, padosin hakadmyrkytyksid). Sairaalaan péaéatyneissd liekkivammaloukkaantumisissa
kuolleisuus on n. 6 %. Selvasti suurempi osuus kuolee ennen sairaalaan tuloa palopaikalla.
Palopaikalla kuolemissa on kyse pddosin palokaasumyrkytyksistd, kun taas sairaalahoidossa
kyse oli useimmiten laajoista palovammoista.

Osastohoidon kesto palovammapotilailla oli 7 paivad (mediaani) ja pisimmillaan yli 400 paivaa.
Palokaasumyrkytyksissd mediaanihoitoaika oli 1 paivd. Palovammakeskuksessa hoidetuilla
potilailla laajimmat palovammat aiheutuivat asuntopaloista, kun verrattiin yleisimpia syita:
asuntopaloja, herkasti syttyvid nesteité ja muita liekkivammoja (keskim. 28% vs. 17% vs. 17%).

Tiivistelma hoitokustannuksista

Vuodeosastoon johtaneiden liekkivammojen kustannukset selvitettiin yhdeksénvuotisjaksolta
2001-2009 yhteensé runsaalle 2 700 potilaalle.

Liekkivammojen hoidon keskimé&arédinen kokonaisvuosikustannus oli 6.2 miljoonaa euroa.
Palovammoja saaneiden hoidon vuosikustannus oli noin 5.9 miljoonaa ja
palokaasumyrkytyshoitojen 0.2 miljoonaa euroa. Keskimaéraiset kustannukset potilasta kohti
oli vastaavasti 25400 ja 3600 euroa mediaanikustannusten ollessa 6 700 ja 1100 euroa.
Keskikustannusten ja mediaanikustannusten ero johtuu siitd, ettd osa kustannuksista on
erittain suuria.

Tarkeimmat kustannuksia maéraavat tekijat ovat palovamman laajuus seka potilaan ika. Yhta
laajan palovamman hoito idkk&alla saattaa maksaa kaksinkertaisesti nuoreen potilaaseen
verrattuna. Yhtd palaneen ihoalueen prosenttia kohti hoito kesti keskimaarin 1.6 péaivaa ja
maksoi 2100 euroa (mediaanit). Tam& patee vain keskimaarin; laajoissa palovammoissa
kustannus palanutta prosenttia kohti saattaa jopa kaksinkertaistua.

Tutkimusjoukkomme  &&ritapauksissa hoitokustannukset ylittivat 400000 euroa ollen
suurimmillaan n. 620000 euroa. Puolet Kkaikista hoitokustannuksista kumuloituu n.
kahdeksasta prosentista kalleimpia tapauksia.

Muista kustannuksista
Palokuolemista sekd vammojen seuraamuksista kuten sairauspaivakausien, tyokyvyttémyyden

ja elakoditymisten aiheuttamista kustannuksista on tuloillaan selvitykset, kun ne ovat kayneet
lapi vertaisarviointiprosessit.
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9.2 Anne Lounamaa, Tarja Ojala, Markus Gronfors: Paloturvallisuuskayténnét laitos-, asumis- ja kotiin annettavissa sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluissa

STEP - PALOTURVALLISUUSKAYTANNOT LAITOS-,
ASUMIS- JA KOTIIN ANNETTAVISSA SOSIAALI- JA
TERVEYDENHUOLLON PALVELUISSA

Anne Lounamaa, Tarja Ojala, Markus Gronfors

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella (THL) on kéynnissa STEP-hanke. Hankkeen tavoitteena
on parantaa paloturvallisuutta laitoksissa sek& asumis- ja kotipalveluja tarjoavissa sosiaali- ja
terveydenhuollon yksikdissd. Keinoina ovat tiedon tuottaminen, koulutusmateriaalin
valmistaminen sek& monikanavainen viestintd. Hankkeen taustalla on tapausesimerkkeja
sosiaali- ja terveystoimen toimipaikoissa sattuneista tulipaloista ja huoli sek& asiakkaiden
ettd henkilokunnan turvallisuudesta. PRONTO tietojarjestelméan kirjautui vuosina 2009 —
2013 keskimaarin 225 hoitolaitospaloa vuodessa.

Vuonna 2011 pdivitetty pelastuslaki asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille useita
turvallisuusvelvoitteita. Lain perusteella yksikdiden tulee mm. huolehtia omatoimisesta
varautumisesta ja laatia pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys. Myos
viranomaisten valinen tiedonvaihto tulee olla avointa paloturvallisuusasioissa. Tietosuoja ei
saa estaa tiedonvaihtoa, kun kyse on asiakkaan turvallisuudesta.

STEP -hankkeen tavoitteena on saada kattava kuva paloturvallisuuskaytannoista sosiaali- ja
terveydenhuollon laitoksissa, asumis- seké kotipalvelussa, lisitéd sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisten  paloturvallisuustietoja ja kehittdd toimintakaytanttja, sekd lisata
pelastusviranomaisten tietdmysté sosiaali- ja terveydenhuollon paloturvallisuusosaamisesta.

Aineistot

Kevaélla 2013 toteutettiin kysely laitos-, asumis- ja kotipalveluja tarjoaville toimijoille.
Sahkoinen kysely lahetettiin 1 370 esimiehelle henkilokohtaisesti vastattavaksi (systemaattinen
otanta, joka toinen palvelun tarjoaja). Kyselylla kerattiin tietoja kaytadnnoista toteuttaa
riskiarviointeja, riskienkartoitukseen kaytdssd olevista tietojarjestelmistd, toimipaikoissa
sovituista kaytédnndistd ja kirjallisista turvallisuusohjeista, turvallisuudesta vastaavista
henkildistd, tiedossa olevista paloturvallisuutta vaarantavista tekijoistd, asenteista
paloturvallisuutta kohtaan seké yksikoissa tarjotusta paloturvallisuuskoulutuksesta.

Kyselyn vastausprosentti oli 55. Puolet vastaajista toimi yksityisissa, puolet kunnallisissa
toimipaikoissa. Kirjatut toimintasuunnitelmat paloturvallisuuden parantamiseksi on yli 90 %
laitos- ja asumispalvelun yksikdista, alle 50 % kotipalveluja tarjoavista yksikoista.
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Tulokset

Yli 95 % laitos- ja asumispalvelun yksikoistd ilmoitti, ettd heilld on kaytossédan
riskienkartoituksen jarjestelmd, usealla toimijalla jarjestelmd on s&hkdinen. Kotipalveluja
tarjoavista yrityksista 27 %:lla ei ole jarjestelmé&a riskien arvioimiseksi.

Lahes puolet kaikista vastaajista kertoi tiedossaan olevan asiakkaiden paloturvallisuutta
vaarantavan tekijan. Turvallisuuskoulutusta toimipaikoissa jarjestetddn henkilokunnalle.
Asukkaat tai heidéan laheisensa osallistuvat koulutuksiin harvoin.

Kysely tarkensi kohteita, joihin tulevina vuosina on syytd kiinnittdd erityistd huomiota.
Keskeisin havainto oli, ettd kotipalveluja tarjoavissa organisaatioissa systemaattinen tyo
paloturvallisuuden parantamiseksi on puutteellista, jopa kehittymatontd. Laitos- ja
asumispalveluja tarjoavissa organisaatioissa tilanne on parempi. Koska yhteiskunnallinen
kehitys ohjaa kohti kodinomaista asumista, asiaan pitéa kiinnittaa tulevaisuudessa huomiota.

Samansuuntainen kysely tehtiin myds pelastuslaitoksille.

Tulosten arviointi

Pelastuslaki edellyttdd, ettd toiminnanharjoittaja laatii poistumisturvallisuusselvityksen
toiminnan alkaessa ja toiminnan muuttuessa oleellisesti, kuitenkin viimeistdan kolmen vuoden
vélein ja toimittaa sen pelastuslaitokselle ja rakennusvalvontaan. Kyselyajankohtana keséalla
2013 kymmenesosalla sosiaali- ja terveystoimen vastaajista selvitys oli vield tekemétta tai
paivittamatta.

Selvitykset oli toimitettu pelastusviranomaiselle, rakennusvalvontaan toimittaminen oli vieras.
Lis&selvityksissa ilmeni, ettei rakennusvalvonnalla ole jarjestelmad, eik tarvetta péivitetyille
poistumisturvallisuusselvityksille.  Asia  on  johtamassa  rakennusvalvontamaininnan
poistamiseen pelastuslaista.

Pelastuslaki edellyttdd ilmoittamaan, mikéli havaitaan turvallisuuden vaarantavia tekijoité.
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoilla on selked haaste vaitiolovelvollisuuden ja
ilmoitusvelvollisuuden yhteensovittamisessa. Vaarojen esiin tuomiseen tulisi maaréatietoisesti
kannustaa, jotta vaarat voitaisiin poistaa ennen vahingon sattumista.

Turvallisuustekniikkaa ei aina hankita tai sen toimintavalmiutta ei yllapideté. Palovaroittimia
puuttuu: kyselyssé yhden vastaajan toimipaikassa ei ole palovaroittimia. Pronto-tiedoissa
tapauksia on noin 5 % Kkaikista laitospaloista. Sammutuslaitteistojen asentaminen ja
kayttoonotto koetaan pelastuslaitoksilla merkittavana turvallisuustekijana. Terveydenhuollossa
ja etenkin sosiaalialan pienilld toimijoilla sammutuslaitteiston hankintapakko koetaan
kustannusuhkana.

Tutkimustietoja ~ hyddynnetaan STEP-hankkeen koulutusaineiston  tuottamiseen.

Koulutusaineisto perustuu kyselyihin, pelastustoimen kerdaamiin tapaus- ja tilastotietoihin,
Onnettomuustutkintakeskuksen raportteihin ja yleiseen turvallisuustietoon.

Lisatietoja
www.thl.fi -> STEP-hanke

STEP-hanke on toteutettu Palosuojelurahaston, THL:n ja sisaministerion rahoituksella.
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10  TTL - Tydterveyslaitos

10.1 Auli Airila: Voimavaraldhtdinen nékokulma pelastajien hyvinvointiin ja terveyteen - 13 vuoden pitkittaistutkimus

VOIMAVARALAHTOINEN NAKOKULMA PELASTAJIEN
HYVINVOINTIIN JA TERVEYTEEN - 13 VUODEN
PITKITTAISTUTKIMUS

Auli Airila

TyOterveyslaitos

Tutkimuksen tausta

Sosiaalipsykologian alan vaitdstutkimuksessani "Work characteristics, personal resources and
employee well-being — A longitudinal study among Finnish firefighters” (tyonimi) tarkastelen
suomalaisten palomiesten hyvinvointia ja terveyttd ja niihin yhteydessa olevia tekijoita.
Voimavaralédhtdinen nakokulma terveyden tutkimuksessa on toistaiseksi ollut selvésti
vahaisempéa kuin riskitekijoiden tai kielteisten hyvinvointivaikutusten tutkimus. Lisaksi
téhanastinen voimavaralahtdinen tutkimus on tarkastellut Iahinn& organisatorisia vaikutuksia,
ei niinkaan terveysvaikutuksia. Vaitostutkimukseni lagjentaa ty6kykyyn ja tyon imuun liittyvaa
teoreettista tietdmysta tuomalla tyén motivaatiotekijoiden, erityisesti tyén imun, ndkdkulman
tyokykytutkimukseen sek&d tarkastelemalla tyén ja yksilébn voimavaroja myds terveyttd
edistavia tekijoind. Tutkimuksen teoreettisina viitekehyksiné olen kdyttanyt tyon vaatimusten-
tydn voimavarojen (TV-TV) -mallia (Job Demands-Resources model; Demerouti et al., 2001),
voimavarojen séilyttdmisen teoriaa (Conservation of Resources theory; Hobfoll, 2001) seké&
avarra ja rakenna —teoriaa (Broaden-and-Build theory; Fredrickson, 2001). Tutkimusaineistona
on Tyoterveyslaitoksella vuosina 1996, 1999 ja 2009 keradtty kyselyaineisto suomalaisista
palomiehistd (n= 360-409). Vaittskirja muodostuu neljésté vertaisarvioidusta kansainvélisesta
artikkelista, joista kolme on jo julkaistu ja neljas on arvioitavana. Vaitdskirjaty6
kokonaisuudessaan valmistuu vuoden 2014 aikana.

Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteina oli i) selvittda tyon imun sekd tyokyvyn vélista yhteyttd; ii) tutkia
tyokyvyn merkitystd TV-TV-mallin motivaatiopolulla; iii) tarkastella tarmokkuuden ja
vasymyksen yhteysesiintyvyyttd seka kehityspolkuja 13 vuoden seurannassa, sekd néiden
yhteyttd hyvinvointiin; sekd iv) selvittdd monikipuisuuden (tuki-ja liikuntaelinoireet) sekéa
masennusoireiden yhteisesiintyvyytta ja naihin liittyvia tydn vaatimus- ja voimavaratekijoita 13
vuoden pitkittaisasetelmassa.

Tulokset

Tutkimus osoittaa tydn imun olevan myonteisesti yhteydessa tyokykyyn silloinkin, kun useat
elintapoihin ja tyéhon liittyvat tekijat on huomioitu (osatutkimus ). Tydn imu myoés valitti
taysin tyén voimavaratekijoiden (esimies-alaissuhteet, tyontekijoiden véliset suhteet ja
tydtehtdavaan liittyvat resurssitekijat) ja yksilollisten tekijoiden (itsetunto) valisen yhteyden
tyokykyyn. Siten tyon imu nayttda tarkealtd, vaikka téhan asti laiminlyddylta tyokyvyn
osatekijaltd. MyoOs tyokyky osoittautui merkittavaksi yksilén voimavaratekijaksi, joka oli
yhteydessd tyén imuun 10 vuotta my6hemmin, mikd puolestaan oli yhteydessa tulevaan
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tyokykyyn. (osatutkimus 11.) Tutkimus osoitti myds, etté erilaiset tarmokkuuden ja védsymyksen
kehityspolut ovat mahdollisia. Tarmokkuus on positiivinen voimavara, joka edistda
tyontekijoiden  hyvinvointia.  Siten  positiivisen  tunnetilan  kehittymistd  tukevien
tydymparistdjen kehittdminen on tarke&d. (osatutkimus Ill.) Myds erilaisia monikipuisuuden ja
masennusoireiden kehityspolkuja ilmeni 13 vuoden seurannassa. Erityisesti alhainen henkinen
tyon kuormitus, hyvat tyontekijoiden véliset suhteet, véhaiset unihdiriot sekd optimistinen
eldmaén suhtautuminen suojasivat masennusoireilta. Vastaavasti vahadinen alkoholin kaytto
sekd vahaiset unihairiot ehkaisivat monikipuisten ryhmaan kuulumista. Tutkimuksen tuloksia
voidaan hyddyntéé palomiesten terveyden ja tyokyvyn edistamisessa.

Tutkimusjulkaisut

Airila, A., Hakanen, J., Punakallio, A., Lusa, S., & Luukkonen, R. (2012). Is work engagement
related to work ability beyond working conditions and lifestyle factors? International Archives
of Occupational and Environmental Health, 85, 915-925.

Airila, A., Hakanen, J. J., Schaufeli, W. B., Luukkonen, R., Punakallio, A., & Lusa, S. (2013). Are
job and personal resources associated with work ability 10 years later? The mediating role of
work engagement. Work & Stress, 28, 87-105.

Airila, A., Hakanen, J. J., Luukkonen, R., Lusa, S., & Punakallio, A. (2013). Positive and negative
mood trajectories and their relationship to work ability, self-rated health and life satisfaction:
A 13-year follow-up study. Journal of Occupational and Environmental Medicine, 55, 779-785.

Airila, A., Hakanen, J. J., Luukkonen, R., Punakallio, A., Lusa, S., & Leino-Arjas, P. (2013).
Developmental trajectories of multisite musculoskeletal pain and depressive symptoms — the
effects of job demands and resources and individual factors. (under review)
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10.2 Juha Laitinen, Marjaleena Aatamila, Mika Jumpponen, Rauno Paakkonen, Harri Lindholm: Vahent&ako Skellefted-malli
palomiesten altistumista operatiivisessa toiminnassa?

VAHENTAAKO SKELLEFTEA-MALLI PALOMIESTEN
ALTISTUMISTA OPERATIIVISESSA TOIMINNASSA?

Juha Laitinen, Marjaleena Aatamila, Mika Jumpponen, Rauno Paakkdnen ja Harri Lindholm

TyOterveyslaitos

Tausta

Ruotsissa on tutkittu palomiesten altistumista hankkeessa "Friska Brédndmén”, jonka
tavoitteena on ollut vaikuttaa palomiesten asenteisiin, rutiineihin ja tydmenetelmiin, jotta
heidédn tyonsd olisi turvallisempaa ja terveellisempdd. Hankkeessa tutkittiin erilaisia
tyotehtavia Skelleftean pelastuslaitoksella normaalien héalytysten ja harjoitusten aikana,
sisdltden  kaluston  huollon, korjauksen ja  puhdistuksen. Hanke toteutettiin
riskinarviointimenetelmin, joissa ensin havainnoitiin mahdolliset altistumiset eri ty0tehtavissa.
Seuranta-osiossa kehitettiin rutiineja ja toimintamalleja, joiden avulla palomies voi
ennaltaehkéistd joutumista turhaan altistaviin tyovaiheisiin ja minimoida kontaktit
kontaminoituneisiin ~ materiaaleihin.  (https://osha.europa.eu/data/case-studies/healthy-
firefighters/Healthy-firefighters.pdf). Kehitetty malli on saanut hyvén vastaanoton
kansainvélisestikin ja mm. Keski-Suomen Pelastuslaitos on ottanut sen kdyttoén modifioituna.
Suomen pelastuslaitoksilla se tunnetaan paremmin nimella "Puhdas Paloasema” -malli.

Tiedoissa olevista riskeista huolimatta tietoa palomiesten altistumistasoista on kirjallisuudessa
vahan. Syitd tutkimustiedon vahyyteen on useita, mutta palomiesten tyon luonne nopeine
halytystehtédvineen ja altistumistasojen vaihteluineen on asettanut suuria haasteita
altistumistasojen mittaamiselle. Tehdyissa selvityksissa on kuitenkin todettu palomiesten
altistuvan hapen kuljetuksen estéjille, arsyttaville kemikaaleille sek& pitk&aikaisia vaikutuksia
aiheuttaville aineille. Palamisessa syntyy myds pienhiukkasia, joiden yhteyksistd sydan- ja
verisuonisairauksiin ja jopa keuhkosyopiin on esitetty arvioita. Tietoa mahdollisista altisteista
on hyvin saatavilla, mutta todellisista altistumistasoista tietoa on vahan.

Palomiesten tyohon liittyvien terveysriskien yksi keskeinen selittdva mekanismi on &rsyttavien
altisteiden  k&ynnistama elimiston  tulehdusreaktio. Mittaamalla sekd elimiston
tulehdusvasteita heijastavien tulehdusmerkkiaineiden pitoisuuksia ettd altistumista voidaan
arvioida altistumisen osuutta tulehdusvasteiden synnyssa.

Tavoitteet

1. Verrataan mittausten avulla Skellefted-mallia soveltavan Pelastuslaitoksen palomiesten
altistumista perinteisesti tydskentelevien Pelastuslaitosten palomiesten altistumiseen kaluston
ja henkilokohtaisten varusteiden huollossa seka halytysvalmiudessa.

2. Mitataan palomiesten altistumistasoja sammutustehtévissé biomonitorointi-, ihoaltistumis-
ja ilmamittausmenetelmien avulla. Liséksi altistumisen kirjoa arvioidaan materiaalindytteiden
avulla.

3. Mitataan &rsyttavien kemikaalien aiheuttamia tulehdusvasteita palomiesten keuhkoissa ja
arvioidaan altistumisen osuutta niiden syntyyn.
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4. Jaetaan keratty tieto kentélle koulutuskiertueen avulla ja edistetddn hyvéksi havaittuja
kaytantoja operatiivisessa toiminnassa.

Aineisto ja menetelmat

Hankkeeseen osallistuvat Pohjois-Savon Pelastuslaitos, Keski-Suomen Pelastuslaitos, Keski-
Uudenmaan Pelastuslaitos ja Helsingin Pelastuslaitos.

Palomiesten koko kehon ihoaltistumista arvioidaan sammutuspuvun alle ihon pintaan
kiinnitetyistd ihokeréimista ja késien ihoaltistumista pesemalla k&det halytystehtavan jalkeen
oljylla. Naytteistd maaritetadn polysyklisia aromaattisia hiilivetyja (PAH-yhdisteet).

Palomiesten kokonaisaltistumista halytystehtdvédn aikana mitataan virtsasta ja veresté.
Virtsandytteistd analysoidaan naftoli, pyrenoli, tiosyanaatti ja mukonihappo seké
raskasmetalleja. Verindytteistd méaaritetddn lyijy ja kadmium sekd tulehdusvasteet, joita
mitataan myos sylkindytteista.

Savusukeltajien hengitysteitd halytystehtdvissd mahdollisesti altistavista aineista kerdt&an
tietoa savusukellusasuun kiinnitetyilld passiivikeraimilla, joista analysoidaan aldehydit ja
haihtuvat  orgaaniset  yhdisteet. Lisdksi palopaikojen  nokilaskeumasta otetaan
materiaalindytteitd, joista madritetdén raskasmetalleja/alkuaineita ja PAH-yhdisteitd.

Skelleftea-mallin ja perinteisen toiminnan eroa kartoitetaan ihoaltistumisnaytteiden lisaksi
kuljetuskalustosta, savusukellusvarusteista ja paloasemilta otettujen pyyhintd- ja
ilmanaytteiden avulla.

Aikataulu

Huhtikuu - kesakuu 2014 Mittausten opettaminen ja
mittausstrategian luominen

Elokuu 2014 - heinékuu 2015 TyOhygieeniset mittaukset

Elokuu - syyskuu 2015 Mittausten analysointi ja raportointi

Lokakuu - joulukuu 2015 Hy6dyntédminen, viestinta

Tulosten hyddyntaminen

Tutkimustulokset julkaistaan loppuraporttina ja kansainvélisend tieteellisend julkaisuna ja
niista tiedotetaan TTL:n koulutuksissa ja www-sivuilla seka alan lehdissé.

Tutkimuksesta tiedottamalla pyritddn véhentdma&an palomiesten tarpeetonta altistumista
sammutustyossd, kaluston huollossa, henkilokohtaisten varusteiden huollossa ja
halytysvalmiudessa. Tuloksia hyddynnetdan Pelastuslaitoksilla ja niiden tydterveyshuolloissa
tyontekijoiden altistumisriskin arvioinnissa ja tyontekijoiden terveydentilan seurannassa.
Hankkeen paatyttya tehtavalla koulutuskiertueella pyritddn hyvat kaytdnndt monistamaan
Suomen kaikkiin pelastuslaitoksiin pelastusalan organisaatioiden (SPAL, SPPL ja SPEK) seka
Pelastusopiston tuella.
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10.3 Juha Laitinen, Pirjo Heikkinen, Mika Jumpponen, Tuula Lindholm, Helga Naumanen, Rauno Paakkdnen, Heli Sistonen, Harri
Lindholm, Ismo Huttu, Esa Kokki: Tehostesavujenhaitallisten keuhko- ja verisuonivaikutusten torjunta

TEHOSTESAVUJEN HAITALLISTEN KEUHKO- JA
VERISUONIVAIKUTUSTEN TORJUNTA

Juha Laitinen*, Pirjo Heikkinen®, Mika Jumpponen®, Tuula Lindholm*, Helga Naumanen', Rauno
Paakkonen?, Heli Sistonen?, Harri Lindholm?, Ismo Huttu?, Esa Kokki?

Tyéterveyslaitos, Pelastusopisto

Tausta

Tehostesavujen kaytto on lisdantynyt Pelastusalalla uusien modernien
savusukellussimulaattoreiden yleistyessd, joilla on pyritty mm. kouluttajien ja koulutettavien
altistumisen véhentdmiseen. Tehostesavujen haittavaikutuksiin on liitetty 4dnen menetysta,
danen madaltumisesta, silmé- ja iho-oireita ja liman nousua. Tehostesavuille on USA:ssa
julkaistu raja-arvoja savun hetkelliselle ja keskiarvopitoisuudelle. Olemassa olevien raja-
arvojen perusteena ovat olleet arsytysvaikutukset keuhkoihin. Tuoreissa tutkimuksissa on
kuitenkin raportoitu perusterveillékin ja jopa suojausta kayttavilla tydntekijoilla savualtistuksiin
liittyvia osin annosriippuvaisia verisuonten akuutteja jaykistymisvasteita jo aiemmin
tiedettyjen keuhkoputkien artyvyysreaktioiden lisdksi. Ty6ssd, jossa vaaditaan fyysisté
suorituskykyé, on verisuonten toimintakyvyn heikkeneminen huolestuttavaa. Fyysinen rasitus
yhdistettynd pienhiukkas- ja hiilidioksidialtistumiseen, jotka kaikki kuuluvat palomiehid
altistaviin tekijoihin, voivat yhdessé aiheuttaa toisiaan vahvistavan verisuonivaikutuksen.

Tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd yleisimpien tehostesavujen kemiallinen koostumus
nestemaisend ja aerosoliksi tuotettuna. Mitata todellisista altistumistilanteista tehostesavun
kemikaali- ja hiukkaspitoisuudet sek& Kkartoittaa oirekyselylla tydntekijdiden oireilua
tehostesavualtistumisessa. Liséksi mittaamme tehostesavujen aiheuttamat verisuoni- ja
keuhkovaikutukset tyontekijoilla todellisissa olosuhteissa ja koehenkilGilld tunnetuilla
pitoisuuksilla altistumiskammiossa. Tulosten perusteella arvioimme olemassa olevien
tehostesavujen raja-arvojen toimivuutta havaittujen haittavaikutusten perusteella ja
madrittelemme tarvittaessa uudet raja-arvot sekd@ tarvittavat tekniset toimenpiteet ja
henkilokohtaiset suojaukset, jolla oireilua voidaan vahentéa.

Aineisto ja menetelmat

Tutkimusta tehdaan Kansallisoopperassa, Tampereen Tydvaen Teatterissa, Yleisradiolla ja
Pelastusopistolla. Naissa kohteissa tehdaan tybhygieeniset selvitykset, keuhko- ja
verisuonivastemittaukset seka oirekyselyt. Mukana tutkimuksessa ovat my®s Svenska Teatern,
Suomen Kansallisteatteri ja Kaupungin teatterit Jyvaskylastd, Kuopiosta, Seingjoelta, Oulusta,
Turusta, Tampereelta ja Lahdesta, joissa tehddan tehostesavuihin liittyvat oirekartoitukset.

Laboratorio ja materiaalianalyysit osuudessa kolmen tehostesavujen tuottoon tarkoitetun
kayttoliuoksen koostumus selvitetddn mittaamalla niista liuotinaineiden ja aldehydien
pitoisuudet. Sama toistetaan suoraan tuotetusta savuaerosolista mittaamalla liuotinaineiden ja
aldehydien liséksi myds mahdollisten lampdhajoamistuotteiden syntymistd haihtuvien
orgaanisten yhdisteiden ja polysyklisten aromaattisten hiilivetyjen maarityksella. Aerosolien
tuottoon kaytetaan vain kyseisen nesteelle tarkoitettua savukonetta.
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Kenttdmittauksissa tyopaikan ilmasta ja tydntekijdiden hengitysvyohykkeelta mitataan
Oljysumun, liuotinaineiden, aldehydien, haihtuvien orgaanisten yhdisteiden ja kaasumaisten
sekd hoyrymaisten polysyklisten aromaattisten hiilivetyjen pitoisuudet. Liséksi mitataan
hiukkaspitoisuudet kerddvien menetelmien ja aerosolimonitorien avulla. Kenttdmittauksissa,
ennen altistumista, tyontekijdille tehdddn keuhko- ja verisuonivasteiden mittaukset.
Mittaukset toistetaan altistumisen jalkeen ja tuloksista n&hddan akuutin altistumisen
aiheuttamat muutokset keuhko- ja verisuonivasteissa. Taman lisdksi teemme koehenkil6ille
myohastyneiden keuhko- ja verisuonivaikutusten mittaukset altistumista seuraavana aamuna.

Altistumiskammiotesteissé  kaytetddn  kenttédmittauksissa  mitattuja  keskimaaraisia
tehostesavujen pitoisuustasoja kolmelle eri tehostesavulle. Testaukset tehdddn kahdella
pitoisuustasolla, joista korkeampi edustaa olemassa olevaa normaalia kdytédnttd vastaavaa
tasoa ja  matalampi  tutkijoiden  turvalliseksi  arvioimaa  tasoa. Kussakin
tehostesavualtistumiskokeessa  kdytetddn viittd koehenkil6d, joiden keuhko- ja
verisuonivasteet mitataan ennen ja jalkeen altistumisen seké altistumista seuraavana aamuna.
Kunkin koehenkilén altistuminen liuotinaineille, aldehydeille, hiukkasille, 6ljysumulle mitataan
tunnin altistuksen aikana. Altistumiskammion pitoisuuden pysyminen vakaana altistuksen
aikana varmistetaan aerosolimonitorilla.

Kenttamittauksissa keuhkofunktiomittauksissa kéaytetddn spirometriaa, impulssioskillometriaa
ja uloshengitysilman typpioksidia. Verisuonitutkimuksina mitataan ennen ja jalkeen
altistumisen valtimon sisékalvon endoteelin toimintaa reaktiivista hyperemiaa mittaamalla.
Valtimojaykkyyden mittauksessa kaytetd&n olkavarsi-alaraaja pulssiaaltoanalyysia. Naiden
lisaksi altistumiskammiossa tapahtuvan altistumisten aikana syddmen toiminta tallennetaan
kahdella pitk&aikaisrekisterdintilaitteella. EKG:sta lasketaan myds autonomisen hermoston
toimintaa kuvaavia muuttujia ja sydamen iskutilavuutta rekisterdidaan
impedanssikardiografialla. Yhdistamalla EKG ja syddmen pumppufunktion seuranta pystytdan
saamaan esille herkemmin esille lievid ja ohimenevid sydanlihaksen pienhiukkasaltistumisiin
liittyvia toimintahairidita

Tulosten hyddynnettéavyys ja tiedottaminen

Tutkimustulokset julkaistaan loppuraporttina ja kansainvélisenad tieteellisend julkaisuna.
Tutkimuksen perusteella tehostesavujen raja-arvot paivitetdan tarvittaessa ja esitetdan
tekniset ratkaisut ja suojautumisohjeet tehostesavupitoisuuksien kontrolloimiseksi erilaisissa
kayttoolosuhteissa. ~ Tuloksista  tiedotetaan  TTL:n  jarjestamissa  koulutuksissa,
lehdistotilaisuudessa, TTL:n www-sivuilla seka laitoksemme julkaisemissa lehdissa.

Tuloksia hyddynnetddn myds tehostesavujen kanssa ty6ta tekevien altistumisen
vahentamisessd, tyoterveyshuolloissa tydntekijoiden altistumisriskin  arvioinnissa ja
tydntekijoiden terveydentilan seurannassa. Hankkeen paatyttyd haemme tiedotusmaararahaa
syntyneen malliratkaisun implementoimiseksi kentélle aktiiviseen kayttéon.
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10.4  Juha Oksa, Petri Tuomi, Esko Kaukonen, Ragnar Viir, Risto Toivonen, Harri Lindholm, Sirpa Lusa, Hannu Rintamaéki, Satu
Manttari, Sirkka Rissanen: Pelastusty6té tekevien toimintakyvyn edistdminen

PELASTUSTYOTA TEKEVIEN TOIMINTAKYVYN
EDISTAMINEN: LIHAKSISTON PALAUTUMISTA
NOPEUTTAVAT AKTIIVISET TOIMINTAMALLIT

Juha Oksa', Petri Tuomi?, Esko Kaukonen®, Ragnar Viir*, Risto Toivonen®, Harri Lindholm®, Sirpa
Lusal, Hannu Rintamaki®, Satu Manttari', Sirkka Rissanen®

Tyéterveyslaitos, 2Oulu-Koillismaan pelastuslaitos, *Pelastusopisto, “Tarton yliopisto, *Oulun
yliopisto

Tausta

Pelastustoimen suurin ammattiryhmd ovat palomiehet, joita vuonna 2009 oli 3557 henkilGa.
Vuoteen 2011 henkilostomaara ei ole oleellisesti muuttunut. Halytystehtévien kokonaisméaéaré
on kuitenkin noussut ollen vuonna 2009 101435 ja 2011 115157 teht&vaa. Lisdantyneen
tyomaéaaran liséksi raskaat tyovaiheet, kuumuus ja suojavarusteet lisédvat palomiehen tyon
kuormittavuutta ja aiheuttavat vasymistd. N&ita kaikkia voidaan pitda tyo- ja toimintakykya
sekd tyoturvallisuutta heikentéving tekijoind. Taman lisdksi vasymyksen, erityisesti
kroonistuessaan, on katsottu olevan riskitekija tuki- ja liilkuntaelinvaivojen kehittymiselle. Tuki-
ja liikuntaelinvaivat ovatkin suurin yksittainen syy palomiesten ennenaikaiselle elakoitymiselle.

Lihaksiston tyd- ja toimintakyvyn sekd tyoturvallisuuden kannalta on oleellista riittdva
palautuminen raskaan ty6suorituksen jalkeen ennen seuraavaa tyOvaihetta. Oksan ym. (2009)
kaksiosaisessa tutkimuksessa selvitettiin kuinka kauan lihaksiston palautuminen kest&a
yksittaisestd tai toistetusta savusukellusta ja raivausty0td simuloivasta raskaasta tydsta.
Tulokset osoittivat, etté lihaksiston taydellinen palautuminen voi kestdd yli kolmekymment&
tuntia. Sen vuoksi on selvitettdva voidaanko palautumista nopeuttaa ja siten edistaa tyo- ja
toimintakykyd ja vahentdd kroonisen vasymyksen riskid. Oleellista on, ettd toimivaksi
osoittautuneet menetelmat olisivat helposti toteutettavissa myods tydpaikoilla.

Tavoitteet

Taman tutkimuksen tarkoituksena on:

a) Selvittdd voidaanko raskaan tyon jalkeistd lihaksiston palautumista nopeuttaa
kayttamalla aktiivisia palauttavia menetelmia:

. kontrastivesiterapiaa,
. kylmavesiterapiaa,

. aktiivista venyttelya,
. kofeiinin nauttimista.

b) Maarittaa kuinka paljon palautumista voidaan nopeuttaa eri menetelmilla?

c) Validoida valittavien aktiivisten palautumismenetelmien kenttékelpoisuus kaytannén
tydeldmassa.

d) Tuottaa tydpaikoille kayttokelpoinen fyysistd palautumista edistdva menetelma ja
siihen liittyva koulutusmateriaali.
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Menetelméat

Tutkimus on kolmiosainen: Tyoterveyslaitoksella tehtévé aktiivisten palautumismenetelmien
laboratoriotutkimus, Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksella tehtava aktiivisten
palautumismenetelmien  soveltava kenttatutkimus ja ndiden pohjalta tehtdvan
koulutusmateriaalin kdyttéonotto Pelastusopiston koulutuksessa. Laboratoriotutkimuksessa 15
palomiestd kayvét laboratoriossa viisi kertaa ja suorittavat kullakin kerralla 20 minuutin
mittaisen raskaan savusukellusta ja raivausta simuloivan testiradan, jonka jélkeen heidan
yléraajan lihasten palautumista seurataan 30 tuntia. Neljalla kerralla kéytetdan aktiivisia
palautumismenetelmid:  kylmévesiterapiaa, kontrastivesiterapiaa, kofeiinitabletteja ja
venyttelyd ja yhdelld kerralla ei. Kenttdtutkimuksessa validoidaan kahta tehokkainta
menetelmé&& 15 palomiehelld seuraamalla palautumista raskaiden tyvaiheiden ja harjoitusten
jlkeen. Menetelmind k&ytetddn seka fysiologisia ettd koetun palautumisen mittauksia ja
kyselyja.
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10.5 Anne Punakallio, Sirpa Lusa, Miia Wikstrdm, Janne Halonen, Ritva Luukkonen: FireFit - Pelastajien fyysisen toimintakyvyn
arviointi-, palautteenanto- ja seurantajérjestelmén kehittdmisvaiheet 3 ja 4

FIREFIT — PELASTAIJIEN FYYSISEN TOIMINTAKYVYN
ARVIOINTI-, PALAUTTEENANTO- JA SEURANTA-
JARJESTELMAN KEHITTAMISEN VAIHEET 3 JA 4

Anne Punakallio, Sirpa Lusa, Miia Wiikstrdm, Janne Halonen, Ritva Luukkonen

TyOterveyslaitos

Tausta

Tyoterveyslaitoksella on kehitetty FireFit-jarjestelmaé kahdessa hankkeessa vuosina 2006-10.
Parhaillaan ovat samanaikaisesti k&ynnissd kehityshankkeet 3 ja 4. FireFit 3 -hankkeessa
kehitetéén ja pohditaan mahdollisuutta liittaa jarjestelmaén kehon- ja liikkeidenhallinnan seka
liikkuvuuden testaaminen, seurannan ja palautteenannon osiot seké harjoittelun ohjelmoinnin
perusta. FireFit 4:ss& arvioidaan jarjestelméan kaytettavyyttd pelastuslaitosten ja heidan
tyoterveyshuoltojensa yhteisend pelastushenkiloston fyysisen toimintakyvyn ylléapidon
vélineend. Liséksi tavoitteena on kehittdd jarjestelmaén fyysistd toimintakykyd arvioiva
kokonaisvaltainen FireFit-indeksi. Hankkeisiin on saatu rahoitusta PSR:lta. Kehittamista
toteutetaan kiintedssa yhteistytssa pelastusalan toimijoiden ja asiantuntijoiden kanssa.

Aineisto ja menetelmat

Kirjallisuuden ja asiantuntijatydskentelyn avustuksella FireFit 3:ssa valittiin kuusi testia
pilottimittauksiin, jotka tehtiin 97 satunnaisotannalla valitulle, 22-59-vuotiaalle pelastajalle
Keski-Uudenmaan ja Tampereen alueellisissa pelastuslaitoksista. Mitatut vastasivat myds
kyselyyn.

Kayttavyystutkimukseen osallistui osittain 80 % tutkimukseen suostuneista pelastuslaitoksista
(15 pelastuslaitosta). Pelastuslaitoksen edustajan vastaus saatiin 60 % pelastuslaitoksista ja
60 9%:ssa ainakin yhdeltd tyoterveyshuollon edustajista. Sekd pelastuslaitoksen ettd
tyoterveyshuollon edustajan vastaukset saatiin 53 % osallistuneista pelastuslaitoksista.
Vastauksia analysoidaan parhaillaan ja analyysien perusteella valitaan 1-3 pelastuslaitoksen
edustajat tarkempaan haastattelututkimukseen. Siind pyritddn saamaan esille toimivia hyvia
kaytantoja, joista muutkin voivat hyotya ja soveltaa omalla pelastuslaitoksellaan.

Jarjestelman hankkineelta 18 alueelliselta pelastuslaitokselta pyydettiin testattujen pelastajien
luvalla  FireFit-jarjestelmalla  mitattuja  fyysisen  toimintakyvyn tuloksia  indeksin
muodostamisaineistoksi.

Alustavia tuloksia ja pohdintaa
Parempaa kehonhallintaa — vahemman TULE-ongelmia

FireFit 3:ssa loppuraportti valmistuu vuoden loppuun mennessa. Toimivimmaksi testeiksi ovat
erottumassa toiminnallinen liikekartoitus (FMS), T:n muotoinen ketteryysrata ja tasapainotesti
savusukellusvarustuksessa, joiden kaikkien tulokset olivat merkitsevasti yhteydessa pelastajien
koettuun fyysiseen tyokykyyn. Erityisesti FMS, joka koostuu seitseméstd kehonhallintaa ja
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liikkuvuutta kartoittavasta tehtévéstd, on osoittautunut lupaavaksi. Tehtdvista lasketaan
summamuuttuja (0-21). Riski heikentyneeseen fyysiseen tyokykyyn havaittiin kolminkertaiseksi
(OR 2,9; 95 % LV 1,0-8,4) testatuilla pelastajilla, joiden FMS oli <14 verrattuna testattuihin,
joiden tulos oli >14.

Taman aikaisemmin urheilijoilla ja myds pelastus- ja armeijan henkilostolla kaytetyn testin
tuloksilla havaittiin lisdksi merkitseva yhteys pelastajien TULE -oireisiin (OR 3,1; 95 % LV 1,2-
8,0, raja-arvo <14). TULE -oireiden ennaltaehkaisy on tarkedd, koska ne aiheuttavat suurimman
osan ennenaikaisista elakoitymisista. Aikaisempien tutkimusten mukaan FMS:n avulla voidaan
my0ds ennaltaehkdistd tapaturmia osoittamalla liikehallinnan puutteet: <14-16 raja-arvo
ennakoi likkuntatapaturmien riski.

Pohdinta FireFit:iin lisattavistd testeistdi on alan toimijoiden ja asiantuntijoiden kanssa
meneillaan. Testeja ei ole tarkoitus lisaté liiaksi pelastuslaitoksissa. FMS voidaan tehda esim.
tyoterveyshuollon toimesta maéraaikaistarkastusten yhteydessd. Tarkeintd FireFit -
testaamisessa on, etta se motivoi ja ohjaa testattavaa monipuolisen liikunnan harrastamisessa,
kehonhallinnan ja liikkuvuuden kehittdmistd unohtamatta. Pelastusalalla riittdvd fyysisen
toimintakyvyn taso on tarpeen, jotta tydskentely on turvallista vaativissa tehtdvissa. Hyva
toimintakyky edesauttaa myos pidempiin elinvuosiin ja hyvaan elamanlaatuun.

Alustavia tuloksia kaytettavyydesta ja indeksista

Kaytannot toteuttaa FireFit-jarjestelmdn mukaista testaamista ja toimintakyvyn kehittdmista
vaihtelevat pelastuslaitoskohtaisesti erittéin paljon. Jarjestelman kaytettdvyyden takaamiseksi,
erityisesti yhteistydn toimivuudessa, on myos tulevaisuudessa kehitettavaa.

FireFit-indeksin muodostamista varten on saatu tuloksia 13 alueelliselta pelastuslaitokselta ja
yhdeltd tehdaspalokunnalta. Joistakin pelastuslaitoksista suostumuksen tutkimukseen ovat
antaneet lahes kaikki pelastajat, joistakin vain pieni osa. Vaihtelu vastausméarissa johtunee
tiedottamisesta ja tyOpaikan toimintakulttuurista. Mittaustuloksia on saatu noin 900
pelastajalta.

Aineistossa kokeillaan erilaisia painotuksia fyysisen toimintakyvyn osa-alueilla. Tavoitteena on
madritelld esim. kolme eri tasoa tyon fyysisten vaatimusten mukaan. Indeksi pyritdan
muodostamaan niin, etta jatkossa esim. yksittdinen suorituskerta ei ratkaise, vaan hyva tulos
yhdessa testissa voi tiettyyn tasoon saakka kompensoida toista huonomman testin tulosta,
unohtamatta kuitenkaan ty6turvallisuutta. Erilaisia vaihtoehtoja pohditaan yhteistydssa
pelastusalan asiantuntijoiden ja toimijoiden kanssa.

Hankkeiden tuloksia tullaan kayttdmé&an SM:n koordinoimien tyéryhmien tydn tukena. Niista
toivotaan olevan hyotya tyokykyjohtamisen prosesseja rakennettaessa esim. muuttuvissa
tilanteissa tulevaisuudessa. Jarjestelman kayton takaaminen pelastuslaitoksissa vaatii niin
testaajilta kuin tydterveyshuolloiltakin saannéllistéa yhteisty6ta ja toimintakyvyn arvioinnin
seka kehittamisen taitojen paivittamista positiivisen vireen yllapitamiseksi.
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11  VTT - Teknologian tutkimuskeskus VTT

111 Tuula Hakkarainen, Terhi Kling, Anna-Mari Heikkil&, Markus Porthin, Heli Haapasaari, Jorma Rytkénen: PREDICT - EU-
hanke kriisitilanteiden dominoefektien hallitsemiseksi

PREDICT - EU-HANKE KRIISITILANTEIDEN
DOMINOEFEKTIEN HALLITSEMISEKSI

Tuula Hakkarainen®, Terhi Kling®, Anna-Mari Heikkild', Markus Porthin®, Heli Haapasaari?,
Jorma Rytkonen?

WTT, Suomen ympaéristokeskus

Hankkeessa pyritaan kehittdmaan kokonaisvaltainen hallintamenetelmd kriisitilanteisiin, jotka
koskettavat useita kriittisia yhteiskunnan perusrakenteita ns. dominoefektien kautta. Ratkaisu
perustuu erilaisten menetelmien, mallien ja tyokalujen yhdistdmiseen siten, ettd
dominoefektien ymmartdmys ja tilannetietoisuus keskeisten toimijoiden keskuudessa kasvaa,
lisdten valmiuksia ehkaista tai hillitd seurannaisvaikutuksia. Projekti alkoi huhtikuussa 2014 ja
jatkuu kolme vuotta. Yhteistybkumppaneita on Suomen liséksi Ranskasta, Puolasta, Saksasta,
Belgiasta ja Alankomaista. Hankkeen koordinaattori on ranskalainen CEA (Commissariat a
I’Energie Atomigue et aux Energies Alternatives).

TyOpaketit
Hankkeen tytpaketit ovat seuraavat:

e WP1: Hallinto ja koordinointi

o WP2: Tutkittavien tapausten tarkempi maarittely ja tavoitteiden asettaminen
e WP3: Tilanteiden kehittyminen ja niihin reagoiminen (mallien kehittdminen)
o WP4: J&rjestelman suunnittelu ja menetelmien yhteensovittaminen

e WP5: Ennakoinnin ja ennustamisen tyokalut

o WPG6: P4atoksenteon tyokalut

o WP7: Prototyypin testaus ja validointi

o WP8: Loppukayttdjien verkosto

e WP9: Tiedottaminen ja kdyttoonotto

VTT:n rooli hankkeessa

VTT on hakkeessa tyOpaketin WP3 vetdja. Kyseisessd tyOpaketissa pyritdan kehittdmaan
yleinen menetelma kriisitilanteiden kehittymisen tarkasteluun ja parantamaan siten
mahdollisuutta ehkaistd haitallisia seurannaisvaikutuksia. Kaytanntssa tama tarkoittaa
seuraavia asioita:

e Tunnistetaan mahdolliset kerrannaisvaikutukset seka niihin liittyvat uhat ja riskit

o Kytketdan yhteen havainnot, malliennusteet ja vasteet

o Kytketdén yhteen erityyppiset tarkastelutavat asiantuntijalausunnoista
malliennusteisiin

e luodaan ohjeistus tiedon ja vasteen yhteensovittamiselle, erityisesti koskien
eroavuuksia kulttuureissa ja organisaatioissa
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TyOpaketti pohjautuu edellisessa tyopaketissa (WP2) tehtyihin valintoihin siitd, mita tapauksia
ja seurannaisvaikutuksia tarkastellaan ja mitd uhkia ja riskeja pyritddn ehkaisemaan.
Ty6paketissa WP3 kehitetyt menetelmat luovat pohjan varsinaisten tydkalujen kehittamiselle
my6&hemmissa tydpaketeissa.

WP3:ssa VTT kehittéa erityisesti uhkien mé&érélliseen arviointiin seké pelastusorganisaatioiden
vasteen sekd kommunikoinnin mallinnusta. Muissa tyOpaketeissa VTT kehittdd mm.
monitavoitteiseen paatoksentekoon liittyvad mallinnusta.

SYKEnN rooli hankkeessa

SYKE edustaa hankkeessa loppukayttdjaéd ja jarjestdd tapaustutkimuksen, jossa kehitettyja
menetelmid voidaan soveltaa kaytantoon. Tasséa simulaatiossa oletetaan tapahtuvaksi
meriliikenneonnettomuus, jossa pelastustoimet suoritetaan kansainvalisend yhteistyona.
Kyseisessa skenaariossa tarkasteltavat seurannaisvaikutukset voisivat olla seuraavat:

Laivat tormadvat > Laivat vaurioituvat > 1, Il

I.  Laiva uppoaa ja tukkii reitin - Laivaliikenne pysahtyy - Suuret taloudelliset ja
inhimilliset seuraukset
Il.  Laivoista vuotaa veteen 0ljya ja kemikaaleja - i, ii
i.  Rajahdysriski - Evakuointi
ii.  Pilaantuminen uhkaa ympérist6d tai ihmisid - Pelastustoiminta maalla ja
merella

SYKE osallistuu lisdksi mm. teknisiin maarittelyihin tydpaketissa WP2.

WP4
Jarjestelmén
Mallit ja suunnittelu ja
metodologiat menetelmien
yhteensovitus
Havainnot ja Mallit ja
WP2 suositukset WP3 metodologiat WP5
s : Tilanteiden I Ennakoinnin ja
Tapausmaarittely ja :> . . . — ;
. kehittyminen ja ennustamisen
tavoitteet S e %
niihin reagointi tyokalut
Loppukéyttéjien tavoitteet
Tapaustutkimusteninput ja output Tilanteiden kehittyminen ja
Tekninen yhteentoimivuus niihin reagointi—tyopajan
tulokset
WP7 WP8
Prototyypin testaus Loppukayttaja-
ja validointi verkosto

Kuva. WP3-tydpaketin kytkennét muihin teknisiin tydpaketteihin.

Tama projekti on saanut rahoitusta Euroopan unionin seitsemannesta tutkimuksen,
teknologian kehittamisen ja demonstroinnin puiteohjelmasta perustuen rahoitussopimukseen
nro 607697.
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11.2 Terhi Kling, Kati Tillander, Tuula Hakkarainen: Toimintavalmiuden vaikuttavuus asuntopalossa

TOIMINTAVALMIUDEN VAIKUTTAVUUS
ASUNTOPALOISSA

Terhi Kling', Kati Tillander?, Tuula Hakkarainen*

WTT, 2Helsingin kaupungin pelastuslaitos

Helsingin, ja Pirkanmaan pelastuslaitosten sekd VTT:n yhteistybnd toteutetussa
tutkimushankkeessa tuotettiin laskennallinen menetelmé& toimintavalmiuden vaikuttavuuden
arviointiin asuntopaloissa syntyvien henkild- (sis. kuolleet ja vakavasti loukkaantuneet) ja
omaisuusvahinkojen nakokulmasta. Laskennallisessa mallissa kasiteltiin vain syttymisasuntoa
ja syttymisasunnossa tapahtuneita henkilévahinkoja. Eri osatekijoiden vaikutusta
lopputulokseen havainnollistettiin esimerkkilaskelmien avulla.

Tutkimuksessa tuotetut esimerkkilukuarvot kuvaavat l&htéoletusten mukaista tilannetta, joka
on otettava huomioon lukuarvoja tulkittaessa. Tuotetulla laskentamallilla voidaan arvioida
tarpeen mukaan erilaisten lahttoletuksissa tehtyjen muutosten vaikutusta lopputulokseen.
Tutkimuksen tulokset julkaistaan Helsingin pelastuslaitoksen julkaisusarjassa kevaan 2014
aikana.

Pelastustoimen tilastoissa (PRONTO) aikajaksolla 2009-2012 asuinrakennuspalojen osuus oli
noin 1,5% pelastustoimen tehtévistd. Pelastustoimen tehtdvissd kirjatuista vakavista
henkilévahingoista 6 % tapahtui rakennuspaloissa. Rakennuspaloissa kirjatuista vakavista
henkilévahingoista noin 88 % ja omaisuusvahingoista noin 37 % tapahtui asuinrakennusten
paloissa.

Tulokset — Henkildvahingot, vaikutus yksiloriskiin

Vakavien henkilévahinkojen (sis. kuolleet ja vakavasti loukkaantuneet) kertyminen ajan
suhteen syttymisasunnossa arvioitiin asuntopalosimulointien tulosten perusteella. Palojen
vakavuutta kuvaa se, ettd simulointien perusteella muodostetun vakavien henkilévahinkojen
(kuolleet ja vakavasti loukkaantuneet) kertymakdyrdn kuvaamassa otoksessa 65 %
asuntopaloista poistumista haittaavat olosuhteet syntyivat ensimmadisen 5min aikana ja
80 %:ssa ensimmaisen 10 min aikana.

Laskennallisen mallin tulosten perusteella pelastuslaitos ehtii simulointien kaltaisissa
tulipaloissa pelastaa nopealla toiminnallaan riskiluokasta riippuen noin  13-20 %
asuntopaloissa  syttymisasuntoon jaéneistd henkil6istd kuolemalta tai vakavalta
loukkaantumiselta. Kun PRONTO:n tilastoaineistoa kaytiin lapi Helsingin ja Pirkanmaan
rakennuspaloista vuosilta 2009-2012 havaittiin, etta pelastuslaitoksen pelastamia henkildita,
jotka eivat kuolleet tai loukkaantuneet vakavasti, oli naissa paloissa noin 32-35 % asuntoon
jaaneista henkildista. Osuus on laskennallisen mallin arvioimaa tulosta jonkin verran suurempi.
Tarkastelussa eivat olleet mukana rakennuspalovaaroista pelastetut. Ero voi johtua esimerkiksi
laskennallisessa mallissa kaytettyjen henkilévahinkojen syntymismallin tai arvioitujen
pelastuslaitoksen aikaviiveiden konservatiivisuudesta, joka johtaa konservatiiviseen arvioon
laskennallisesta pelastettujen osuudesta.

Laskennallisen mallin tulosten perusteella minuutin muutos operaatioajassa muuttaa arviota
vakavien henkilévahinkojen méaarasta noin yhdella prosenttiyksikolla. Kun henkilévahinkojen
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syntymisen aikariippuvuutta muutettiin riskialueella | siten, ettd kuolemalta ja vakavalta
loukkaantumiselta pelastettujen osuus oli 40 %, minuutin muutos operaatioajassa muutti
arviota vakavien henkilévahinkojen maarasta noin kolmella prosenttiyksikolla.

Sprinklatussa tapauksessa vakavien henkilovahinkojen (sis. kuolleet ja vakavasti
loukkaantuneet) todenndkdisyys osoittautui kaiken kaikkiaan huomattavasti alhaisemmaksi
kuin sprinklaamattomassa.

Tulokset — Henkilévahingot, vaikutus yhteisoriskiin

Perustarkastelut tehtiin yksiloriskien nékokulmasta eli arvioitiin milla todennékoisyydella
palavassa asunnossa oleva henkilé pelastetaan, mikali han ei itse jostakin syystad pysty
poistumaan. Tapahtumapuutarkastelulla arvioitiin edelleen, mita kyseinen yksiloriski tarkoittaa
koko yhteisbn kannalta. Esimerkkeind tarkasteltiin kotihoidon asiakkaiden ja muistisairaiden
madran vaikutusta vakavien henkilévahinkojen kokonaismaardan Tarkastelun perusteella
keskivaikeasti tai vaikeasti muistisairaiden méarén kaksinkertaistuminen, jonka on oletettu
tapahtuvan vuoteen 2025 mennessé, kasvattaisi vuosittaisten henkildvahinkojen mééraé noin
17 prosentilla.

Tulokset — Omaisuusvahingot

Kun tarkasteltiin omaisuusvahinkojen kertymisen riippuvuutta operaatioajasta pelastustoimen
resurssi- ja onnettomuustilastojarjestelmaan kirjattujen laadullisten arvioiden avulla havaittiin,
ettd palon laajuuden ja operaatioajan vélilla on yhteys; operaatioajan systemaattinen
kasvattaminen vahentda niiden tapausten méaaraa, joissa tuhoutunut pinta-ala on pieni ja
kasvattaa niiden tapausten mé&arda, joissa se on suuri. Suurimmassa osassa tapauksista
omaisuusvahinkojen maar4 jéi sille tasolle, jossa se oli palokunnan saapuessa, eli palokunnan
toiminnalla pystyttiin useimmiten estdmé&én palon levidminen laajemmalle. Laskennallisen
tarkastelun perusteella operaatiogjan systemaattinen muutos * 5 min muuttaisi
keskimaaraista tuhoutunutta pinta-alaa riskiluokasta riippuen 7-26 %.

Vahinkojen
Syttyy  llmoitus kertyminen
Aty paittyy
Palo | = A
 Tarkastelu- { Tarkastelu
piste 1 i piste 2
i Hilytys :
Hata- At |
keskus
Lahtd Saapuminen
Pelastus- At. At, At: At,
laitos
Tehokas Tilanne saatu
pelastustoi- hallintaan

minta alkaa

Kuva. Operaatioaikamallin rakenne.
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11.3 Riitta Molarius, Markus Jahi: Nakokulmia pelastustoimintaan liittyviin indikaattoreihin

NAKOKULMIA PELASTUSTOIMINTAAN LITTYVIIN
INDIKAATTOREIHIN

Riitta Molarius, Markus Jahi

VTT

Abstrakti

Pelastustoiminnan suunnitteluun ja operatiiviseen toimintaan sekd itse toiminnan
tuloksellisuuden mittaamiseen liittyy erilaisia indikaattoreita ja kriteereitd. EU:n 7.
puiteohjelman CRISMA-hankkeessa (no 284552) médriteltiin erilaisia indikaattoreita neljan
onnettomuustilanteen kautta, ja luotiin yhteistd n&kemystd sekd indikaattoreista ettd
kriteereistd ja niiden kéytettavyydesta erilaisiin tarpeisiin.

Indikaattoreiden valinta

Indikaattori kuvaa jonkin asian olotilaa tai tasoa tai antaa siité jotakin tietoa, jonka perusteella
sitd voidaan arvioida (Oxford Dictionaries 2013), kun taas kriteerien tehtdvana on luoda
arviointitasot indikaattoreille, jotta niiden avulla voidaan tehd& p&&toksid. Kuten alla olevasta
kuvasta ilmenee jo ennen indikaattoreiden valintaa, tulee tehd& paatokset siité, kuka tarvitsee
indikaattoreita, ja mihin niitd tarvitaan (Birkmann 2006). Vasta tdméan jalkeen voidaan etsid
soveltuvia  vaihtoehtoja.  Erityisen  tarkedd on etukdteen hahmottaa, missa
paatoksentekotilanteessa indikaattoria kéytetddn. Se madrittdd muun muassa tarvittavan
tiedon tarkkuuden; esimerkiksi operatiivisessa pelastustilanteessa tarvitaan kohteessa olevien
ihmisten tarkka lukumaard, kun taas vastesuunnittelua varten riittaa valjempi arvio.

E 1) Tavoite
Tavoitteiden padttdminen ja valinta
A
E 2) Kokonaisuuden hahmotus L Kdyttdjien ja kdyttdjaryhmien tunnistaminen
" ja indikaattoreiden kdyttotarkoituksen
o . madrittiminen

3) Indikaattorien raamit . . i : |
Mitattavien asioiden ja soveltuvien

| indikaattoreiden valinta ja jasentaminen

E 4) Indikaattoreiden valintakriteerit . : ; .
Datan oikeellisuuden ja saatavuuden sekd

b muiden laadullisten tekijdiden maarittdminen

E 5) Potentiaaliset indikaattorit | ) G .
Indikaattoreiden arviointi edellisten

b kriteerien pohjalta

6) Lopulliset indikaattorit
Parhaiten soveltuvien indikaattoreiden valinta

Modified from J. Birkmann 2006

Kuva. Indikaattoreiden valintaprosessi (alkuperdinen Birkmann 2006).
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Jos kaikkea indikaattorien vaatimaa tietoa ei ole saatavilla, mittausten tuottama tieto on liian
epéatarkkaa tai sitd on saatavilla vain harvoissa tilanteissa, kyseisia indikaattoreita ei voida
hyodyntéé. Talléin joudutaan tyytyméén heikommin tilannetta kuvaaviin, saatavilla oleviin
mittareihin.

Pelastustoimintaa koskevat indikaattorit

Pelastustoiminnassa kaytettavéat indikaattorit voivat kuvata olemassa olevaa tai uhkaavaa
vaaratilannetta, altistuvan kohteen haavoittuvuutta tai onnettomuuden vaikutuksia ihmisiin,
omaisuuteen ja ympéristdon. Pelastustoiminnan operatiivisessa suunnittelussa tarvittavilla
indikaattoreilla, kuten metsapaloindekseilla tai lumi- ja rankkasade-ennusteilla, arvioidaan
esimerkiksi esiintyvin vaaran suuruutta. Operatiivisia mittareita ovat myds onnettomuuksille
altistuneiden henkil6iden maaraa koskevat tiedot, joiden perusteella lahetetdédn ambulanssit ja
varataan sairaspaikkoja. Sekd operatiivisessa suunnittelussa ettd etukateisvarautumisessa
voidaan k&yttdd kohdealueen haavoittuvuutta kuvaavia indikaattoreita, kuten asukkaiden
liikunta- ja toimintakyky tai rakennusten kyky eristdd kylmad. Onnettomuuden vaikutuksia
kuvaavia indikaattoreita kaytetdan sekd arvioitaessa pelastustoiminnan vaikuttavuutta etta
varautumisen  suunnittelussa. N&itd ovat esimerkiksi  henkild-, omaisuus- ja
ymparistdvahinkojen méara yms., jotka kertovat onnettomuustilanteen seurauksista. Kun
siirrytddn  kauemmaksi  operatiivisesta  tasosta ja  pelastuslaitosten  tekeméstd
pelastustoiminnan suunnittelutasosta arvioimaan onnettomuuksien makrotaloudellisia
vaikutuksia, voidaan kayttaa strategisen tason taloudellisia indikaattoreita, kuten esimerkiksi
vakuutusten kattavuutta kuvaavia indikaattoreita.

Taulukko. Esimerkkeja vaara-, haavoittuvuus- ja vaikutusindikaattoreista.

Vaara Vaaraindikaattori
Tuuli
Lampétila
Sade / lumisade -> Vaaran intensiteetti

Maanjéristyksen magnitudi
Merenpinnan korkeus

Haavoittuvuus Haavoittuvuusindikaattori
Alueella olevien ihmisten maara
eri ryhmittain (esim lapset/ vanhukset, huono toimintakyky) Lukuméara ja tyyppi
Alueella olevien rakennusten maara ihmiset
Eri tyyppiset rakennukset (asunnot, toimistot, teollisuus jne) -> rakennukset
Erilaiset rakennusluokat (kevyt rakenteiset, kivitalot, hyvin eristetyt jne) ymparistd
Erikoiskohteet (esim SEVESO-kohteet, sairaalat, koulut) maatalouskohteet
Vahingoittuvan alueen luonnonympéristd, esim. metsét, eldimet, suojelualueet jarjestelmét
Maatalouskohteet vahingoittuvalla alueella, esim pellot, maatalot, eldimet jotka ovat vaarassa vahingoittuvalla
Jarjestelmét alueella

sahkdntuotanto ja -jakelu
juomavesi- ja jatevesijarjestelmét
tietoverkot

liikenneverkot
Vaikutus Vaikutusindikaattorit
Henkildvahingot (kuolleet, loukkaantuneet, kodittomat)
Rakennusten vahingot Vahinkojen mééré ja laatu
Erilaiset rakennusluokat (kevyt rakenteiset, kivitalot, hyvin eristetyt jne) -> ihmisille
Erikoiskohteet (esim SEVESO-kohteet, sairaalat, koulut) rakennuksille
Ympéristovahingot ymparistélle
Maatalouteen liittyvét vahingot maataloudelle
Jarjestelmévahingot jarjestelmille

sahkdntuotanto ja -jakelu
juomavesi- ja jatevesijarjestelmét
tietoverkot

liikenneverkot
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Kriteerien valinta

Koska samaa indikaattoria voidaan kayttdd moneen eri tarkoitukseen, ei kriteereja voida luoda
ennen kuin kayttotarkoitus, eli paattstilanne on méaritelty. Esimerkiksi Suomessa rakennusten
kylmenemistd s&hkokatkosten yhteydessd kuvaavaa indikaattoria voidaan kayttédd seka
madritettdessd yksittdisen rakennuksen evakuointitarvetta akuutissa tilanteessa ettd
suunniteltaessa kokonaista aluetta varten varajarjestelmaé sahkokatkojen varalle. Akuuttia
pelastamista varten maéariteltdvéa lampdtilan raja-arvo on télldin erilainen kuin koko
asuntoalueen késittelya varten tarvittava arvo. Edelld olevassa taulukossa on esitetty joitakin
hankkeessa esiin nostettuja indikaattoreita ja niiden ryhmittelyja.

Loppupaatelmét

Hanke osoitti, ettd pelastustoimen tueksi kehitettédvien jarjestelmien rakentamisessa on
huomioitava alueelliset ja kulttuuriset tekijat valittaessa toimintaa kuvaavia indikaattoreita.
Kaytettavat indikaattorit tulee valita harkiten siten, etta ne soveltuvat kéaytettévaksi kyseisessa
paatoksentekotilanteessa. FErilaisia vaara-, haavoittuvuus- ja vaikutusindikaattoreita on
saatavilla varsin runsaasti ja my6s uusia voidaan maaritell& varsin helposti. Erityisen tarkedé on
kuitenkin 10yté4 ja valita sellaiset indikaattorit, jotka kuvaisivat juuri tarkasteltavaa ilmiota
mahdollisimman hyvin. Lisdksi indikaattorien taustalla olevat tiedot tulisi olla luotettavasti
saatavilla. Erityisen tdrkedd tdmé& on silloin, kun indikaattoreita kaytetd&n operatiivisen
toiminnan tukena ja p&&atoksid joudutaan tekem&dn nopeasti. Hanke osoitti myos, ettd
kasitykset indikaattoreiden ja kriteerien sisallosta ja kaytosta saattavat olla hyvinkin erilaisia ja
ettd indikaattorien ja kriteerien tehokas hyddyntdminen vaatii yhteisesti jaettua kasitysta
niiden sisallosta, kaytdsta ja maaritelmista.

Lahteet

Birkmann, J. 2006. Indicators and criteria for measuring vulnerability. Theoretical bases and
requirements. Teoksessa: Measuring Vulnerability to Natural Hazards — Towards disaster
resilient societies. Toim: J. Birkmann. TERI Press, New Delhi.

D24.1: Criteria for the use in CRISMA. CRISMA-hankkeen ty6raportti EU:n komissiolle.
25.09.2013. Ei julkinen.

Oxford Dictionary. 2013. http://oxforddictionaries.com
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11.4  Antti Paajanen, Tuula Hakkarainen, Kati Tillander: Onnettomuusvahingot pelastustoimen riskianalyysitydssa

ONNETTOMUUSVAHINGOT PELASTUSTOIMEN
RISKIANALYYSITYOSSA

Antti Paajanen’, Tuula Hakkarainen®, Kati Tillander?

WTT, 2Helsingin kaupungin pelastuslaitos

Helsingin, Pirkanmaan, Pohjanmaan ja Jokilaaksojen pelastuslaitosten sekd VTT:n yhteistyona
toteutetun tutkimushankkeen tavoitteena oli tunnistaa ja tarkastella onnettomuuksien
seurauksia selittavia tekijoitd ja luoda menettelyjd, joiden avulla onnettomuuksien
todennékdiset seuraukset voidaan huomioida pelastustoimen riskianalyysissd. Tutkimus
laajentaa onnettomuuksien esiintymistiheyksiin perustuvaa riskinarviointia suuntaan, jossa
huomioidaan my6s uhatut arvot ja todennékdisten seurausten laajuus.

Hankkeessa kehitettiin  k&ytannon tyovélineiksi mallit, joilla voidaan ennustaa
omaisuusvahinkoriskia rakennuspaloissa, henkilévahinkoriskid asuinrakennuspaloissa ja
henkilévahinko-onnettomuusriskid maanteilld. Hankkeessa tuotetut ennusteet on esitetty
my0s karttamuodossa, jolloin ne ovat suoraan hyddynnettévissd pelastuslaitosten
riskianalyysitydssd.  Tulosten avulla  pelastuslaitokset voivat tunnistaa alueensa
onnettomuusriskeja entista tarkemmin ja mitoittaa palvelunsa paremmin niita vastaaviksi.

Tutkimuksen tulokset julkaistaan Helsingin pelastuslaitoksen julkaisusarjassa kevaan 2014
aikana.

Omaisuusvahinkoriski rakennuspaloissa

Rakennuspalojen omaisuusvahinkoriskimallissa yhdistettiin rakennuskohtainen vahingon
odotusarvo rakennustyypin mukaiseen syttymistaajuuteen. Kussakin rakennustyypissa
vahingon odotusarvo saadaan mallista, joka ennustaa rakennuksen tuhoutumisastetta
kerrosalan perusteella. N&diden yhden muuttujan vahinkomallien todettiin ennustavan
omaisuusvahinkoja riittavalla tarkkuudella. Mallia kehitettdesséd havaittiin - muutamissa
tapauksissa jokin toinenkin vaikuttava suure, esimerkiksi toimintavalmiusaika, ja né&htiin
riippuvuus kerrosalan ja toimintavalmiusajan valilla. Muiden tarkasteltujen muuttujien
vaikutus tuhoutumisasteeseen kuitenkin peittyi kerrosalan hallitsevan vaikutuksen alle, joten
tuhoutumisaste ennustetaan mallissa vain kerrosalan perusteella.

Toimintavalmiusajan merkitystd rakennuspalojen omaisuusvahinkojen kannalta tutkittiin
erillisten pientalojen sekd omana ryhmanadan tarkasteltujen toimisto-, liikenteen, hoitoalan,
kokoontumis-, opetus-, varasto- ja palo- ja pelastustoimen rakennusten (luokat D, E, F, G, H, K
ja L) osalta. Kerrosalan ja toimintavalmiusajan valisen riippuvuuden vaikutus pyrittiin
eliminoimaan luokittelemalla tuhoutumisasteaineisto kerrosalaluokkiin ja ndin tuomaan esiin
toimintavalmiusajan ja tuhoutumisasteen valinen mahdollinen yhteys. Tarkastelussa havaittiin
luokkiin D, E, F, G, H, K ja L kuuluvien rakennusten osalta keskimadaraisen tuhoutumisasteen
kasvavan toimintavalmiusajan kasvaessa erityisesti suuremmissa kerrosalaluokissa. Tama
antaa viitteitd siitd, ettd toimintavalmiusajalla olisi merkitysta keskimaaraisen
tuhoutumisasteen kannalta. On huomattava, ettd toimintavalmiusajan mahdollisia
riippuvuuksia muista tuhoutumisasteeseen vaikuttavista muuttujista ei ole tarkasteltu.
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Vastaava tarkastelu ei tuonut esiin selke&a riippuvuutta toimintavalmiusajan ja keskiméaraisen
tuhoutumisasteen valilla erillisten pientalojen tapauksessa.

Henkildvahinkoriski asuinrakennuspaloissa

Asuinrakennuspaloille  kehitetty henkilévahinkomalli ennustaa henkilévahinkotaajuuden
syttymistaajuustineyden, rakennuksen kerrosalan ja henkildvahingon todennadkoéisyyden
perusteella. Henkilovahingon todenné&kdisyydelle havaittiin riippuvuuksia kerrosalasta,
rakennuksen i&std ja ilmoitusajasta. Riippuvuudet eri muuttujista vaihtelivat
asuinrakennustyyppikohtaisesti, joten asuinrakennusten henkilévahinkomalli muodostettiin
kullekin asuinrakennustyypille erikseen. Vuorokaudenaikaa ei siséllytetty
henkilévahinkomalliin, koska sen vaikutus olisi todenndkoisesti ndkynyt vain tasoerona eri
vuorokaudenaikojen valilla, muttei olisi muuttanut ruutujen vélisid henkildvahinkoriskisuhteita.

Henkildovahinko-onnettomuusriski maanteilla

Ennustettaessa henkilévahinko-onnettomuusriskida maanteilla kaytettiin aineistona VTT:n
laatiman TARVA-ohjelman ennustamia nykyisid henkildvahinko-onnettomuuksien maéaria.
TARVA-ohjelman  ennustamat  tiejaksokohtaiset  onnettomuustiheydet  muutettiin
ruutukohtaisiksi onnettomuusmaariksi summaamalla kuhunkin ruutuun sijoittuvien tiejaksojen
ennustetut onnettomuusmaarat.

Tulosten kaytto

Hankkeen lopputulokset  visualisoitiin  pelastuslaitosten  riskianalyysityotd  varten
karttamuotoon.  Visualisoinnissa  hyddynnettiin -~ pelastustoimen  toimintavalmiuden
suunnittelussa kaytettyd 1 km x 1 km ruutujakoa ja hankkeen aikana maéaritettiin kullekin
ruudulle omaisuusvahinkoriskid rakennuspaloissa, henkilévahinkoriskid asuinrakennuspaloissa
ja henkilévahinko-onnettomuusriskid maanteilld kuvaavat riskitasot. Kullekin edelld mainitulle
riskille muodostettiin erilliset kartta-aineistot. Visualisointitarkoituksessa ruudut jaoteltiin
riskitason numeraalisen arvon avulla kahteen luokkaan, tarkoituksena saada ruutuaineistosta
erottumaan nimenomaan ne ruudut, joissa tarkasteltava riski oli korkein. Kyseistd kartta-
aineistoa voidaan kayttdd sellaisenaan pelastuslaitosten riskianalyysitydssa riskikuvaa
tédydentévana aineistona.
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