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1. HATAKESKUSPAIVYSTAJANTUTKINNON AMMATILLISET JA YHTEISKUN-
NALLISET PERUSTEEET

Héatakeskuslaitoksen nykymuotoisessa hatakeskustoiminnassa on yhdistetty
pelastustoimen kunnallisten hatédkeskusten ja poliisin hélytyskeskusten toimin-
ta 15 hatakeskukseen, joista avuntarvitsijat saavat kaikki tarvitsemansa haté-
keskuspalvelut yhdestd numerosta 112. Myds sosiaali- ja terveydenhuollon ha-
takeskuspalvelut ovat moniviranomaishatékeskusten tehtavié.

Héatakeskuspaivystgjan tyd on muuttunut entistd monialaisemmaksi ja vaati-
vammaksi. Hatdkeskuksen asiakkaita ovat avuntarvitsijoiden ohella myds apua
antavat viranomaiset seka muut yhteistyotahot.

Héatakeskuslain 48:n mukaan hatdkeskuksen tehtavana on vastaanottaa ha-
tailmoituksia, valittomia poliisin toimenpiteitd edellyttavié ilmoituksia ja muita
ihmisten, omaisuuden ja ympaériston turvallisuuteen liittyvié valittomia toimen-
piteitd edellyttavia ilmoituksia seka véalittad ne edelleen niille yksikoille, joille
tehtdva voimassa olevan lainsaddannon mukaan kuuluu. Liséksi hatakeskus
toimii pelastus-, poliisi- sek& sosiaali- ja terveystoimen viestikeskuksena, tukee
ja avustaa néiden viranomaisten tehtdvia hoitavia yksikoité seka hoitaa sille
muussa laissa séadetyt tehtavat. Asetuksen 48 tdydentéé ja yksiloi laissa méaa-
riteltyja hatakeskuksen tehtévia.

Hatailmoituksen perusteella viranomaisille vélitettavat tehtavat voidaan kate-
gorisesti padotsikoittain jakaa seuraavasti:

— hengen ja terveyden suojaan kohdistuva tehtavét

— yksilon suojaan kohdistuvat tehtavat

— omaisuuden suojaan perustuva tehtavat

— muuhun poliisitoimintaan liittyvét tehtavat

— liikenneonnettomuudesta tai liikenteesté aiheutuva tehtévat

— onnettomuus tai vaarallinen tilanne, mm tulipalot, pelastus- ja torjun-
tatehtavat

— sairaankuljetus- ja ensihoitotehtévét

— sosiaalitehtavat

Hatakeskuspéivystajan koulutuksen on tuotettava opiskelijalle valmiudet arvi-
oida tehtdvan riski ja kiireellisyys (tehtavalaji), mééarittad tehtdvan hoitamiseksi
tarvittavat voimavarat, valittaa tehtdva ao. resursseille, toimia viesti- ja johto-
keskustehtdvissd sek& muissa laissa, asetuksessa ja hatdkeskuksen tydjarjestyk-
sessd mainituissa tehtavissa.

Hatakeskuspéivystajat tekevat merkittavaa yhteiskunnallista tyoté osana niité
vaeston turvallisuus- seké sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, jotka kuu-
luvat hatdkeskusten toteuttamaan viranomaistoimintaan. Hatakeskus-
paivystajan tehtdva edellyttéda tiedollisia ja taidollisia valmiuksia seka hyvia
tietoteknisid kayttotaitoja. Tyon hallinta vaatii tilannekohtaista ongelmaratkai-
sukykyad seka inhimillisen ja eettisen paatoksenteon asiakasléhtoista hallintaa.
Hatakeskuspéivystajan tyossa korostuu kokonaisvaltainen puhelunkasittely,



jossa huomioidaan niin hatdpuhelun soittajan kuin yhteistydviranomaistenkin
tarpeet. Hatdkeskuspaivystdjan tyossé on eduksi hallita toisen kotimaisen kie-
len lisdksi my6s muita Suomessa yleisesti kaytettavia vieraita Kielia.

Vuonna 1997 hatadkeskuspéivystdjan tutkintoon péattyva koulutus piteni nykyi-
seksi puolitoistavuotiseksi opintokokonaisuudeksi, jonka toteuttavat Pe-
lastusopisto ja Poliisiammattikorkeakoulu. Koulutukseen sisaltyy myos tyos-
sdoppimista. Opetussuunnitelma on edellisen kerran uudistettu v 2003.

Opetussuunnitelman tulee vastata tyon ja ammatin kokemusperaisié vaati-
muksia. Opetussuunnitelmaa varten on selvitetty niitd valmiuksia, joita hata-
keskuspaivystajan tehtdvan menestyksellinen hoitaminen edellyttd4. Suunni-
telman pohjana on ndkemys siitd, mihin koko koulutuksella pyritd&n: mit& ha-
takeskuspaivystdjan on osattava, mité erikoistaitoja hanelle opetetaan, miten
héan kehittyy oppijana ja ihmisend ja mita asioita on huomioitava myos tulevai-
suuden tyokenttaa ajatellen.

Opetussuunnitelman tehtdvana on myos luoda ja avartaa opiskelijalle uusia
mahdollisuuksia mielekkaaseen, juuri hdnelle sopivaan oppimiseen. Opetus-
suunnitelmassa oppimisympaériston ja oppilaan oman aktiivisuuden merkitys
korostuu: oppiminen tapahtuu tehokkaimmin hyddynnettdessé erilaisia oppi-
misympaérist6ja monipuolisesti.

Opetussuunnitelman paivitystyossa on kaytetty hyvaksi niitd kokemuksia, joita
on keréatty vuonna 1997 alkaneesta, uudistetusta hatdkeskuspaivystéajakoulu-
tuksesta niin Pelastusopistolta, Poliisiammattikorkeakoululta kuin kentalta.
Nyt on kéytettadvissa myods kokemuksia moniviranomaishatéakeskuksen toimin-
nasta jo useasta hatdkeskuksesta.

Hatakeskuspéivystajan koulutus toteutetaan Pelastusopiston ja Poliisiammatti-
korkeakoulun yhteistyénd. Koulutuksen laajuus on 90 opintopistetta

(1 op vastaa keskimééarin opiskelijan 27 tunnin tyopanosta). Opiskeluaika on
taten 1,5 vuotta ja se tuottaa opiskelijalle hatdkeskuspaivystdjan tutkinnon.
Opiskelijan aiempia opintoja ja tyokokemusta voidaan hyédyntéaa henkilokoh-
taisen opiskelusuunnitelman avulla, jonka opiskelija ja opettajat tekevat yh-
teistydssé opetussuunnitelman tavoitteiden puitteissa. Henkilokohtaiseen opis-
kelusuunnitelmaan liitettavien valmiuksien ajantasaisuus voidaan tarvittaessa
selvittdd erilaisin teoria- ja taitokokein.



2.

HATAKESKUSPAIVYSTAJANTUTKINTO

2.1. Ammatin kuvaus

Hatakeskuspéivystaja tekee itsendisen riskinarvion ja vasteen méaérittamisen
siten, ettd han yhdistad avuntarpeen ja kulloinkin kéaytettavissé olevat vi-
ranomaisyksikot. Hatdkeskuspaivystdja tukee eri viranomaistahojen toimintaa
sekd huolehtii siita, ettd hanelld on kaytettavissaan tiedot pelastustoimen ja po-
liisin seké sosiaali- ja terveydenhuollon voimavaroista, niiden valmiudesta ja
halytys- ja kdyttoperiaatteista sekd asiantuntijoista ja johtamisjarjestelyista.

Héatakeskuspéivystéja tekee perustellun halyttdmétta jattamispaatoksen tilan-
nearvion perusteella. Han neuvoo ja opastaa turvallisuuteen liittyvissa, sosiaa-
lisissa, terveydellisissd ja muissa hatétilanteissa seka normaali- ettd poikkeus-
oloissa.

Hatakeskuspaivystajan tyossa yhdistyvat pelastustoimen, poliisin sek& sosiaali-
ja terveydenhuollon keskeiset periaatteet. Peruslahtokohtana tydssa on aina
elamén ja ihmisarvon kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo. Ha-
takeskuspaivystdja ymmartaa vastuunsa laadukkaasta tyosta ja sen kehittdmi-
sesta.

Hatakeskuspaivystajan ydinosaamisen lahtokohtana on itsendiseen tyosken-
telyyn, ammatilliseen paatoksentekoon, eettiseen toimintaan sek& moniam-
matilliseen yhteistyohon pystyva hatdkeskustyon ammattilainen. Hyva am-
mattitaito sisaltad valmiudet, joilla hatdkeskuspéivystdja kykenee selviytymaan
alansa vaihtelevista tehtéavista seka kehittymaan tyéssaan. Hata-
keskuspéivystdjan osaamiseen kuuluvat valmiudet yhtaikaisten tapahtumien ja
tyosuoritusten loogiseen hallintaan sek& hankitun tiedon joustava soveltaminen
k&ytannon vaihtelevissa tilanteissa. Tydssé korostuvat monipuoliset asiakas-
palvelu- ja yhteisty6taidot.

2.2. Opintojen ammattitaidollinen arvoperusta

Késitykset tyostd, ammattitaidosta ja osaamisvaatimuksista ovat muuttuneet myos
hatdkeskustoiminnassa. Hatédkeskukset tarvitsevat nykyisessa kehitysvaiheessaan
tyontekijoitd, joilla on halu, taidot ja tahto oppia jatkuvasti ja ndin valmiudet uu-
distaa omaa ammatillista osaamistaan. Vastaavasti tulevaisuuden henkilostd odot-
taa tyoltaan sisallollistd mielekkyyttd, ammatillista haasteellisuutta sek& mahdolli-
suutta kasvaa ja kehittyd ammatissaan.

Ammattitaidolla ymmarretdan yh& useammin laaja-alaisten tyo- ja toimintakoko-
naisuuksien hallintaa. Laaja-alaisen osaamisen rinnalla paivystéjalta edellytetdan
usein myos vahvaa taidollista erityisosaamista sekd henkilokohtaista sitoutumista
itsensd, tyon ja ammatin kehittdmiseen. Organisaatiot madaltuvat ja paatoksenteko
- haasteellisesti - hajautuu. Asiantuntijavastuut korostuvat.



Ammatillinen kasvu ja kehittyminen on jatkuva oman osaamisen oppimisprosessi:
ammatin tieto- ja taitoperustan kehittdmisen ohella on tarked kyetd myos uskomus-
ten, asenteiden ja arvojen muutokseen ja tietoisuuden avartamiseen.

Ammatillinen kehittyminen perustuu myonteiseen, humanistiseen ihmiskuvaan.

Vahvan ammatillisen perustan liséksi ty0eldmassa tarvitaan yhd useammin prosessi-
tyyppisid, teknis-ammatillisesta osaamisesta riippumattomia yleisia toimintavalmiuk-
sia, esim.

valmiutta kehittdd tyokaytantoja ja sisdistad uusia toimintatapoja, jotka auttavat
hallitsemaan epdvarmuutta muuttuvassa tydeldmassé ja muuttuvassa yhteiskunnas-
sa

valmiutta arvioida ja kehittdd omia vuorovaikutustaitoja siten, ettd kykenee hyvéan
ammatilliseen yhteistydhon muiden kanssa,

valmiutta maaritelld, eritelld ja ratkaista ongelmia ja haasteellisia tilanteita yksin ja
ryhméssa, valmius kehitella ideoita

valmiutta hallita muutosten mukanaan tuomaa epévarmuutta kehittdmalla ja laa-
jentamalla omaa ammatillista osaamistaan.

Ammattitaito on myos arvo-osaamista: hatakeskustoiminnan arvoperustaan sitoutumi-
nen auttaa ratkaisemaan toiminnan oikeutusta ammatissa, tyoelaméassa ja yhteiskun-
nassa.



2.3. Hatakeskuspaivystajatutkinnon tavoitteet

Hatakeskuspéivystajatutkinnon tavoitteena on, etté tutkinnon suorittaneet:

— tuntevat hatédkeskuksen, pelastustoimen, poliisin, sosiaali- ja ter-
veydenhuollon viranomaisten toimintaa velvoittavat ja ohjaavat arvot
ja sdadokset seké& huomioivat Hatakeskuslaitoksen arvot kaikessa toi-
minnassaan

— hallitsevat pelastustoimen, poliisin, sosiaali- ja terveydenhuoltovi-
ranomaisten tehtévien piirteet ja niihin liittyvat riskinarviot hankittu-
jen tapahtumatietojen perusteella. Osaavat huomioida em. viran-
omaisten tyoturvallisuuteen sekd yhteistoimintatehtaviin liittyvat toi-
menpiteet.

— tuntevat pelastustoimen, poliisin, sosiaali- ja terveydenhuollon valta-
kunnalliset toimintaperiaatteet

— ymmartavat hatdkeskuksen ja yksittaisen paivystdjan aseman ja mer-
kityksen toimialansa palveluiden toteuttajana yhteiskunnassa seka
huomioivat asiakaslahtdisyyden ja yksilollisyyden osana eettistd osaa-
mistaan

— ymmartavat vuorovaikutuksen ja puheviestintataitojen merkityksen
hatapuhelun kasittelyssa ja viestiliikenteessd sekd osaavat havainnoi-
da omaa viestintakayttaytymistaan pystyakseen kehittdmaan ja yllapi-
tdmaan omia vuorovaikutusvalmiuksiaan

— Hallitsevat hatakeskuspaivystdjan tyon vaatimien laitteiden kayton ja
sen vaatiman teoreettisen taustan sekd tyon suorittamiseksi vaaditta-
vat sovellukset.

— o0saavat kohdata kriisissa olevan ihmisen sekd ymmaértévat psyykkisen
kriisi- ja jalkihoidon merkityksen

— 0saavat ottaa vastaan palautetta tyostaan pystyakseen kehittdmaan sen
laatua seka tuntevat vastuunsa ammatillisesta kehittymisestaan osana
tyoyhteison kehittdmista

— ymmartavat hyvan fyysisen kunnon merkitys seka tuntevat laaja-alai-
sen tyokyvyn yllapitdmisen osa-alueet sekd ymmaértavéat tydnohjauk-
sen ja tyoterveydenhuollon merkityksen tydssaan

— 0saavat toimia hatdensiapua ja pelastustoiminnan ensitoimenpiteita
edellyttavissé tilanteissa myods hatdkeskuksen ulkopuolella sekd osaa-
vat tunnistaa ennalta turvallisuusriskeja ja antaa ohjeita ensitoimen-
piteista



3. OPETUSSUUNNITELMAN KASITTEISTO

Aikaisempien opintojen hyvéksilukeminen - Opiskelija voi esittaa luettavaksi hyvakseen muussa
oppilaitoksessa suorittamiaan ko. opintojakson tavoitteita ja sisaltoja vastaavia opintoja. Hyvaksi-
lukeminen voi koskea opintojaksoa kokonaisuudessaan tai sen osia. Hyvéksiluettavuutta arvioitaes-
sa huomioidaan mm. aikaisempien opintojen laajuus, sisalté sek& suoritettujen opintojen ika ja suo-
ritettavan tutkinnon osaamisen tavoitevaatimukset.

Hyvaksilukemista haetaan opintosihteeriltd saatavalla lomakkeella. Opiskelijan on esitettava todis-
tusjaljenndkset niistd opintosuorituksista, joihin hén vetoaa.

Hyvaksilukemispdatoksen asiassa tekee koulutusohjelmavastaava opintojakson vastuuopettajan
esityksesta. Tutkintoon ei paasaantoisesti hyvaksilueta kymmenta vuotta vanhempia opintoja.

Hatakeskuspaivystajan koulutusohjelma — on Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun
suunnittelema opintokokonaisuus, joka johtaa hatdkeskuspaivystéjatutkintoon. Koulutusohjelma
rakentuu paivystajan ammatillista asiantuntemusta edellyttavén tehtavaalueen hallitsemiseen. Opin-
tojen laajuus on 90 opintopistetta (op).

Koulutusohjelmavastaava — Hatédkeskuspaivystdjan koulutusohjelman opetussuunnitelman ja ope-
tuksen kehittdmisestd vastaava Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun opettaja.

Kurssinjohtaja — nimetédan jokaiselle hékekurssille. Kurssinjohtaja toimii oppilaitoksen ja opiskeli-
joiden yhteyshenkilond kurssinsa erilaisten kaytdnnon opintoasioiden jérjestelyissa.

Opintojakso — opintojen ja opetuksen sisallollinen ja rakenteellinen perusyksikko, jonka tavoitteet
on mééritelty tdssé opetussuunnitelmassa. Opintojakso rakentuu lahiopetuksesta ja itsendisista
opinnoista ja sen laajuus ilmoitetaan opintopisteind. Nadiden vélinen méaarallinen suhde nakyy opin-
tojakson toteuttamissuunnitelmasta ja se vaihtelee opintojaksokohtaisesti lahes kokonaan l&hiope-
tukseen keskittyvasta opintojaksosta sellaiseen, jossa itsendisten opintojen maara on huomattava.

Lahiopetus - se osa opintojakson opinnoista, joka merkitddn lukujarjestykseen ja joka
pidetddn lukujarjestykseen merkittynd aikana. Lahiopetusta ovat esim. oppitunnit, se-
minaarit, opintokaynnit, simulaatio-opetus, muodolliset ja sovelletut harjoitukset har-
joitusalueella seka kokeet ja tentit ja testit. Lukujérjestykseen merkityn ldhiopetukseen
siirtdminen itsendisiksi opinnoiksi ei ole ilman painavaa syyté sallittua.

Itsendinen opiskelu - se osa opintojakson opinnoista, jonka opiskelija suorittaa 14-
hiopetuksen ulkopuolella hanelle soveltuvassa paikassa ja valitsemanaan aikana. Itse-
naisissa opinnoissa opiskelijat tekevét esim. erityyppisid oppimistehtavig, verkko-
opintoja sekd valmistautuvat kokeisiin ja tentteihin.

Opintojakson vastuuopettaja — opintojakson suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista vastaava
oppilaitoksen opettaja, jonka tarkennetut tehtavat ovat

(1) opintojakson opetussuunnitelmatekstin kirjoittaminen
(2) lukujérjestysvalmistelun edellyttdmén toteuttamissuunnitelman tekeminen koulutusohjel-
mavastaavan ilmoittaman aikataulun mukaan



(3) opintojakson toteuttamissuunnitelman laatiminen ja esittely ensimmaisella opetuskerralla

(3) hyvaksilukemispéatosten valmistelu ja esittely koulutusohjelmavastaavalle

(4) poissaolojen seuranta opintojakson lahiopetuksesta; korvaustehtdvien laadinta

(5) arvostelutietojen toimittaminen Wilmaan (Primus-opintohallintojarjestelmaan)
kuukauden kuluessa opintojakson opintojen paattymisesta

Opinto-oikeusaika — opetussuunnitelmassa madritelty aika tutkinnon suorittamista varten.
Héatakeskuspéivystajatutkinnon opiskelijalla tavoiteaika tutkinnon suorittamiseksi on kolme luku-
kautta ( 1,5 vuotta). Opiskelijalla on tarvittaessa lisad opiskeluaikaa yksi vuosi tdman tavoiteajan
paalle.

Opiskelija, joka ei ole suorittanut opintojaan opinto-oikeusajan puitteissa, menettéé opinto-
oikeutensa, jollei Pelastusopiston rehtori erityisesta syystd mydnna hanelle lisdaikaa opintojen lop-
puun saattamiseksi.

Opiskelu — opiskelijan tavoitteellista toimintaa, jota ohjaa oppimisen tarkoitus. Opiskelijalla on
velvollisuus osallistua kaikkeen jérjestettyyn lahiopetukseen.

Opetussuunnitelma — opetussuunnitelmassa madaritellddn mm. koulutusohjelman yleiset tavoitteet
ja lahtokohdat, kunkin opintojakson tavoitteet, ydinsisallot, opinnoissa vaadittava Kirjallisuus seka
opintojakson vastuuopettaja. Opetussuunnitelmassa kuvataan myos arvioinnin ja arvostelun periaat-
teet.

Opintopiste — ilmaisee opiskeltavan opintojakson tydméaéaran. Yksi opintopiste vastaa keskimaéarin
opiskelijan 27 tunnin tyopanosta. Kéytanndssa yhden op:n suorittamiseen vaadittava tyomaaré voi
vaihdella esim. henkilon opiskeluvalmiuksista riippuen. Opiskelu voi olla erilaista opintojakson
opiskeluun liittyvaa tyotd, esim. lahiopetukseen osallistumista, oppimistehtévien tekemistd, harjoi-
tusten suunnittelua, harjoitusalueella tapahtuviin harjoituksiin osallistumista, kalustonhuoltoa tai
nayttokokeeseen / tenttiin valmistautumista.

L&hiopetuksen ja itsendisen opiskelun vélinen suhde vaihtelee opintojaksoittain ja se ilmenee kun-
kin opintojakson toteuttamissuunnitelmassa.

Toteuttamissuunnitelma — opetussuunnitelmassa kuvatun opintojakson toteuttamiseksi laadittu
suunnitelma, jonka tekee opintojakson vastuuopettaja. Toteuttamissuunnitelmassa tdsmennetéan
mm.

opintojakson tavoitteet

keskeinen asiasisélto

lahiopetuksen ja itsendisen opiskelun vélinen suhde tunteina méariteltyna

lahiopetuksen aikataulu; kouluttajien valinen tyonjako

vaadittavat suoritukset

lahiopetuksen lasndolovelvoitteen seuranta; poissaolojen seuraamusten maarittely

kirjallisiin kokeisiin tuleva opiskeltava aineisto

k&ytannon kokeet

arviointiperusteet.

Opintojakson vastuuopettaja ja Poliisiammattikorkeakoululla koulutusohjelmavastaava esittelee
toteuttamissuunnitelman opiskelijoille ensimmaiselld kokoontumiskerralla.
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3. OPINTOJEN SISALTO

3.1. Perusopinnot 18 op

Suomen Kieli ja viestint

Ruotsi
Englanti
Tietotekniikka
Hallinto- oppi

Turvallisuusneuvonta
Terveys- ja likkuntakasvatus
Johdatus koulutusohjelmaan

3.2.  Ammattiopinnot 72 op

3.2.1. Hatakeskuspaivystys

Paivystédjan rooli ja koulutus
Paivittaistoiminta ja erityistilanteet
Hatakeskustietojarjestelmat
Varautuminen

Viestiliikenne ja tekniikka
Tyodssdoppiminen

3.2.2. Pelastustoimi

Pelastustoiminnan perusteet
Pelastustoimen tehtdvien riskinarvio
ja vasteenmaaritys

3.2.3.Sosiaali- ja terveystoimi

Ensihoidon- ja terveydenhuollon jarjestelmat
Anatomia ja fysiologia

Ensihoito ja ladketieteellinen riskinarvio
Sosiaaliset hatétilanteet

3.2.4.Poliisitoimi

Poliisihallinto-, rikos-, prosessi- ja siviilioikeus
Tietojarjestelmat

Poliisin operatiivinen toiminta

Psykologia

Terveys- ja lilkkuntakasvatus

Ruotsi

Englanti

2,5
1,5
1,5
1,5
1,5
3,5

op
op
op
op
op
op
op
op

34,5 0p

3

op

10,50p

op
op
op
op

op

op

op

16,5 op

1,5
2,5

op
op

10,50p

2

15

1,5

0,5
1,5
0,5

op

op
op
op
op
op
op
op
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4. OPINTOJEN RAKENNE

4.1. Opintojen eteneminen lukukausittain

4.1.1. I-lukukausi

Ensimmadiselld lukukaudella luodaan perusteet hatdkeskuspaivystéjan tybhon; oppiminen painottuu

perusopintoihin ja tapahtuu teoriapainotteisesti, vaikka opintoihin siséltyy myos
harjoituksia. Opiskelijaa pyritdan orientoimaan tulevaan koulutukseen ja am-
mattiin monipuolisesti. Keskeistd on oppia toimimaan tyoryhmassé ja kehittya
vuorovaikutustaidoissa. Koko lukukauden pé&tavoitteena on vankan perustieto-
pohjan hankkiminen ja opiskelumotivaation vahvistaminen tulevia lukukausia
ajatellen.

Ty0Ossédoppimisjakso: 1,5 op = orientoiva harjoittelu

4.1.2. 11-lukukausi

Ammattiopintojen kautta luodaan perusteet hatakeskuspaivystajan tyohon. Luennoilla ja harjoituksis-

Tybssaoppiminen:

sa opitaan eri toiminta-alueet ja niiden erikoispiirteet. Monipuolisilla oppi-
misymparistoilla tuetaan yksilollistd oppimista ja ammatillista kasvua hatékes-
kuspéivystdjan vaativaan tyohon ja annetaan jasentynyt kuva siité todellisuudes-
ta, jossa opiskelija valmistuttuaan tulee toimimaan. Tavoitteena on, ettd opiske-
lija oppii lukukauden aikana systemaattisen tyoskentelymallin ja harjaantuu pe-
rustehtévassaan yha itsendisemmaksi.

4.1.3. 111-lukukausi

Aiemmilla lukukausilla luotuun vahvaan tietoperustaan pohjautuen kasvatetaan kykyé soveltaa tieto-

Tyossdaoppiminen:

ja kaytantoon muuttuvissa oloissa. Tavoitteena on hatdkeskuspaivystajan tyon
oppiminen kokonaisvaltaisesti runsaiden harjoituksien kautta simuloiduissa ti-
lanteissa sekd aidoissa tyotilanteissa kentalla. Ammatilliseen osaamiseen ja ty6-
taitojen hyvaan hallintaan kiinnitetdan erityinen huomio. Opiskelijalla tulee olla
my0s kyky analysoida loogisesti omaa toimintaansa ja valmiudet tavoitteelli-
seen itsendiseen tydskentelyyn. Tutustuminen eri viranomaisten kenttatoimin-
taan toteutetaan tyossaoppimisjaksona henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman
mukaisesti. Hanen tulee kyetd my6s syventamaan késitystddn ammatissa toimi-
misesta sekd tunnistaa selkedsti oma ammatillinen roolinsa ja vastuunsa. Opis-
kelijaa motivoidaan myds jatkuvaan kouluttautumiseen ja uuden oppimiseen se-
k& annetaan hanelle ohjausta tydssa jaksamiseen ja oman tyon tutkimisen ja ke-
hittdmiseen.

4,5 op hatékeskuspaivystysharjoittelu
3 op eri sektoreiden kenttaharjoittelu

Ammattitaidon arviointi ja osaamisen testaus.
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4.2. Lukusuunnitelma

Perusopinnot 18 op.
Suomen kieli ja viestinta
Ruotsi
Englanti
Tietotekniikan perusteet
Hallinto-oppi
Turvallisuusneuvonta
Terveys- ja liikuntakasvatus
Johdatus koulutusohjelmaan
Ammattiopinnot 72 op.

Hatakeskuspaivystys 34,5 op.
Paivystajan rooli ja koulutus
Paivittaistoiminta ja erityistilanteet
Héatékeskustietojarjestelmat
Varautuminen
Viestiliikenne ja tekniikka
Tydssdoppiminen

Pelastustoimi 6 op.
Pelastustoimen perusteet
Pelastustoimen tehtévien riskinarvio ja vasteenmaaritys

Sosiaali- ja terveystoimi 16,5 op.
Ensihoidon- ja terveydenhuollon jarjestelmat
Anatomia ja fysiologia
Ensihoito ja ladketietieteellinen riskinarvio
Sosiaaliset hatatilanteet

Poliisitoimi 15 op.
Poliisihallinto-, rikos-, prosessi- ja siviilioikeus
Tietojarjestelmat
Poliisin operatiivinen toiminta
Psykologia
Terveys- ja liikkuntakasvatus
Ruotsi
Englanti

YHTEENSA

opintojak-
son 1. Lk. 2. Lk. 3. Lk
laajuus (op)

3 3

2,5 2 0,5
1,5 1,5

1,5 1,5

1,5 1,5

1,5 1,5

3,5 15 15 05
3 1,5 05 1

3 3

10,5 25 05 75
7,5 7 0,5
1,5 1,5

3 2,5 0,5
9 1,5 7,5
3 3

3 3

1,5 1,5

2,5 2,5

10,5 7,5 3

2 1 1

3 15 15
1,5 0,5 1

6 25 35
2 2

0,5 0,5

1,5 0,5 1

0,5 0,25 0,25
90 31 29,75 29,25
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5.  HATAKESKUSPAIVYSTAJAN KOULUTUSOHJELMAN PERUSOPINTOJEN
OPINTOJAKSOT

5.1. Johdatus hatakeskuspaivystajakurssin opintoihin 3 op

Tavoite

Moduulit

Vastuuopettaja

Opiskelija tuntee hatdkeskustoiminnan koulutusjarjestelman sek& hatédkeskus-
paivystajan tyoté ja opintoja ohjaavan arvomaailman. Opiskelija kasvaa ja si-
séistad taman arvomaailman. Opiskelija kehittdé opiskelutaitoaan sek& oppii
arvioimaan omaa toimintaansa opiskelijana.

— Koulutusjérjestelmé ja opiskelu 1,50p
— Kurssijarjestelyt 1,50p

Vanhempi opettaja Juha-Pekka Iso-llomaki

5.1.1. Koulutusjarjestelma ja opiskelu 1,5 op

Tavoite

Sisaltd

Suoritus
Oppimateriaali

Vastuuopettaja

Opiskelija ymmartaa koulutuksen merkityksen hatakeskustoimen ja pelastus-
toimen kehitykselle. Han tietad pelastustoimen koulutusjarjestelman ja hata-
keskuspaivystdjan koulutusohjelman. Opiskelija tuntee hatdkeskustoimen kehi-
tyksen maassamme seka hatékeskuslaitoksen eettiset periaatteet.

— Opiskelutaito

— Ammattietiikka

— Oppimismenetelmat

— Oppimistekniikka

— Hatéensiapu

—  Alkusammutus

— Opiston ajoneuvokalusto

L&hiopetus
Opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Vanhempi opettaja Juha-Pekka Iso-lloméki
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5.1.2.Kurssijarjestelyt 1,5 op

Tavoite Opiskelija tietdd ja ymmartaéd Oppilaitosten jarjestyssaantdjen merkityksen.
Opiskelija kasvaa opintojen ja tulevien tyotehtdviensa edellyttdméaan arvomaa-
ilmaan seké kurinalaisuuteen. Opiskelija oppii arvioimaan omaa toimintaansa
ja opintojaan.

Sisaltd
— Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun jarjestyssaannot
— kurssinjohtajan tunnit
— hatakeskuspaivystajakurssin arviointitilaisuudet
— lukukausien avaus- ja paatostilaisuudet
— Pelastusopiston huoltoryhman toimintaperiaatteet

Suoritus L&hiopetus

Vastuuopettaja Kurssinjohtaja

5.2. Suomen kieli ja viestinta 3 op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelijalla on kieliasultaan ja tyyliltd&n
hyva suomen kielen taito. Han osaa selke&é kieltd k&yttaen laatia tyon vaatimia
asiateksteja ja pystyy selkedén suulliseen ilmaisuun tydssaan.

Sisaltd
ammattiaineisiin integroitu kirjallinen ja suullinen viestinta

— asiakirjoituksen perusteet
— kielenhuolto

— vuorovaikutustaidot

— puhetaito

— &danenhuolto

Oppimateriaali Opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali
Oppimateriaali Opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Vastuuopettaja Y liopettaja Raija Lerssi
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5.3. Ruotsi 2,5 0p

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija tuntee ensihoidon, pelastustoimen
ja sosiaali- ja terveydenhuollon keskeisen ammattisanaston ja pystyy hoita-
maan h&tailmoituksia toisella kotimaisella kielell&. Pelastusopisto jarjestaa
mahdollisuuden valtionhallinnon kielitutkinnon suorittamiseen.

Sisaltd Sosiaaliset kielenk&yttotilanteet hatdkeskuspéivystajan tyossa

— Puheviestinté (hatapuhelut)
— Alan sanasto
— Alaan liittyvat asiatekstit

Suoritus ja arviointi Oppitunnit, puhelinharjoitukset sek& suulliset ja/tai kirjalliset kokeet. Arviointi
0-5.

Oppimateriaali Opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Vastuuopettaja Y liopettaja Birgitta Ahtonen, Pelastusopisto

5.4. Englanti 1,5 op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee ensihoidon ja pelastustoi-
men keskeisen ammattisanaston ja pystyy vastaanottamaan hatailmoituksia
englanninkielella.

Sisaltd
— Sosiaaliset kielenkayttotilanteet hatdkeskuspaivystajan tyossa

— Puheviestinta (hatapuhelut)
— Alan sanasto
— Alaan liittyvét asiatekstit

Suoritus ja arviointi
Oppitunnit, puhelinharjoitukset sek& suulliset ja/tai kirjalliset kokeet. Arviointi
0-5.

Oppimateriaali Opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Vastuuopettaja Y liopettaja Birgitta Ahtonen, Pelastusopisto

Tietotekniikka 1,5 op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee tietotekniikan hyvaksikéyt-
tomahdollisuudet ja osaa kayttaa itsendisesti mikrotietokonetta ja tarkeimpia
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Sisalto

Oppimateriaali

toimisto-ohjelmia. Opintojakso antaa my0ds valmiudet 10-sormijérjestelman it-
sendiseen kehittdmiseen.

— Tietotekniikan perusteita

— Tekstink&sittelyn perusteita

— Internetin kéytto

— Séhkopostijarjestelma

— Katsaus taulukkolaskentaan

— Ohjaus 10-sormijérjestelmén itsendiseen kehittdmiseen
— Pronto- jarjestelma

— Tietoturvatesti (tietoturvan verkkokoulutus)

Opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Suoritus ja arviointi Kaytannon koe

Vastuuopettaja

Opettaja Ilmo Tiihonen

5.6. Hallinto-oppi 1,5 op

Tavoitteet

Sisalto

Oppimateriaali

Suoritus
Arviointi

Vastuuopettaja

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee valtion hallinto-
organisaation ja sen keskeiset tehtdvat. Tavoitteena on, etté opiskelija si-
séistad hatakeskuslain ja -asetuksen sisallon, valtion virkamiehen oikeu-
det ja velvollisuudet sekd pelastuslain ja -asetuksen soveltuvin osin.

Valtionhallinnon perusteet

Perusoikeudet

Oikeuslaitos

Héatékeskuslains&dadanto

Pelastustoimen lainsd&danto ja organisaatio
Virkamiesoikeuden perusteet

Parviainen, M. Hallinto-oppia hatékeskuspaivystéjille.
Hatakeskuslaki ja asetus

Pelastuslaki ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta
L&hiopetus, oppimistehtavat.

0-5

yliopettaja Mervi Parviainen

5.7. Turvallisuusneuvonta 1,5 op

Tavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija osaa neuvoa asiakasta yksilollisesti
ja tilanteenmukaisesti erilaisissa turvallisuuteen liittyvissd ongelmatilanteissa.
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Hé&n osaa antaa asiakkaalle ohjeita ensitoimenpiteistd. Han osaa suunnitella ja

toteuttaa ryhmaélle tarkoitetun valistus- seké koulutustilaisuuden. Opiskelija on
motivoitunut kehittdméaan neuvontaan, valistukseen ja tiedottamiseen liittyvaa
viestinnallista osaamistaan.

Sisaltd Héatakeskuksen turvallisuusneuvonta ja -valistus

Suoritus ja arviointi Lahiopetus, koululaisille suunnattu valistustilaisuus, harjoitukset ja oppimisteh-
tavat, kirjallisen kokeen lisdksi harjoituksien ja oppimistehtavien hyvéksytty
suoritus

Oppimateriaali Opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Vastuuopettaja Vanhempi opettaja llkka Kaarakainen

5.8. Terveys- ja lilkuntakasvatus 4 op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija on sisdistanyt hyvan fyysisen kun-
non merkityksen valppauden ja vireyden séilyttdmiseksi tydvuoron aikana eri
vuorokauden aikoina.

Lisaksi hanen tulee tietda litkunnan vaikutuksista elimistoon ja siitd, miten fyy-
sistd ja psyykkista toimintakykya voidaan kehittdd. Erittain merkityksellista
on, ettd opiskelija osaa itsendisesti suunnitella ja toteuttaa taukoliikuntaa.

Opintojakson siséltoalueet jakaantuvat teoriaopiskeluun, ohjattuihin liikunta-
tuokioihin sek& omatoimiseen kunnon kehittdmiseen henkil6kohtaisten tarpei-
den ja intressien mukaisesti. Opiskelija tekee itselleen liikuntaohjelman, toteut-
taa ja raportoi sen toteutumisesta seké vaikutuksesta fyysiseen ja psyykkiseen
hyvinvointiin ja toimintakykyyn.

Sisaltd
— Liikunnan ja levon vaikutus elimistoon: fyysisen suorituskyvyn osa-
alueet, voimaharjoittelu sekd kehon huolto, kestavyysharjoittelu
— Liikunnan turvallisuusajattelu: liilkuntavammat ja liikunnan vasta-
aiheet
— Ravintotietous
— Kunnon seuranta
— Taukoliikunta
— litkuntaharjoitukset: Ohjatut sekd omatoimiset (muualla kuin Polii-
siammattikorkeakoululla tapahtuva liikunta itsendisesti)
— Tyohyvinvointia yll&pitava (TYHY) toiminta
Suoritus ja arviointi Opinnot suoritetaan pelastusopiston ja poliisiammattikorkeakoulun kesken,
oppijakson hyvaksytty suoritus ja arviointi edellytté4 aktiivista osallistumista
opetukseen. Lisdksi hyvaan tulokseen tahtaavén tulee osallistua kuntotesteihin
ja liikkua oman harjoitusohjelman mukaisesti myos vapaa-ajallaan.

Oppimateriaali Oppimateriaali paatetaan opiskelijoiden kanssa yhdessa opintojakson alussa.
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Vastuuopettaja

Tavoitteena on ké&yttad uusimpia oppimateriaaleja, joita on saatavilla.

Vanhempi opettaja Juha-Matti Asikainen, Pelastusopisto
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6. HATAKESKUSPAIVYSTAJAN KOULUTUSOHJELMAN AMMATTIOPINTOJEN
OPINTOJAKSOT

6.1. Hatakeskuspaivystys 34,5 op

Oppimadrén tavoitteena on, ettd hatdkeskuspaivystgjan tutkinnon suorittanut
tuntee hatédkeskuksen toimintaperiaatteet, osaa ilmoituksen perusteella arvioida
tehtdvan edellyttdmat toimenpiteet ja pystyy turvallisesti ja tehokkaasti kayt-
tdméaan hatdkeskuksen laitteita ja tietojarjestelmid tyossaan.

Héatakeskuspéivystdjan tutkinnon suorittanut pystyy osallistumaan hatakeskuk-
sen toiminnan seka eri viranomaisten yhteistoiminnan kehittamiseen alueel-
laan. Han tuntee viestinndn yleiset perusteet ja osaa likkenndida kéaytossa ole-
villa viestivélineilla. Han tuntee pelastuspalvelun viestiverkkojen periaatteelli-
sen rakenteen ja toiminnan seka hallitsee tietoliikennetekniikan perusteita siind
MAarin, ettd osaa kayttaa vaihtoehtoisia yhteystapoja onnettomuustilanteen ai-
kaiseen viestintaan.

Opintojaksot

— Paivystéjan rooli ja koulutus 3 op
— Paivittdistoiminta ja erityistilanteet 10,50p
— Hatékeskustietojarjestelmat 7,5 op
— Varautuminen 15 op
— Viestiliikenne ja — tekniikka 3 op
— Tydsséoppiminen 9 op

6.1.1. Paivystgajan rooli ja koulutus 3 op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee hatakeskuksen tehtéavat ja
aseman viranomaiskentédssa seké paivystajan tyon ja siihen valmistavan ope-
tuksen tavoitteet opintosuoritusvaatimuksineen. Han ymmartaa lakien ja ase-
tusten merkityksen hatdkeskusten toimintaa ohjaavina normeina seké eri nor-
mien suomat oikeudet ja velvollisuudet omassa tydssaan.

Sisaltd
— Hatékeskuslaitos organisaationa
— Hatékeskuspaivystéjan tutkinnon opetus- ja toteutussuunnitelmat
— Hatékeskuslaki ja — asetus

Oppimateriaali
— héatékeskuslaki ja -asetus
— opetus- ja toteutussuunnitelmat
— opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Suoritus Luennot, oppimistehtdvat, tutustumiskéynnit, seminaarit
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Vastuuopettaja

Opettaja Timo Laatikainen

6.1.2. Paivittaistoiminta ja erityistilanteet 10,5 op

Tavoitteet

Sisaltd

Oppimateriaali

Esitietovaatimukset

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija hallitsee hatailmoitusten kasittelyn
ja han osaa huomioida avunpyytéjan tarpeet kokonaisvaltaisesti. Han osaa
neuvoa ja ohjata eri viranomaisten toimialaan liittyvissé yhteydenotoissa.

Hé&n osaa arvioida avunpyytéjan antamien tietojen perusteella tarvittavan avun
laadun ja Kiireisyyden, kéytettavissé olevat voimavarat seka toimivaltaisen vi-
ranomaisen. Kiireettomissa tapauksissa hén pystyy neuvomaan avunpyytéjaa

tarvittaessa ottamaan yhteyttd tilanteen mukaiseen toimivaltaiseen viranomai-
seen ja valittdméaan tehtdvan asianomaiselle viranomaiselle. Jos tilanne ei sel-
vasti edellyta tehtavén valittamistd, han osaa tehdé tata koskevan péaatoksen.

Opiskelija osaa tiedottaa medialle vaara- ja onnettomuustilanteesta alueellisesti
ja paikallisesti sovittujen pelisdant6jen mukaan. Han tuntee my@s viranomais-
tiedottamisen jarjestelmén ja osaa kirjoittaa niiden viranomaisten paattamia vi-
ranomaistiedotteita, joilla siihen on oikeus.

Han hallitsee vuorovaikutuksen ja eettisen toiminnan tyoskentelytavat ja ym-
martéa ne tarkeéksi osaksi hatédkeskuspaivystajan laadukasta ammattitoimintaa
sekd tiedostaa subjektiivisuuden avuntarvetta ohjaavana tekijana.

Opetus painottuu simuloituihin harjoituksiin. Opiskelija ymmartaa paivittais-
toiminnasta poikkeavien erikoistilanteiden merkityksen hatékeskuksen toimin-
taan liittyvané osa-alueena. Han pystyy avustamaan ja tukemaan vastuuviran-
omaisia erikoistilanteiden hoitamisessa. Han pystyy hankkimaan tilannetta joh-
tavan viranomaisen pyytdmat kalustot, valineet, tiedot ja asiantuntijat.

— hétékeskuksen toimintaperiaatteet

— hé&takeskuksen operatiivinen toiminta

— kartat ja kohteen paikantaminen

— toiminta poikkeusoloissa

— tiedottaminen vaara- ja onnettomuustilanteessa seka viranomaistiedot-
taminen

— vuorovaikutus auttamisen valineend sek& vuorovaikutus hatakeskus-
tyoskentelyssa

— sovelletut harjoitukset

— tutustumiskaynnit

— oppimisen arviointi

— hé&tékeskuslaitoksen operatiiviset ohjeet
— hélyttdmis- ja riskinarviointiohjeet
— muu opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali
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Opintojakson kaytdnnon kokeeseen osallistuminen edellyttaa kaikkien siihen
mennessa suoritettujen opintojaksojen hyvéksyttya suoritusta seké simulaatio-
ympaéristosté laaditun kokeen hyvaksytty suoritus.

Suoritus ja arviointi Oppitunnit, luennot, ryhmatehtavét, sovelletut harjoitukset, oppimispaivékirja
seka portfolio, kirjalliset kokeet ja kdytdnnon kokeet.

Vastuuopettaja Opettaja Timo Laatikainen

6.1.3. Hatakeskuksen tietojarjestelmat 7,5 op

Tavoitteet Jakso opiskellaan kokonaan Pelastusopistolla. Opintojakson tavoitteena on, etta
opiskelija osaa kayttdd ELS/GEOFIS -hata-keskustietojarjestelmaa seka pai-
kantamisvélineend ettd paikantamisen apuvélineend ja pystyy hyodyntamaan
my06s muita tietojérjestelman tarjoamia keinoja paivystajantyossaan:

— 0saa paikantaa mink& tahansa saamansa paikannustiedon avulla
= tunnistaa koordinaattijarjestelmét ja muunnostarpeet
= 0saa kayttdd muuntimia (taulukot, nettimuunnin, GPS, navigaattori,
viranomaissovellukset)
= tunnistaa karttatyypit ja osaa lukea niita seké tulkita karttamerkit

— o0saa nopeimman henkilokohtaisen tavan hankkia tehtévalaji vasteen
saamiseksi

— hallitsee eri viranomaisten tehtdvien kasittelyn sekd yksittaising etté
yhteistoimintatehtévina

— 0saa Kirjata tarvittavat tiedot sidosryhméaviranomaisen toiminnan
suunnittelua ja seurantaa seka tapahtuman mahdollista jalkiselvitysta
silmalla pitden

— pystyy saamaan esille ja késittelemaan tietojarjestelmaén talletetut
ty6turvallisuus- tai muut tapahtumaliitdnndiset erityistiedot

— 0saa kayttad hatavaihdetta seka sen elektronista liittymaa

— o0saa kuunnella viimeisen tydasemaansa tulleen puhelun

— saa perustiedot tietojarjestelméavusteisesta halyttdmisesta.

Sisaltd
— ELS/GEOFIS -hatakeskustietojarjestelma
— hatdvaihde
— Virve hétakeskuksessa
— edellisten kayttoon orientoiva simulaattoriharjoittelu.

Oppimateriaali
— ELS/GEOFIS -hatakeskustietojarjestelma -verkko-opiskelumateriaali
— Internet
— aihekohtaiset seka erityis- ja viranomaiskohtaiset ohjeet
— simulaattoriharjoittelun tehtdvaharjoitukset
— muu opettajan osoittama materiaali.

Esitietovaatimukset
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Opintojakson opintoihin osallistuminen edellytta4 tietotekniikkaopintojakson
hyvaksyttya suoritusta.

Suoritus ja arviointi Luennot, muodollinen tai sovellettu simulaattoriharjoittelu, oppimistehtavét
sekd kaytannon kokeet.

Oppimateriaali
— aihekohtaiset ohjeet
— erityis- ja viranomaiskohtaiset ohjeet
— oppimistehtavat
— simulaattoriharjoittelun tehtavaharjoitukset
— muu opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Esitietovaatimukset Opintojakson opintoihin osallistuminen edellytt&a tietotekniikka opintojakson
hyvaksyttya suoritusta

Vastuuopettaja Opettaja Heikki Kerénen

6.1.4.Varautuminen 1,5 op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tietdd yhteiskunnan héiridtilanteet,
poikkeusolot ja yhteiskunnan varautumisen perusteet niiden varalle sek& tuntea
hatédkeskusten toiminnan perusteet naissa tilanteissa. Han tuntee valtakunnalli-
sen sateilynvalvontajérjestelmén ja osaa toimia sateilyvalvonta-aseman hoita-
jana.

Sisaltd

Varautumisen lakiséateiset perusteet

Hairiotilanteiden ja poikkeusolojen uhkamallit ja niiden kartoittami-
nen

— Varautumisjarjestelma
Hatakeskus erityistilanteissa ja poikkeusoloissa

Oppimateriaali
— opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

kunnan varautuminen erityistilanteisiin ja poikkeusoloihin, Pelastus-
opiston julkaisuja, uusin painos.

Suoritus ja arviointi Luennot, oppimistehtavat, harjoitukset, kirjallinen koe

Oppimateriaali
— opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

— kunnan varautuminen erityistilanteisiin ja poikkeusoloihin, Pelastus-
opiston julkaisuja, uusin painos.
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Vastuuopettaja Vanhempi opettaja Markku Strém

6.1.5. Viestiliikenne ja -tekniikka 3 op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartaa viestiliikenteen perus-
edellytykset ja pystyy hoitamaan viestiliikenteen kdytdnndssa. Han tuntee vi-
ranomaisradioverkon rakenteen ja ymmartaa viranomaisten viranomais-
radioverkon kayton toimintaperiaatteet. Han hallitsee viranomaisradioverkon
kayton ja hallinnoinnin (tulevien) toimivaltuuksien puitteissa. Tarvittaessa hén
pystyy toimimaan moniviranomaistilanteiden johtopaikan viestintatehtavissa.

Sisalto
— Viestiliikenteen perusteet
— Viranomaisradioverkko
— Viestiliikenteen erikoistilanteet

Oppimateriaali
— TETRA- oppikirja
— viestiliikenneohjeet (hatakeskus, pelastusopisto, pelastustoimi)
— hatékeskuslaitoksen sali- ja viestitoimintaohjeet
— kayttoohjeet
— muu materiaali sovitaan tarkemmin jakson alussa.

Suoritus ja arviointi Lahiopetus, itsendinen opiskelu, etatehtavat, koe, sovelletut harjoitukset

Oppimateriaali
— TETRA- oppikirja
— viestiliikenneohjeet (hatakeskus, pelastusopisto, pelastustoimi)
— hatékeskuslaitoksen sali- ja viestitoimintaohjeet
— kayttoohjeet
— muu materiaali sovitaan tarkemmin jakson alussa.

Vastuuopettaja Vanhempi opettaja Juha-Pekka Iso-llomaki

6.1.6. Tydssdoppiminen 9 op

Tavoitteet Tydssédoppiminen on jaettu orientoivaan, kenttd- ja hatdkeskus-harjoitteluun.
Opiskelija laatii kullekin jaksolle henkilokohtaiset tavoitteet tarkentaen opetus-
suunnitelmassa olevia yleisia tavoitteita.
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Sisalto

Suoritus ja arviointi

Vastuuopettaja

Orientoiva harjoittelu suoritetaan ensimmaisen lukukauden alussa ja sen tavoit-
teena on luoda opiskelijalle kuva nykyaikaisen hatakeskuksen toiminnasta seka
niista valmiuksista, joita oppilaan tulee omaksua tulevassa opiskelussaan.

Kenttaharjoittelun tarkoituksena on perehdyttdd opiskelija sosiaalitoimen, po-
liisin, pelastustoimen seké sairaankuljetuksen ja ensihoidon tehtéviin, toimin-
takulttuuriin ja periaatteisiin, jotta opiskelija voisi palvella tydssaan kutakin
toimialaa tarkoituksenmukaisesti. Opiskelija analysoi harjoittelun aikana hata-
keskuksen toimintamalleja kentdn nakokulmasta.

Héatakeskusharjoittelun tarkoituksena on saada opiskelijalle kokonaiskuva h&-
takeskuksen toiminnasta, hatakeskuspaivystajan tyon vastuista ja velvollisuuk-
sista. Harjoittelua ohjaavan hatdkeskuspéivystajan johdolla opiskelija ottaa
vastaan ja kasittelee hatdpuheluita seké tekee tarvittavia halytyksia, halyttamat-
tajattamispaatoksia tai neuvoo asiakasta.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja kehitystarpeitaan yhdessa ohjaajansa
kanssa.

Harjoittelu suoritetaan opiston maarddmand ajankohtana opiston jarjestaméassa
harjoittelupaikassa. Orientoivasta harjoittelujaksosta ja kenttaharjoittelujaksos-
ta ei suoriteta arviointia. Hatékeskusharjoittelun hyvaksytyn suorituksen edel-
Iytyksend on osallistuminen harjoitteluun, oppimispdivékirjan pitdminen oppi-
laitoksen edellyttaméssd muodossa ja laajuudessa seké liséksi harjoittelupai-
kasta saatu hyvéksytty arviointi. Poissaolon korvaamisesta on sovittava vas-
tuuopettajan kanssa tapauskohtaisesti.

Itsearviointi on keskeisessa asemassa koko arviointoprosessissa. Opiskelija
hyodyntda oppimispaivakirjaa ja koostamaansa portfoliota reflektoidessaan
kokemuksiaan ja oppimiaan valmiuksia suhteessa omiin ja opetussuunnitelman
tavoitteisiin sekd pyrkii tunnistamaan arviointihetkellda merkittavimmaét kehi-
tyskohteensa ammattitaidon saavuttamiseksi.

Seka orientoiva ettd hatakeskusharjoittelu toteutetaan yhteistyossa Hatakeskus-
laitoksen sek& muiden sidosorganisaatioiden kanssa. Hatdkeskuspaivystéjakou-
lutuksesta vastaavat oppilaitokset kouluttavat harjoittelusta vastaavat henkiltt
ja koordinoivat harjoittelua siitd vastaavien opettajien toimesta.

Opettaja Timo Laatikainen

6.2. Pelastustoimi 6 op

Tavoitteet

Oppimaarén tavoitteena on, ettd hatakeskuspaivystajan tutkinnon suorittanut
tuntee pelastustoiminnan periaatteet seka yksikdiden ja kaluston paéasiallisen
kayttotarkoituksen pystyakseen tukemaan pelastustoimintaa. Han tuntee eri
onnettomuustyypit seka niiden kehittymiseen vaikuttavat tekijat. Han hallitsee
pelastustoimen tehtdvien riskinarvioinnin, tuntee pelastustoiminnan johtosuh-
teet ja muodostelmat sek& hallitsee hatdkeskuksen tehtévét erilaisissa onnetto-
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muuksissa. Hatakeskuspéivystajan tutkinnon suorittanut tuntee palonehkéisyn
yleisperiaatteet.

Opintojaksot
— Pelastustoiminnan perusteet 30p
— Pelastustoimen tehtdvien riskinarvio ja vasteenmaaritys 30p

6.2.1. Pelastustoiminnan perusteet 3op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee pelastustoiminnassa kéaytet-
tavien resurssien ominaisuudet ja tunnisteet. Opiskelija tuntee palofysiikkaan
ja vaarallisiin aineisiin liittyvat pelastustoiminnan kannalta keskeiset asiat.
Opiskelija osaa hankkia pelastustoimintaa tukevat tiedot erityyppisissa onnet-
tomuustilanteissa, seka tietadé toimintaan liittyvat muut viranomaiset ja yhteis-
tyotahot. Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee palonehkaisyn
yleisimmat periaatteet, joita h&n osaa soveltaa mm. reagoidessaan havaitse-
miinsa turvallisuusriskeihin. Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee
pelastustoimen organisaatiorakenteen ja muodostelmat.

Sisaltd
— Sammutus - ja pelastuskalusto
— Palofysiikan perusteet
— Vaarallisten aineiden kemia, tunnistaminen ja tietoléhteet
— Palonehkaisy
— Pelastustoiminnan organisointi ja muodostelmat

Oppimateriaali
— Hyttinen, V. 2000. Palofysiikka. SPEK.

— Lautkaski — Terdsmaa, 2000. Vaarallisten aineiden torjunta, 2. painos.
SPEK.

— Halmemies, S. 2000. Vaarallisten aineiden kemia. Pelastusopiston jul-
kaisuja 10/2000.

— Jams4, J. 2000. Pientalon palotarkastus: opas aloittelevalle
valistajalle. Pelastusopiston julkaisuja 1/2001.

— Saukonoja, I. 2002. Pelastustoiminnan organisaatiot, suunnittelun pe-
rusteita. Opetusmoniste

— Saukonoja, I. 2003. Pelastustoiminnan merkit ja lyhenteet. Opetus-
moniste
— muu opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali
Suoritus Luennot, harjoitukset, kirjalliset kokeet

Vastuuopettaja vanhempi opettaja J-P Iso-lloméki

6.2.2. Pelastustoimen tehtévien riskinarvio ja vasteen maaritys 3 op
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Tavoitteet

Sisaltd

Oppimateriaali

Esitietovaatimukset

Suoritus

Vastuuopettaja

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee pelastustoimen johtovastuul-
la olevien onnettomuuksien tehtévéluokat ja hallitsee niiden riskinarvion.
Opiskelija osaa toteuttaa hatdkeskuksen tehtévat erilaisissa onnettomuuksissa.
Opiskelija tuntee pelastustoiminnassa kaytettavien resurssien kayttoperiaatteet.
Opiskelija osaa antaa erilaisiin onnettomuuksiin liittyvié ohjeita. Opintojakson
jalkeen han ymmart&4 pelastustoiminnan muodostelmien kayttOperiaatteet.
Opiskelija ymmarta4 paloehkaisyn vaikutukset onnettomuudessa tarvittaviin
resursseihin ja puhelinohjeisiin. Han tuntee pelastustoimintaan osallistuvien vi-
ranomaisten sekd muiden tahojen tehtdvat, keskinaisen tyonjaon seka johtosuh-
teiden maaraytymisen yleiset periaatteet ja johtamisjérjestelmat. Opiskelija
tuntee pelastustoimen tehtévien héalytysohjeen laatimisen perusteet.

— Erilaiset onnettomuustyypit ja riskinarvio

— Hatékeskuksen toiminta onnettomuuksissa

— Johtovastuun maaraytyminen ja viranomaisyhteistyo
— Pelastusmuodostelmat ja niiden kayttoperiaatteet

— Vastesuunnittelu ja halytysohje

— Salonen - Okkolin, 2007, Pelastustoimen tehtévien riskinarvio ja vas-
teenmaaritys hatdkeskuksessa (opettajan jakama paperiversio / uusin
séhkodinen versio)

— Saukonoja, I. 2003. Pelastustoiminnan johtamisen perusteita. Ope-
tusmoniste.

— Siséasiainministeri6, Pelastusosasto. 2003. Toimintavalmiusohje. Jul-
kaisu A:71.

— Nieminen J 2003. Rakennuspalojen yleispatevéat ilmitt. Pelastusopis-
ton julkaisu 20/2003.

— Okkolin - Salonen 2008, Opas pelastustoimen tehtdvien halytysohjeen
laatimiseksi. Pelastusopiston julkaisu D- sarja: Muut 1/2008.

— muu opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Opintojakson opintoihin osallistuminen edellyttd4 Pelastustoimen perusteet
opintojakson hyvaksyttya suoritusta
Luennot, simulaatioharjoitukset, Kirjalliset kokeet,.

Vanhempi opettaja Toni Okkolin

6.3. Sosiaali- ja terveystoimi 16,5 op

Oppimaarén tavoitteena on, ettd hatakeskuspaivystajan tutkinnon suorittanut
tuntee sosiaali- ja terveyspalveluja seka sairaankuljetus- ja ensihoitotoimintaa
ohjaavat sadadokset, valtakunnalliset ja alueelliset jarjestamisperusteet ja toi-
mintaperiaatteet sekd ymmartaa niiden merkityksen hatakeskustoiminnan kan-
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Opintojaksot

nalta. H&n tuntee sosiaali- ja terveyspalvelun porrastetun jarjestelman organi-
soinnin, vastuualueet sek& sen valtakunnallisen ja alueellisen hallinnon.

H&n ymmartéé sosiaali- ja terveyspalveluja synnyttévien tilanteiden merkityk-
sen my0s avuntarvitsijan yksiléllisend kokemuksena, jossa auttamistoimintaa
ohjaavina tekijoina ovat hatatatilanteiden tunnistamisen lisdksi kuunteleminen,
neuvominen ja ohjaaminen.

H&n ymmartava ensihoidon asiakaspalveluna, jonka mé&radvana tekijané on
potilaan saaman hoidon laatu ja turvallisuus. Han tuntee ensihoitopalvelun ky-
syntéan vaikuttavat ja sité sadtelevat tekijat. Tutkinnon suorittanut ymmartaa
my0s hatdkeskuksen merkityksen ensihoidon resurssien kéyttdjana ja tervey-
denhuollon (paivystys) palveluiden kysyntéan vaikuttavana tekijana.

Hatakeskuspéivystajan tutkinnon suorittanut tuntee ensihoitopalvelun toimin-
nan ja ensihoidon toimintayksikdiden tarkoituksenmukaisen k&yton osaten oh-
jata ensihoitojérjestelmaa omalta osaltaan. Han tuntee ensihoidossa tavattavien
sairauksien ja vammojen syntymekanismit ja niihin liittyvat riskit seka ensi-
hoidon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon mahdollisuudet vaikut-
taa naihin tiloihin.

— Ensihoidon- terveystoimen jarjestelmét 15 op
— Anatomia ja fysiologia 2,5 op
— Ensihoito ja ladketieteellinen riskinarvio 10,50p
— Sosiaaliset hatatilanteet 2 op

6.3.1. Ensihoidon- ja terveystoimen jarjestelmat 1,5 op

6.3.1.1.
Tavoitteet

Sisaltd

Oppimateriaali

Terveyspalvelujarjestelma

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee keskeiset terveyspalvelut
sekd palveluntuottajat. Han tiedostaa asiakaslahtdisyyden, yksilollisyyden,
itsemaaraamisoikeuden seké yhdenvertaisuuden merkityksen terveyspalve-
luissa ja osaa toimia ndiden periaatteiden mukaisesti. Han hallitsee vuoro
vaikutuksen ja eettisen toiminnan tyoskentelytavat ja ymmartavét ne tarke-
aksi osaksi hatakeskuspéivystajan laadukasta ammattitoimintaa seka tiedos-
taa subjektiivisuuden avuntarvetta ohjaavana tekijana.

— terveyspalveluja tuottavat alueelliset ja valtakunnalliset tekijat
— perustuslain merkitys terveyspalveluiden jarjestamisessa

— terveyspalveluiden sadddsperusteet ja jarjestamistavat

— terveyspalveluiden jarjestdmisen sadaddsperusteet

— terveydenhuollon ammattihenkildiden saaddosperusteet

— potilaan aseman ja oikeuksien sd&ddsperusteet

— Kinnunen, A. (toim.) 2005. Ensihoidon perusteet, 2. painos. SPR. Pe-
lastusopisto, soveltuvin osin
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— Taipale, V. 1998. Sosiaali- ja terveydenhuollon perusteet, soveltuvin
osin

— Lohiniva-Kerkeld, 2001. Terveydenhuollon juridiikka. Kauppakaari,

— soveltuvin osin.

— muu opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Suoritus ja arviointi Aktiivinen osallistuminen luennoille, Kirjallinen koe (ja/tai) soveltava ryhmaes-
see

Vastuuopettaja Vanhempi opettaja Jouko Gorski

6.3.1.2. Ensihoitojarjestelma

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee keskeiset porrastetun ensi-
hoitojarjestelman palveluntuottajat seka niiden erityispiirteet. Han tiet44 sai-
raankuljetus- ja ensihoitojarjestelman jarjestamisperiaatteet sekd vastuualueet
ja ymmartéa ensihoidon osaksi sosiaali- ja terveyspalveluita.

Sisaltd
— Sairaankuljetus- ja ensihoito osana terveydenhuoltoa
— Sairaankuljetuksen ja ensihoidon sdéddosperusteet ja jarjestamistavat
— Terveydenhuollon ammattietiikka ja vuorovaikutus
— Terveyspalveluiden priorisointi osana hatékeskustoimintaa

Oppimateriaali
— Kinnunen, A. (toim.) 2005. Ensihoidon perusteet, 2. painos. SPR. Pe-
lastusopisto, soveltuvin osin
— Koskenvuo, 2000. Laakarintyo ja laki, soveltuvin osin
— muu opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Suoritus ja arviointi Aktiivinen osallistuminen luennoille, Kirjallinen koe (ja/tai) soveltava ryhmaes-
see

Vastuuopettaja Vanhempi opettaja Jouko Gorski

6.3.2. Anatomia ja fysiologia 2,5 op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartaa verenkierto- ja hengi-
tyselimiston rakenteen, toiminnan ja saatelyjérjestelman suhteessa ensihoidos-
sa yleisesti esiintyviin toimintah&iridihin. Opiskelija ymmartadd myos tuki- ja
liikuntaelimiston rakennetta ja toimintaa.

Han tuntee infektiotaudin syntymekanismin, kehon puolustusmekanismit ja
infektiotautien ehkdisykeinoja. H&n ymmartaa potilaan infektioriskin ja infek-
tioiden vaarallisuuteen vaikuttavat tekijét ja tuntee korkeariskisten tarttuvien
tautien riskit.
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Sisalto

Oppimateriaali

Opintojakson suorittanut opiskelija pystyy soveltamaan opittua ymmartaakseen
la&ketieteellisessa riskinarviossa opetettavia lainalaisuuksia.

— Mikrobiologia ja aseptiikka

— Veri, suuri ja pieni verenkierto, sydén, verenpaineen saately
— Hengitys

— Nestetasapaino

— Tuki- ja litkuntaelimisto ja sen toiminta

— Ruoansulatuselimisto ja sen toiminta

— Neuraaliset ja hormonaaliset saatelyjarjestelmat

Bjalie — Haug — Sand — Sjaastad — Toverud, 1999. Ihminen, fysiologia ja ana-
tomia. WSQY. (tai vastaava Kirja)

Suoritus ja arviointi Aktiivinen osallistuminen luennoille, oikeusldiketieteellinen avaus, itseopiske-

Vastuuopettaja

lutehtavat/ Kirjallinen koe

Opettaja Jarkko Lundberg

6.3.3. Ensihoito ja ladketieteellinen riskinarvio 10,5 op

Tavoitteet

Sisaltd

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartad elimistdssa tapahtuneen
akillisen sairastumisen tai vammautumisen seuraukset ja osaa arvioida potilaan
riskin ladketieteellisen riskinarvion keinoin kyetakseen k&yttaméaan ensihoito-
resursseja tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Han kykenee ohjaamaan il-
moittajaa ja tukemaan halyttamidén yksikoitd. Han tunnistaa ensihoidon eri-
tyistilanteet ja operatiiviset toimintamallit kyeten tilannekohtaiseen toimintaan
ja paatoksentekoon.

Opiskelija ymmértaa puhelinohjeiden merkityksen potilaan ennusteen kannalta.
Opiskelija tietda potilaan tutkimisen ja hoitamisen yleiset periaatteet. Han
ymmértaa ennakoivan ilmoituksen ja ennakkoilmoituksen seka laaketieteelli-
sen konsultaation merkityksen. Han tuntee keskeisimman ensihoitoon ja sai-
raanhoitoon liittyvan kasitteiston.

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija saa uutta tietoa ensihoidon kehityk-
sestd ja mahdollisista kehityksen suunnista. Opiskelija ymmartaa ensihoidon
kehityksen jatkuvan seurannan merkityksen oman ammatillisen kehityksen ja
laajemmin hatakeskuksen toiminnan kehittdamisen osana.

— potilaan tutkiminen

— keskeiset ensihoidon vélineet

— porrastettu vaste

— ennakoiva ilmoitus, ennakkoilmoitus ja ladketieteellinen konsultaatio
— &killinen sairastuminen

— mekaaninen ja ei-mekaaninen vammautuminen
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Oppimateriaali

Esitietovaatimukset
Opintojakson opintoihin osallistuminen edellyttdd Anatomia ja fysiologia opin-
tojakson hyvéksyttya suoritusta.

eri tilojen hoitomahdollisuudet ensihoidon, perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon menetelmin

la&ketieteellinen riskinarvio

tilan/tapahtuman edellyttdma vasteen méérittely seké erilaisen hoito-
valmiuden omaavien yksikdiden tarkoituksenmukainen kaytto
monipotilas- ja suuronnettomuudet

Kinnunen, A. (toim.) 2005. Ensihoidon perusteet, 2. painos. SPR, Pe-
lastusopisto.

Laukkanen — Turva — Pietild — Oksanen 2000. Héatépuhelun késittely;
ensihoitojarjestelman riskinarvio ja vasteenmaéritys hatakeskuksessa

(opaskansio). Ensihoidon tiedotus Oy. Forssa

muu opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Suoritus ja arviointi Luennot, harjoitukset, ryhmatyot, kirjallinen koe ja jatkuva naytto.

Vastuuopettaja

Vanhempi opettaja Toni Okkolin

6.3.4. Sosiaaliset hatatilanteet 2 op

6.3.4.1.

Tavoitteet

Sisaltd

Sosiaalipalvelujarjestelma

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee keskeiset sosiaalipalvelujen
tarvetta synnyttavét ja niita ennustavat tekijat yksilo- ja perhetasolla sekd alue-
ettd valtakunnan tasolla. Han tuntee sosiaalipalvelujarjestelmén rakenteet, jar-
jestamisperusteet, toimintavastuut ja niiden toimintatavat normaalioloissa,
normaaliolojen eritystilanteissa seké poikkeusoloissa. Han tuntee sosiaalivi-
ranomaisen ammattitoiminnan perusteet seka heidén eri yhteistyotahot viran-
omais- ja jarjestotasolla. Han tiedostaa lapsen aseman yhteiskunnan erityisen
suojelun kohteena.

Sosiaalipalveluiden tarvetta synnyttavat alueelliset ja valtakunnalliset
tekijat yksilo- ja perhe- sekd alue ja valtakunnan tasolla
Sosiaalipalveluiden sadddsperusteet ja jarjestamistavat
sosiaalihuoltolainséadéanto

lastensuojelulainsd&danto

asiakkaan asema ja oikeudet

muiden viranomaisten lainsd&ddannén merkitys sosiaalipalvelulle
Sosiaalipéivystysjarjestelmét ja niiden toimintaperiaatteet
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Oppimateriaali

— Sosiaalipalvelun yhteistydtahot ja niiden vastuualueet
— Psykososiaalinen kriisiapu ja sen toteuttamisen yhteistydtahot

— Kinnunen, A. (toim.) 2005. Ensihoidon perusteet, 2. painos. SPR, Pe-
lastusopisto.

— Narikka, 2001. Sosiaali- ja terveyspalvelujen lainsaadanto kaytannos-
s& (soveltuvin osin). Tietosanoma.

— Kiireellinen sosiaalipalvelu; Sosiaalipdivystyksen jarjestdminen,
2005. Sosiaali- ja terveysministerio, Suomen kuntaliitto. Oppaita
2005:8

— Sosiaalitoimen valmiusohje, 1998. Sosiaali- ja terveysministerio. Op-
paita 1998:22

— muu opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Suoritus ja arviointi Aktiivinen osallistuminen luennoille, kirjallinen koe (ja/tai), soveltuva ryhma-

Vastuuopettaja

6.3.4.2.

Tavoitteet

Sisaltd

Oppimateriaali

essee (Oppimistehtévien ohjeenmukainen suorittaminen verkko-
oppimisympéristossa)

Vanhempi opettaja Toni Okkolin

Sosiaalisten hatatilanteiden riskinarvio

Hén tiedostaa sosiaalisen hatatilanteet tarkeaksi osaksi hatdkeskustoiminnan
vastuualuetta ja osaa tunnistaa avuntarpeen, maarittaa tilannekohtaisen vasteen
sekd priorisoida ja halyttad vastuuviranomaisen. Han osaa antaa tilanne- ja
asiakaslahtoisesti ohjausta ja neuvontaa sosiaalisiin hatatilanteisiin liittyvissa
asioissa oman toimivaltansa puitteissa. Han ymmartaa sosiaalipalvelut ja alu-
eelliset sosiaalipaivystysjarjestelmat osaksi tiivista moniviranomaisyhteistyotéa.

— Sosiaaliset hatatilanteet ja niiden edellyttdmat sosiaalipalvelujarjes-
telmien ja sosiaalipdivystysten toimintaperiaatteet

— Sosiaaliviranomaisen vastuulle kuuluvien tehtévien késittely ja tehta-
vakoodien merkitys

— Vuorovaikutteisen ja subjektiivisuutta korostavan asiakaspalvelun
merkitys avuntarvitsijalle

— Kinnunen, A. (toim.) 2005. Ensihoidon perusteet, 2. painos. SPR. Pe-
lastusopisto, soveltuvin osin

— Narikka, 2001, Sosiaali- ja terveyspalvelujen lainsdadant6 kaytannos-
s&, Tietosanoma, soveltuvin osin

— Kiireellinen sosiaalipalvelu; Sosiaalipaivystyksen jarjestdminen,
2005: Sosiaali- ja terveysministerio, Suomen kuntaliitto, Oppaita
2005:8
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— Sosiaalitoimen valmiusohje, 1998, Sosiaali- ja terveysministerit, Op-
paita 1998:22

— muu opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Suoritus ja arviointi Aktiivinen osallistuminen luennoille, kirjallinen koe (ja/tai), soveltuva ryhma-

Vastuuopettaja

essee (Oppimistehtdvien ohjeenmukainen suorittaminen verkko-
oppimisympérist6ssa)

Vanhempi opettaja Toni Okkolin

6.4. Poliisitoimi 15 op

Tavoite

Oppimadrén tavoitteena on, ettd hatdkeskuspéivystéja tutkinnon suorittanut
pystyy

- tunnistamaan hatéilmoituksista poliisille syntyvan toimimisvelvollisuuden,
niistd johtuvien poliisitoimenpiteiden tavanomaisen kaynnistamismenettelyn ja
tehtdvien aloittamiseen, hoitamiseen ja suorittamiseen liittyvéan kirjaamisen,
valvonnan ja seurannan sekd muun tukipalvelutoiminnan.

- tuntee poliisin paivittais- ja erityistilanteiden johtamisjarjestelmat ja toimin-
tamenetelmat paapiirteittdin ja pystyy tukemaan suoritusyksikoité poliisitoi-
minnallisissa tilanteissa.

- tuntee poliisin tavanomaisimpien tietojérjestelmarekistereiden sisallon, ri-
kosilmoitus- ja muut vastaavat tehtava- ja ilmoitusrekisterit, poliisin k&ytdssa
olevat radio- ja muut viestinvalitysjarjestelmét ja niiden tekniset kayttotavat
sekd kayttod koskevat maaraykset, ohjeet ja lyhenteet.

- tuntee riittavasti poliisin halytys- ja kenttatoimintaan vaikuttavaa lainsdadan-
t04 ja muuta sd&nnostod pystydkseen perustelemaan halyttamatta jattamispas-
tOksensé seka opastamaan ja neuvomaan kansalaisia kiireettomissa, poliisin
hoidettavaksi kuuluvissa tehtavissa ja lupapalveluasioissa.

6.4.1. Poliisihallinto-, rikos-, prosessi- ja siviilioikeus 3 op.

6.4.1.1.

Tavoitteet

Sisaltd

Poliisihallinto-oikeus 1,5 op

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tietdd poliisiorganisaation raken-
teen, hierarkian ja aseman viranomaisorganisaatiossa seka pystyy selviytyméaén
toimialaansa kuuluvista poliisihallinnon tehtévista.

Perus- ja ihmisoikeudet poliisin ndkdkulmasta

Virkamieslainsaadanto
Poliisin organisaatio, tulosjohtaminen ja koulutusjarjestelmat
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Oppimateriaali

Vastuuopettaja

6.4.1.2.

Tavoitteet

Sisaltd

Oppimateriaali

Vastuuopettaja

Poliisin tehtavét ja toimivalta
Hallintomenettelyn keskeiset kysymykset
Asiakirjajulkisuus, henkilorekisterilainsaadanto ja tietosuoja-asiat

Helminen - Kuusimaki — Salminen, 1999: Poliisioikeus. Sivut: 7 — 16, 18
—42,211-219, 272 - 275, 315 - 343

Rantanen, 2000. Poliisin toimivallasta ja toimivaltuuksista. Poliisikoulu.
Oppimateriaalin julkaisusarja, 1/2000.

Perustuslaki

Poliisilaki ja — asetus

Opettaja Lauri Pulkkinen, Poliisiammattikorkeakoulu

Rikosoikeus, siviilioikeus, rikosprosessioikeus 1,5 op

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee tavanomaiset rikokset ja
siviilioikeudellisista sddnnoksista poliisille kuuluvat tehtévét, joita poliisiparti-
ot joutuvat hoitamaan. Han tietda prosessioikeudesta ne periaatteet, jotka voi-
vat vaikuttaa poliisitoiminnan suorittamiseen.

Rikoksen kasite, rikosoikeuden periaatteet ja rikosten lajit
Erindiset rikokset, erityislainsaadanto

Siviilioikeuden perusperiaatteet ja oikeuden lajit
Rikosprosessioikeus, yleisperiaatteet

Rikosprosessi; pakkokeinot

Rikosprosessi; karajaoikeuden tyoskentely

Virolainen, 1999. Rikosprosessioikeus I, Rovaniemi, Pandecta, soveltu
vin osin.

Opettaja Lauri Pulkkinen, Poliisiammattikorkeakoulu

6.4.2. Tietojarjestelméat 1,5 op

Tavoitteet

Sisaltd

Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija sisaistaa tietoturvan keskeiset peri-
aatteet. Opiskelija osaa kayttaa hatédkeskustietojarjestelméé ja tuntee yleisim-
maét poliisin kdytdssa olevat tietojarjestelmét ja niiden kayttoa sadntelevat maa-
raykset. Opiskelija osaa kayttaa edelld mainittuja tietojarjestelmié riskinarvi-
oinnin ja viranomaistoiminnan tukena.

mm:

ELS/GEOFIS — hatékeskustietojarjestelma,
Patja (poliisiasiain tietojarjestelmd),

LTJ (liikkennetietojérjestelma)

ATJ (ajoneuvotietojérjestelma)
Tuntomerkkirekisteri
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Oppimateriaali

Vastuuopettaja

Seuraavien asiakirjojen pohjalta laaditut opetusmonisteet:

Henkil6tietolaki 1.6.1999

Laki henkil6tietojen kasittelystd poliisitoimessa 1.10.2003

Poliisihallinnon tietoturvapolitiikka SM-2003-642/Tu-41 voimaantulo

aika 15.3.2003

SM:n ohje sdhkopostin kaytostda SM-2001-01313/Y1-0 voimaantuloaika
21.1.2002

Tietojen kirjaaminen poliisiasiain tietojarjestelmaan (PATJA)

SM-2004-02858/Ri-2

ATK-luokkien kayttosaannot 13.11.1998
Kéyttgjatunnussopimus

llkka Vieru, Poliisiammattikorkeakoulu

6.4.3. Poliisin operatiivinen toiminta 6 op

Tavoitteet

Sisaltd

Oppimateriaali

Opiskelija hallitsee poliisin toimialaan kuuluvien tehtévien vastaanottamisen,
riskinarvion ja valittdamisen seka niihin liittyvat tukitoiminnot. Opiskelija
ymmartaa poliisin roolin yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdjana ja
tuntee keskeisimmat poliisin kenttdtoimintaa ohjaavat sdéé&nndkset, virallisoh-
jeet ja — sopimukset sekd tydmenetelmaét ja tyovalineet.

Han ymmartaa poliisin ennalta estdvan toiminnan ensisijaisuuden kaikessa po-
liisitoiminnassa ja tuntee lahipoliisitoiminnan perusperiaatteet ja toteuttamis-
muodot. sek&d ymmartaa lilkkennevalvonnan osaksi poliisityota.

Han tuntee péépiirteittain poliisin rikostutkinnan periaatteet ja ymmartaa polii-
sille kuuluvan tutkintavelvollisuuden kasitteen. ymmartévaa tutkinnan kayn-
nistymiseen liittyvat erityiskysymykset ja siihen liittyvan alustavan puhuttami-
sen merkityksen.

Poliisiorganisaatio ja johtamisjarjestelmat
Ennalta estdva toiminta

YJT:n yllapitdminen, péivystys- ja palvelutoiminta
Poliisitehtavan riskinarvio

Poliisitehtava hatakeskuksessa

Poliisin paivittaistoiminta

Poliisin vaativat ja — erityistilanteet
Poliisin tietojarjestelmat

Poliisin viestijarjestelméd/VIRVE
Liikennevalvonta

Rikostorjunta ja — tutkinta

Poliisin lupapalvelutoiminta

Tehtdvien kasittely poliisin héalytys- ja kenttdtoiminnassa (sm-2006-3177/Tu-37)
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Vastuuopettaja

Poliisin operatiivisen toiminnan perusteet (ohje péivitetdan 2009)

Osioita Poliisikoulun julkaisuja - sarjaan kuuluvasta oppikirjasta: Poliisin

rooli kuolemansyyn tutkinnassa

Poliisioikeus: Helminen, Kuusimaki, Salminen 1999 Gummerus, Jyvasky-
l4. sivut 29 - 42

Tieliikennelait. Julkaistaan vuosittain. Lakimiesliiton kustannus. Helsinki,
Kauppakaari Oyj

Muu opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali

Opettaja Jukka Korhonen, Poliisiammattikorkeakoulu

6.4.4.Psykologia 2 op

Tavoitteet

Sisaltd

Suoritus ja arviointi

Oppimateriaali

Vastuuopettaja

Opiskelija tietdd tyonsa tyontekijan persoonallisuudelle, asiakassuhteelle ja
yhteistyokyvylle asettamat vaatimukset. Opiskelija tuntee ihmisen eri ik&vai-
heiden psyykkista kehitystd, inhimillisen toiminnan dynamiikkaa ja lainalai-
suuksia seka kriisikayttaytymista. Opiskelija on valmiita kohtaamaan tydssaan
tasa-arvoisesti erilaisen kulttuurisen ja etnisen taustan omaavia ihmisid. Han on
perehtynyt hatdkeskusten tavallisimpiin asiakasryhmiin ja osaa kohdata ja aut-
taa ihmisia asiakaslahtdisesti ja joustavasti. Opiskelija hallitsee sellaiset am-
mattinsa edellyttdmat asiakasryhmid koskevat viestinnélliset ja yhteisolliset
tiedot ja taidot, joiden avulla han pystyy toimimaan tydssaan itsendisesti, ke-
hittdmaan tyotaan rakentavasti tiimin ja tydyhteison jasenena.

Opiskelija osaa toimia itsendisesti hatdkeskuksen paivystystehtavissa, kykenee
toimimaan vuorovaikutuksessa erilaisten asiakasryhmien kanssa seké yhteis-
tyossa pelastuspalveluja tuottavien tahojen ja oman tydyhteisonsa jasenten
kanssa. opiskelija on omaksunut tutkivan ja kehittdvan tyootteen.

Hatakeskustyontekijand toimiminen
Asiakkuus
Yhteistyo

Opiskelija tekee henkil6kohtaisen portfolion, joka arvioidaan. Hyvéaksytty suo-
ritus edellyttad lasndoloa oppitunneilla, harjoitusten ja oppimistehtévien hy-
vaksyttya suorittamista. 10 tuntia varataan etatehtaviin ja portfolion rakentami-
seen.

Ellonen — Nurmi — Raivola — Vilitalo — Vlitalo. Poliisityon psykologiaa —
koulutusta ja kenttaa varten.

Poliisin oppikirjasarja 7/ 97, SM:n poliisiosasto, Helsinki 1997.

Leino — Lusa 2005. Hatakeskuspéivystdjien tilannetietoisuus. Tyobterveys-
laitos.

Lisaksi kaytetdan soveltuvaa oppi- ja oheismateriaalia

Opettaja Jari Hyyti, Poliisiammattikorkeakoulu
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6.4.5. Terveys- ja lilkuntakasvatus 0,5 op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija sisaistdd hyvan fyysisen kunnon
merkityksen ja aktivoituu omaehtoisen liikunnan harrastamiseen.

Opiskelijat suorittavat molempien Polamk —jaksojen aikana kévelytestit.
Liikunta toteutetaan on sekd ohjattuna ettd omaehtoisena.

Suoritus ja arviointi Opinnot suoritetaan Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun kesken,
oppijakson hyvaksytty suoritus edellyttdd aktiivista osallistumista opetukseen.

Vastuuopettaja Opettaja Markku Juhola, Poliisiammattikorkeakoulu

6.4.6. Ruotsi 1,5 op

Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee poliisitoimen keskeisen
ammattisanaston ja pystyy hoitamaan hatdilmoituksia toisella kotimaisella kie-
lelld.

Sisaltd

— Sosiaaliset kielenkayttotilanteet hatakeskuspaivystajan tyossa

— Puheviestinté (hatapuhelut)
— Alan sanasto
— Alaan liittyvét asiatekstit

Suoritus ja arviointi Oppitunnit, puhelinharjoitukset sek& suulliset ja/tai kirjalliset kokeet. Arviointi

0-5.
Oppimateriaali Opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali
Vastuuopettaja Opettaja Marketta Vesisenaho, Poliisiammattikorkeakoulu
6.4.7.Englanti 0,5 op
Tavoitteet Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee poliisitoimen keskeisen

ammattisanaston ja pystyy vastaanottamaan hatailmoituksia englanninkielella.

Sisaltd
— Sosiaaliset kielenkayttotilanteet hatdkeskuspaivystdjan tyossa

— Puheviestinta (hatapuhelut)
— Alan sanasto
— Alaan liittyvat asiatekstit
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Suoritus ja arviointi
Oppitunnit, puhelinharjoitukset sek& suulliset ja/tai Kirjalliset kokeet. Arviointi

0-5.
Oppimateriaali Opettajan / luennoitsijan osoittama materiaali
Vastuuopettaja Opettaja Marketta Vesisenaho, Poliisiammattikorkeakoulu
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7. OPINTOSUORITUSTEN ARVIOINTI

7.1.  Arvioinnin ja arvostelun kasitteet

Arvioinnilla tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitg, joilla ohjataan ja tarkiste-
taan opiskelijan opintojen tavoitteiden saavuttamista.

Arvioinnin kohteena voi olla esim.:

— kirjalliset kokeet

— kaytdnnon kokeet

— itsendinen opiskelu

— osallistuminen oppituntiopetukseen

— osallistuminen harjoittavaan opetukseen

— oppimisprosessi

— oppilaitoksen ja tydeldman sosiaalisena yhteisoné edellyttama kéyt-
taytyminen.

— portfolio

Arviointi on keino, jolla tuetaan opiskelijaa opetussuunnitelmassa esitettyjen
oppimistavoitteiden saavuttamisessa. Arviointiin voivat osallistua opettajien li-
séksi opiskelija itse. Arviointia voidaan suorittaa my6s ryhmaarviointina.

Opiskelijan suoritusten arviointi tulee tehdd tavoitesuhtaisesti, so. vertaamalla
suorituksia opetussuunnitelman tavoitteisiin. Opiskelijan arvostelu on periaat-
teessa riippumaton muiden opiskelijoiden suorituksista.

Arvioinnissa korostetaan mygs ns. jatkuvan ndyton huomioon ottamista ar-
vosanaa maarattaessa. Siten esimerkiksi opiskelijan huolellisuus, aktiivisuus,
poissaolot, oppimistehtdvien suorittaminen ja vastaavat tekijat voivat vaikuttaa
opintojakson arvosanaan nostavasti tai laskevasti enintédén +/-1. Jatkuvan nay-
ton arviointi on yleensa varsin subjektiivista, joten sen kayttoa arvosteluperus-
teena on kaytettava harkiten silloin, kun tavoitteiden saavuttamista voidaan
luotettavasti arvioida tavanomaisin keinoin.

Arvostelu on se osa arviointia, jonka tavoitteena on oppimistuloksista tiedotta-
minen.

7.2. Kokeiden jarjestaminen hatakeskuspaivystajien koulutusohjelmassa

Hatakeskuspaivystajakurssien opintojaksojen Kirjalliset ja kdytdnnon kokeet
jarjestetdan ko. opintojaksolle varattujen tuntien puitteissa ja opettajan ilmoit-
tamana ajankohtana. Kokeisiin osallistuvat kaikki kurssin opiskelijat eik& nii-
hin erikseen ilmoittauduta. Jos opiskelija ei osallistu kokeeseen ilman opinto-
jakson vastuuopettajan hyvaksymaa syytd, katsotaan se yhdeksi suoritusker-
raksi ja johtaa néin hylattyyn suoritukseen.
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PeO: PeO:n opettajien vastuulla olevien opintojaksojen uusintakokeet jarjeste-
ta&n opiston virallisena uusintakoepdivana. Uusintoja jarjestetdan keskimaarin
kerran kuukaudessa ja pdivat ilmoitetaan kunkin lukukauden alussa Pelastus-
opiston virallisella ilmoitustaululla. Opiskelija voi talloin

— uusia hylatyn suorituksen (ks. 8.3.)

— suorittaa tavanomaisen opintojaksokokeen, jos han on vastuuopettajan
hyvaksymasta syysté ollut estynyt osallistumisesta aikaisemmin jar-
jestettyyn tavanomaiseen kuulusteluun

— korottaa opintojakson arvosanaa (ks. 8.5.)

Kéaytannon kokeiden uusinnat jarjestetdan opintojaksokohtaisesti ilmoitetun
menettelyn mukaan (ks. 8.3).

Opiskelijalla on oikeus ndhd& koesuorituksensa arvostelu. Opettajan on séily-
tettdva koepapereita kurssin paattymisestéd seuraavan kalenterivuoden loppuun.

Polamk: Polamk:n opettajien vastuulla olevien opintojaksojen Kirjalliset ja
k&ytannon kokeet jarjestetddn ko. opintojaksolle varattujen tuntien puitteissa ja
opettajan ilmoittamana ajankohtana. Kokeet ovat paasaantoisesti Polamkissa
suoritettavan opiskelujakson viimeiselld viikolla. Kokeisiin osallistuvat kaikki
kurssin opiskelijat eik& niihin erikseen ilmoittauduta. Jos opiskelija ei osallistu
kokeeseen ilman opintojakson vastuuopettajan hyvéksymaa syytd, katsotaan se
yhdeksi suorituskerraksi ja johtaa ndin hylattyyn suoritukseen

7.3. Hylatyn suorituksen uusiminen

PeO: Hylatyn koesuorituksen voi uusia opintojakson opiskelun aikaisilla tut-
kintovaatimuksilla kaksi kertaa.

Kirjallisten kokeiden uusimiset tehdaan Pelastusopiston ilmoittamina uusinta-
koepdivina. Jos opiskelija ei saa opintojaksoa suoritetuksi kahdella uusintaker-
ralla, han opiskelee ko. opintojakson uudestaan seuraavassa mahdollisessa yh-
teydessa.

Uusintakokeeseen ilmoittaudutaan jattaméalla opintosihteeriltd saatava uusinta-
koekuori opintotoimistossa olevaan palautuslaatikkoon viimeistaan kahta viik-
koa ennen tenttid. Jos opiskelija ei saavu ilman hyvéksyttavaa syyté ilmoittau-
tumaansa tenttiin, katsotaan se yhdeksi yrityskerraksi. Esim. esittdmalla l1adkéa-
rintodistuksen opiskelija ei meneté oikeuttaan suorituskertaan.

Kéytannon kokeiden uusintoja jarjestetd&n kunkin opintojakson vastuuopetta-
jan ilmoittamina aikoina ja niihin ilmoittaudutaan ko. vastuuopettajan ilmoit-
tamalla tavalla.

Kun opintojakson hyvaksytty suorittaminen on edellytys myohemmin opetetta-

van toisen opintojakson opiskelun aloittamiseen, on siitd maininta opetussuun-
nitelmassa tdman toisen opintojakson kuvauksen yhteydessa.
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Polamk: Hylatyn koesuorituksen voi uusia opintojakson opiskelun aikaisilla
tutkintovaatimuksilla kaksi kertaa.

Kirjallisten kokeiden uusimiset tehd&dan kuukauden kuluessa Polamkissa suori-
tettavien opiskelujaksojen paatyttya. Jos opiskelija ei saa opintojaksoa suorite-
tuksi kahdella uusintakerralla, hdn opiskelee ko. opintojakson uudestaan seu-
raavassa mahdollisessa yhteydessa.

Uusintakokeeseen ilmoittaudutaan sahkopostilla Polamkin ja PeO:n kurssinjoh-
tajille, jotka ilmoittavat uusintakokeen ajankohdan ja suorituspaikan. Jos opis-
kelija ei saavu ilman hyvaksyttdvaa syyta ilmoittautumaansa tenttiin, katsotaan
se yhdeksi yrityskerraksi. Esim. esittamalla lagkarintodistuksen opiskelija ei
meneté oikeuttaan suorituskertaan.

Kéytannon kokeiden uusintoja jarjestetdén kunkin opintojakson vastuuopetta-
jan ilmoittamina aikoina ja niihin ilmoittaudutaan ko. vastuuopettajan ilmoit-
tamalla tavalla.

Kun opintojakson hyvaksytty suorittaminen on edellytys myohemmin opetetta-
van toisen opintojakson opiskelun aloittamiseen, on siitd maininta opetussuun-
nitelmassa tdman toisen opintojakson kuvauksen yhteydessa.

7.4. Opintosuoritusten rekisterdinti

Pelastusopisto pitad rekisterid opintosuorituksista Primus —opintohallinto-
jarjestelmén (Wilma) avulla. Opintojakson vastuuopettaja vie itse loppuarvos-
telutiedot Wilma-ohjelmaan neljan viikon kuluessa ko. jakson opintojen péét-
tymisestd, sekd toimittaa arvioinnista tulosteen opintosihteerille. Opintosihteeri
vahvistaa merkinnat rekisteristd, joka jalkeen opiskelijat paasevat itse rekiste-
riin seuraamaan omia suorituksiaan. Opiskelijoilla on velvoite seurata opinto-
jensa edistymista.

Jokaisen opintojakson opinnot arvioidaan ja arvostellaan. Hyvaksytyista suori-
tuksista kdytetddn numeraalista asteikkoa 1 — 5 seuraavasti:

5 = kiitettdva
4 = hyva

3 =hyva

2 = tyydyttava
1 = tyydyttava.

Opintojakso voidaan erityisista syista arvostella myds asteikolla hyvaksytty —
hylatty.
S = tutkintoon sisaltyvé, hyvéksytysti suoritettu opintojakso

Hyvéksiluetut opintojaksosuoritukset merkitd&n yhdella seuraavista vaihtoehdois-
ta:

K = ennen nykyisié opintoja suoritettu, tutkintoon hyvéksiluettava opintojakso
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H = nykyisen koulutuksen aikana muualla suoritettu, tutkintoon hyvaksiluettava
opintojakso

7.5. Opintojakson arvosanan korottaminen

Peo: Hyvéksytyn opintojakson arvosanaa voi koulutuksen aikana yrittédd yhden
kerran korottaa Pelastusopiston uusintakoekaytantéjen mukaisesti sind ajan-
kohtana voimassa olevien vaatimusten mukaisesti. Koetehtévien laadinnasta
huolehtii se opettaja, joka antaa tai on viimeksi antanut opintojakson arvosa-
nan. Arvosanan korotusyritys ei voi huonontaa jo saatua arvosanaa.

Polamk: : Hyvéksytyn opintojakson arvosanaa voi koulutuksen aikana yrittaé
yhden kerran korottaa kuukauden kuluessa Polamkissa suoritettavien opiske-
lujaksojen péatyttyd voimassa olevien vaatimusten mukaisesti. Arvosanan ko-
rotukseen ilmoittaudutaan ilmoittaudutaan séhkopostilla Polamkin ja PeO:n
kurssinjohtajille, jotka ilmoittavat arvosanan korotuskokeen ajankohdan ja suo-
rituspaikan. Koetehtdvien laadinnasta huolehtii se opettaja, joka antaa tai on
viimeksi antanut opintojakson arvosanan. Arvosanan korotusyritys ei voi huo-
nontaa jo saatua arvosanaa.

7.6. Arvioinnin oikaisuvaatimukset

Arviointiin tyytymaton opiskelija voi pyytéé oikaisua arvioinnin tehneelté
opettajalta 14 péivan kuluessa siita kun opiskelija on saanut arvostelun tulokset
ja arvosteluperusteiden soveltamisen tietoonsa. Edelleen arviointiin tyytyma-
ton opiskelija voi hakea opettajan paatdksesta oikaisua Pelastusopiston
oikaisu- ja kurinpitolautakunnalta 7 paivan kuluessa siitd kun hén on saanut
paatoksesta tiedon.
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