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TIVISTELMA

Tassé Pelastustoimen tulevaisuusluotausraadin julkaisussa kasitelladn yhteiskunnan kehi-
tysta ja siihen liittyvaa ennakointitarvetta pelastustoimen nakdkulmasta. Pelastustoimen
tulevaisuusvision seka siihen liittyvien strategisten paamaarien todetaan olevan kiinteasti
yhteydessd muuhun yhteiskunnan kehitykseen. Ennakoinnilla tarkoitetaan tdssa ajatteluta-
paa ja tahtotilaa, joka sitoo yhteen strategisen johtamisen, verkottumisen ja tulevaisuus-
luotauksen.

Pelastustoimen muutostekijoiden tarkasteluun sovelletaan PESTE-analyysia, jossa muutos-
tekijat luokitellaan poliittis-hallinnollisiin, taloudellisiin, demografisiin ja sosio-
kulttuurisiin, teknologisiin sek& ympéristoon ja luonnonvaroihin liittyviin tekijoihin. Poliit-
tis-hallinnollisista tekijoita tarkasteltaessa arvioidaan muutosten yhteiskunnan perusraken-
teissa voivan tulevaisuudessa olla varsin nopeita ja dramaattisia. Pelastustoimelta edellyte-
tdan tulevaisuudessa yhd enemmaén tuottavuutta, joustavuutta, asiakasraataléintia ja moni-
puolisia palveluita. Yhteiskunnan kaikkiin sektoreihin jollakin tavalla vaikuttava suuntaus
on taloudellinen globalisaatio. Yritykset ovat yhd useammin kansainvélisessa omistuksessa,
mika saattaa vahentad omistajien mielenkiintoa suomalaisen yhteiskunnan turvallisuudesta.
Samalla monesta syystd on perusteltua olettaa, ettd yhteiskunnan panostukset pelastustoi-
meen pysyvit tulevaisuudessakin enintdan nykyisella tasolla. Ennusteiden mukaan Suomen
demografista kehitysta leimaa véaeston ik&antyminen ja keskittyminen kaupunkeihin. Tasta
seuraava yksinasuvien vanhusten mééran lisdéadntyminen liséa palo- ja muita onnettomuus-
riskejd, ja ongelma korostuu etenkin syrjaseuduilla. Yhteiskunnan lisd&ntyva riippuvuus
lagjoista ja monimutkaisista teknisisté jarjestelmisté lisad koko infrastruktuurin haavoittu-
vuutta. Myos teknologian véarinkaytosta aiheutuu turvallisuusriskejé. Toisaalta teknologiaa
hyodyntdamalla voidaan myds lisata turvallisuutta monella tavalla. Ilmastossa tapahtuvat
muutokset lisddvat adrimmaisten sadilmididen ja niistd aiheutuvien luonnononnettomuuksi-
en riskejd. Kasvaneet 6ljykuljetusten maaréat lisdavat ymparistokatastrofien todennékoisyyt-
td. Pelastustoimen haasteena on ilmastoon, ymparistoon ja kasvun rajallisuuteen liittyvien
laajojen riskitekijoiden ennakointi ja varautuminen.

Pelastustoimen tulevaisuusluotauksessa tarvitaan skenaarioajattelua, koska yhé kiivastahti-
semmaksi muuttuvassa maailmassa tulevaisuuden ennustamisen vanhat menetelmét eivét
enéda toimi. Yhtendinen maailmankuva on korvautunut monilla erilaisilla maailmankuvilla
ja kasityksilla tulevaisuuden suunnasta. Pelastustoimen ennakoinnin ongelmana on ollut
jatkuvan ja yhtendisen tulevaisuusluotauksen puute. Ty6ta on tehty kertaluontoisesti, eika
sitd ole systemaattisesti liitetty strategiseen johtamiseen ja verkottumiseen.

Avainsanat: Ennakointi, Strateginen johtaminen, Strateginen suunnittelu, Ennakointiver-
kosto, Tulevaisuusluotaus, Skenaario



ABSTRAKT

Denna publikation av Framtidslodningsradet behandlar ur raddningstjanstens synvinkel
saval samhallsutvecklingen som det darmed relaterade behovet att forutse framtiden. Radd-
ningstjanstens framtidsvision och likval dess strategiska malsattningar konstateras sta i nara
forhallande till samhéllets utveckling i 6vrigt. Med behovet att forutse det kommande me-
nas har det tankesétt och det viljetillstand, som binder ihop strategisk ledning, knytande av
natverk samt lodningen av framtiden.

| granskningen av raddningstjanstens forandringsfaktorer tillampar man den sa kallade
PESTE-analysen, enligt vilken foérandringsfaktorerna klassificeras som politisk-
administrativa, ekonomiska, demografiska, sociokulturella och teknologiska faktorer, samt
som faktorer som har att géra med miljé och naturtillgangar. Vid granskningen av politisk-
administrativa faktorer bedoms férandringar i samhéllets grundstruktur eventuellt vara yt-
terst snabba och dramatiska. Av raddningstjansten forvantas i framtiden 6verlag mangsidi-
gare tjanster, sa som an storre produktivitet, flexibilitet, kundinriktning och tjanstvillighet.
Den ekonomiska globaliseringen &r en trend som paverkar alla samhallssektorer pa ett eller
annat satt. Foretagen ar i allt stérre man i internationell &go, vilket kan minska &garnas in-
tresse gentemot det finldndska samhallets trygghet och sékerhet. Av flera skél finns det réatt
att anta att samhallets satsningar pa raddningstjansten aven i framtiden pa sin hojd skall
forbli nu nuvarande niva. Prognoserna tyder pa att Finlands demografiska utveckling prag-
las av befolkningens aldrande och dess koncentrering i tatorter. Som foljd 6kar ensamboen-
de aldringars andel, vilket i sin tur leder till 6kade brand- och andra olycksrisker. Detta pro-
blem framhavs framfor allt pa glesbygden. Samhillets 6kade beroende av omfattande och
komplicerade tekniska system, okar hela infrastrukturens sarbarhet. Aven missbruk av tek-
nologin leder till 6kade sékerhetsrisker. A andra sidan &r det d&ven mojligt att 6ka pa saker-
heten genom att utnyttja teknologin pd manga satt. | och med klimatférandringarna okar
riskerna till ytterliga vaderleksfenomen, samt till darpa foljande naturolyckor. Den Gkade
mangden oljetransporter innebér stdrre sannolikhet for miljokatastrofer. Raddningstjanstens
utmaning ar saledes att forutse riskfaktorer relaterade till klimat, miljo och begransningen
av den ekonomiska tillvaxten, samt att forbereda sig darenligt.

I réddningstjanstens framtidslodning behdvs scenariotdnkande, eftersom forandringarna i
varlden i framtiden kommer att vara an mera intensiva, och da fungerar inte langre tidigare
metoder enligt vilka man efterstravar att forutse framtiden. Den tidigare férenade vérldsbil-
den har ersatts med manga olika slags vérldsbilder och asikter om framtidens riktning. Pro-
blemet inom raddningstjansten mojligheter till forutsebarhet har varit bristen pa ihallande
och koherent framtidslodning. Arbetet har gjorts genom engangsprestationer, och det har
inte systematiskt blivit bifogat till strategisk ledning och knytandet av natverk.

Nyckelord: Forutse, Strategisk ledning, Strategisk planering, Natverk for att forutse det
kommande, Lodning av framtiden, Scenario



ABSTRACT

This publication from the Emergency Services Future Prediction Council deals with the
development of society and the related needs for forecasting future demands for emergency
services. The future outlook of emergency services and the strategic goals to be set are con-
sidered firmly integrated with the development of the rest of the society. In this context,
forecasting incorporates the ways of thinking and the willpower necessary to bind together
the concepts of strategic leadership, networking and future prediction.

PESTE-analysis is employed in the examination of the factors underlying change in emer-
gency services. In the analysis these factors are divided in political-administrative, eco-
nomical, demographic and socio-cultural as well as technological and environmental- and
natural resources —related factors. When examining political-administrative factors, it is to
be expected that changes in the base structures of society may be very swift and dramatic in
the future. Emergency services will face more requirements for productivity, tailoring of
services as well as the variety of services. One trend having an impact in all sectors of soci-
ety is economic globalization. Companies in increasing numbers are under international
ownership, which may decrease the owners’ interest in the safety of Finnish society.
Meanwhile, it is expected — based on several factors — that society’s investments in emer-
gency services will in the least remain at their current level also in the future. The prognosis
is that the Finnish demographic change is characterized by the aging population as well as
population concentrating in cities. The resulting increase in the number of solitary elderly
increases the risks of fires and other hazards, which is further alleviated in remote areas.
The society’s dependency on widespread and complicated technical systems adds to the
vulnerability of the entire society. Furthermore, the misuse of technology presents safety
hazards. On the other hand, by making use of technology safety can also be improved in
many ways. Climate change adds to the risks of extreme weather conditions and the result-
ing natural disasters. The increase in oil transports adds to the likelihood of environmental
disasters. It is a challenge for emergency services to predict and get ready for the risks due
to climate, environment and restricted growth.

In future prediction for emergency services scenario-based thinking is called for, because in
the ever-faster-paced and changing world the old methods of forecasting fail. A shared
world view has been replaced by a variety of world views and interpretations of the direc-
tion the world is heading. The problem in emergency services predictions has been the lack
of constant and uniform future forecasting. Such work has been carried out on single-
session basis only and not systematically linked with strategic leadership and networking.

Key words: prediction, strategic leadership, strategic planning, forecasting network, future
prediction, scenario



ALKUSANAT

Pelastusopiston tutkimus- ja kehittamisyksikko jarjesti kevaalla 2007 seminaarin, jonka
aiheena oli Pelastustoimen tulevaisuus. Menetelméllisesté toteutuksesta vastasivat Tu-
run kauppakorkeakoulun Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen tutkijat Olli Hietanen ja
Ville Lauttamaki. Osanottajat olivat sisdaasiainministerion pelastusosaston, la&ninhalli-

tusten, pelastuslaitosten ja Suomen Pelastusalan keskusjarjestén edustajia.

Seminaarin tavoitteena oli 1) yhteisen ndkemyksen muodostaminen suomalaisen yhteis-
kunnan tulevaisuusskenaarioista pelastustoimen toimintaympariston muutosten enna-
kointia ajatellen seké 2) yhteistoimintakumppaneiden méérittely ja tavoitteiden asetta-

minen tulevaa jatkotydskentelya varten.

Seminaarin toiseen tavoitteeseen liittyi kysymys jatkotyoskentelystd. Loppukeskustelus-
sa tuotiin selvasti esille pelastustoimen nadkdkulmasta tapahtuvan jatkuvan tulevaisuus-
luotauksen tarve. Tdman toiminnan organisoinnin katsottiin kuuluvan Pelastusopistolle.
Pelastusopisto tarttui haasteeseen perustamalla tulevaisuusluotausraadin, johon kutsut-

tiin jaseniksi:

e Suunnittelujohtaja Veikko Peltonen siséasiainministerion pelastusosastosta
e Toimitusjohtaja Simo Tarvainen Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto ry:sta
e L&&ninvalmiusjohtaja Markku Haranne Etel&d-Suomen l&&ninhallituksesta

e Pelastuskomentaja Kari Lehtokangas Helsingin pelastuslaitoksesta

e Pelastusjohtaja Olli-Pekka Ojanen Tampereen aluepelastuslaitoksesta

e Pelastusjohtaja Seppo Lokka Eteld-Savon pelastuslaitoksesta

e Erikoistutkija Esa Kokki Pelastusopistosta

e Erikoistutkija Esko Kaukonen Pelastusopistosta

Tulevaisuusluotausraadin tehtdvdna on ensinnékin tuottaa olemassa olevaa tietoa ja
asiantuntijamielipiteitd analysoiden tulevaisuustietoa, jolla toimijoita autetaan varautu-
maan muutoksiin ja toiseksi tuottaa ehdotuksia siitd, millaista arvottamista, innovatiivi-
suutta, strategista paatoksentekoa ja ennakoivaa toimintaa tarvitaan halutun tulevaisuu-

den tilan saavuttamiseksi.



Tulevaisuusluotausraati on erityisesti pelastustoimen johdon valine tulevaisuusasioissa.
Tulevaisuusluotausraati kokoontui vuoden 2007 aikana viisi kertaa. Kokouksissa arvioi-
tiin eri hallinnonalojen seka tiede- ja tutkimusyhteistjen tulevaisuuskatsauksia pelastus-

toimen nékdkulmasta. Tamé julkaisu on yhteenveto vuoden aikana kasitellyista asioista

ja johtopéatoksista.

Helsingissa 14. helmikuuta 2008

(Mo oo %%uéw

Marklcu Haranne Esko Kaukonen
Esa Kokki Kar Leltokangas
——TT
B OL"‘ C o . = —
Seppo Leldca Olli—Pekkca'a)janen

eikko Peltonen Simo Tarvainen
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1 JOHDANTO

Pelastustoimen kehittdmiseksi on ymmarrettavd suomalaista yhteiskuntaa. Yhteiskunta
on monimutkainen taloudellinen, kulttuurinen ja poliittinen jarjestelmd, jonka pitkéan
aikavalin menestys edellyttaa, ettd sen eri osa-alueet sopivat hyvin yhteen ja ovat so-
pusoinnussa keskendan. Ennakoinnin avulla voidaan havaita muutostrendejé ja heikkoja
signaaleja muutoksesta paatoksenteon pohjaksi. Asiantuntijoiden ja paatoksentekijoiden
yhdessad tekemd ennakointityd rakentaa yhteistd tulevaisuudenkuvaa, joka tukee organi-
saatioiden vélistd yhteisty6ta ja niiden toiminnan yhteensovittamista. Téhan yhteiskun-

nan kehittdmiseen tulee myds pelastustoimen osallistua.

Suomalainen yhteiskunta voi menestya tulevaisuudessa, jos se pystyy kehittdmaan paitsi
nykyisiin, myos tuleviin haasteisiin taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestavia
ratkaisuja, joissa myos turvallisuusnakokohdat otetaan huomioon. Pelastustoimen pyr-
kimyksena on tukea turvallisuuskulttuurin jatkuvaa kehittymista yhteiskunnassa niin,
ettd onnettomuudet viime k&dessé voitaisiin ehkaistd jo ennakolta. Korkeatasoisen tur-
vallisuuskulttuurin kehittyminen ja sdilyminen eivét kuitenkaan voi toteutua irrallaan
muusta yhteiskunnasta. Se voi kehittya vain osana vakaata yhteiskuntaa, jossa vallitsee

sosiaalinen eheys ja taloudellinen vakaus.

Pelastustoimen tulee varautua myos vaihtoehtoisiin epasuotuisiin kehityspolkuihin yh-
teiskunnassa. Pelastustoimella riittdd kuitenkin haasteita myds silloin, kun tulevaisuu-
den Suomessa yhdistyy hyvinvointi ja taloudellinen vakaus. Tdma nimittdin taas asettaa
haasteita ihmisten eldmé&nhallinnalle. Mahdollisuudet ja vaihtoehdot voivat helposti
johtaa sellaiseen k&yttdytymiseen, joka tyydyttdd yksilon tarpeita lyhyelld aikavalilla,
mutta aiheuttaa pitkélla aikavalilla ongelmia seka yksil6lle itselleen ettd koko yhteis-
kunnalle. Turvallisuuden kehittdminen tulevaisuudessa vaatii pelastustoimelta yhteis-
kunnallisten muutosten tiedostamista, kansalaisten elamanhallinnan tukemista seka vas-

tuullisten valintojen ja kayttdytymisen kannustamista.

Kansallisten muutostekijoiden lisdksi yhteiskunnan ja samalla pelastustoimen toimin-
taympéristdd muovaavat yha suuremmassa maarin maailmanlaajuiset voimat. Naista
ovat esimerkkin& ilmaston l&mpeneminen, kilpailu niukentuvien luonnonvarojen hallin-

nasta, talouden globalisaatio sekéd yht&élta valtioiden hajoaminen ja toisaalta uusien
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suurvaltojen nousu. Naistd suomalaiseen yhteiskuntaan aiheutuviin seurannaisvaikutuk-

siin on myds pelastustoimessa varauduttava.

Suomalaisen yhteiskunnan ja sen kansainvalisen toimintaympariston nopea muutos ko-
rostavat ennakoinnin merkitysta paatoksenteossa. Ennakointia voi jokainen harjoittaa
arkisessa toiminnassaan. Lehtia lukiessa, uutisia kuunnellessa tai muutoin yhteiskuntaa
seuratessa tapahtumiin liittyvat havainnot saattavat heréttdd kysymyksia: Onko tuo tar-
ked signaali? Miten siihen olisi reagoitava? Onko siihen vaikutettava vai vain sopeudut-
tava? Naihin havaintoihin sisaltyy ennakoivan ajattelun ydin. Kun havainnot saadaan
siirtymaan konkreettiseen strategiaty6hon, tavoitteiden maarittelyyn, menettelytapojen
valintaan ja viela verkottumiseen muiden yhteiskunnallisten toimijoiden kanssa, on
opittu my6s hyddyntdaméan ennakoivaa ajattelua. Ennakoivan ajattelun yksi hyoty on
siind, ettd n&enndisesti irralliset tapahtumat voivat saada selkedn merkityksen. Ajassa
etenevid tapahtumia seuratessa voidaan hahmottaa, mihin suuntaan maailma on menos-

Sa.

Tama julkaisu kasittelee tulevaisuuteen varautumista ja ennakointitarpeita pelastustoi-
men nakokulmasta. Julkaisun toisessa luvussa tarkastellaan pelastustointa osana suoma-
laista yhteiskuntaa ensiksi pelastustoimen lainsaadannon kehityksen valossa, sitten mui-
den kuin s&addsperustaisten yhteiskunnallisten tehtdvien osalta ja lopuksi pelastustoi-
men tulevaisuusvision ndkokulmasta. Kolmannessa luvussa kasitellddn ennakoinnin
merkitysta pelastustoimessa osana strategista suunnittelua ja johtamista, verkottumista
sekd tulevaisuusluotausta. Neljannessa luvussa tarkastellaan pelastustoimen toimin-
taympaéristossé vallitsevia muutostekijoitd. Menetelmand kaytetddn PESTE-analyysia,
jossa muutostekijat luokitellaan poliittis-hallinnollisiin ~ (Political), taloudellisiin
(Economical), demografisiin ja sosio-kulttuurisiin (Social), teknologisiin (Technologi-
cal) sekd ymparistoon ja luonnonvaroihin (Environmental) liittyviin tekijoihin. Viides
luku késittelee pelastustoimen tulevaisuusluotauksen menetelmid keskittyen lahinna
skenaarioajatteluun ja -tyohon. Luvussa esitelld&n kahden toteutetun skenaarioseminaa-

rin tuloksia seké tarkastellaan skenaariotydskentelyn kehittdmismahdollisuuksia.
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2 PELASTUSTOIMI OSANA SUOMALAISTA YHTEIS-
KUNTAA

2.1 Pelastustoimen kehitys lainsdadannén valossa

Nykyiseen pelastustoimeen johtavan kehityksen l&htokohtina voidaan pitdd vuoden
1933 palolakia ja toisaalta samoihin aikoihin aluksi vapaaehtoisuuden pohjalta kaynnis-
tynytta vdestonsuojelutoimintaa. Vaestonsuojelun alkuna Suomessa pidetadn Suomen
Kaasupuolustusyhdistyksen (my6hemmin Suomen Véestonsuojelujarjestd) perustamista
v. 1927. Suomen ensimmaéinen véestonsuojelulaki sd&dettiin vuonna 1939 juuri ennen

talvisodan puhkeamista.

Vuoden 1933 palolaki kasitti 1ahinnd kuntien paloviranomaiset, kunnan palotoimen seka
kunnalliset palokunnat. Vuoden 1960 palolaissa (465/1960) saddettiin myos valtion pa-
loviranomaisista. Lakitekstistd on tulkittavissa tuon ajan onnettomuusriskiajattelua yh-
teiskunnassa. Uhkaksi koettiin normaaliaikana ldhinna tulipalot. Haluttiin varmistaa
mahdollisesti syttyvien tulipalojen tehokas sammuttaminen, joskin palolaissa oli jo s&a-
dokset myos ehkaisevasta palontorjunnasta. Normaali- ja poikkeusolojen riskeja ajatel-
tiin vield tassé vaiheessa ainakin saaddstasolla erillising, sillé vaestonsuojelusta séadet-
tiin vuonna 1958 annetussa véestonsuojelulaissa (438/1958). Palotoimen ja véestonsuo-
jelun tehtavat keskittyivat kaytanndssa erillisille palo- ja vaestdnsuojeluviranomaisille,
joskin muiden viranomaisten osallistumis- ja yhteistoimintatarve tiedostettiin ja se oli
vaestonsuojelun osalta kirjattu vaestonsuojelulain perusteluihin. Valtioneuvosto teki
vuonna 1973 paatokset pelastuspalvelun ja vaestonsuojelun kehittdmisesta, joista ensik-
si mainittu kasitteli viranomaisten tehtdvia ja yhteistoimintaa normaaliolojen onnetto-

muustilanteissa ja viimeksi mainittu vaestonsuojelussa.

Seuraava nykyiseen pelastustoimeen johtava lakiuudistus toteutettiin viidentoista vuo-
den kuluttua. Vuonna 1975 tuli voimaan laki palo- ja pelastustoimesta (559/1975). Laki
korosti kunnan velvoitteita palo- ja pelastustoimen jérjestelméssa sisaltden useita kun-
nan hallintoa koskevia sdddoksida. Kunnat velvoitettiin myds toimimaan yhteisty0ssé
keskendan ja mm. perustamaan ja yllapitdiméaéan aluehalytyskeskukset. Lakiin sisaltyi
myos valtionosuusjarjestelmad, joka edisti erityisesti pienten kuntien palo- ja pelastus-
toimen kehittdmistd. Vuoden 1975 lakiin ei sisaltynyt vaestonsuojelua. Tosin useissa,

l&hinnd pienissd kunnissa oli jo aiemminkin yhdistettyja virkoja, jolloin sama viran-
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omainen vastasi seka palo- ja pelastustoimesta ettd vaestonsuojelusta. Tama malli yleis-

tyi vahitellen myds suurissa kunnissa.

Vuonna 1999 saatettiin voimaan pelastustoimilaki (561/1999), joka korvasi aiemmat
palo- ja pelastustoimesta annetun lain seka véaestonsuojelulain. Palo- ja pelastustoimen,
pelastuspalvelun ja véestonsuojelun muodostamaa kokonaisuutta kutsuttiin siitd alkaen
pelastustoimeksi. Pelastustoimilaki sisalsi useita muutoksia aiempaan jarjestelmaan.
Kunnan tuli selvittad4 ja arvioida sen alueella olevat uhat ja maaritell& niiden perusteella
pelastustoimen palvelutaso, jonka tuli vastata alueella esiintyvida onnettomuusuhkia.

Ennaltaehkaisy laajeni koskemaan tulipalojen lisdksi muita onnettomuuksia.

Vuoden 2000 saadoksilla hatdkeskustoimi erotettiin pelastustoimesta. Hatakeskuslain
(157/2000) perusteella toteutettiin pelastus-, poliisi- sek& sosiaali- ja terveystoimen ha-
tdkeskustoiminta. Jarjestelmalla korvattiin erilliset pelastustoimilain mukaiset kunnalli-

set hatédkeskukset ja poliisin hallintojarjestelméan kuuluvat poliisin halytyskeskukset.

2000-luvulle tultaessa todettiin, ettd kuntakohtaisen jarjestelmén puitteissa ei ollut mah-
dollisuuksia kehittaa toimintaa riittavasti tai se tulisi liian kalliiksi. Jarjestelmaa kehitet-
tiin edelleen tavoitteena vahentdd onnettomuuksien maaréé ja niista aiheutuvia vahinko-
ja. Kehittdmisen strategiset pddmaarat liittyivat pelastustoimen vaikuttavuuteen, tehok-
kuuteen ja palvelujarjestelmaén. Tyon tuloksena séadettiin laki pelastustoimen alueiden
muodostamisesta (1214/2001). Vuoden 2004 alussa yksittaisille kunnille aikaisemmin
kuuluneet pelastustoimen tehtévat siirrettiin lakisaateisesti (pelastuslaki 468/2003) pe-
lastustoimen alueiden hoidettavaksi. Valtioneuvoston paatokselld (174/2002) Suomi
jaettiin 22 pelastustoimen alueeseen. Pelastustoimen alueiden vastuulle sd&dettiin eréité
poikkeuksia lukuun ottamatta kaikki pelastustoimilaissa kunnan vastuulle saadetyt pe-
lastustoimen tehtévat ja muut vastuut. Tassd yhteydessd muun muassa onnettomuuksien

ehkaisyé koskevia sadnnoksié tarkistettiin

Yhteiskunnan kehityksen myota pelastustoimelle asetetut vaatimukset ovat edelleen
kasvaneet. Riskien arviointiin, turvallisuussuunnitteluun sekd oikein kohdennettuun
valistukseen on pitédnyt paneutua entistd enemmaéan. Onnettomuuksien ennaltaehkéisy ei
ole kaytdnnossa tehokkaasti hoidettavissa perinteisen sektorikohtaisen hallinnon kei-
noin. Monet toimijat yhteiskunnassa vaikuttavat onnettomuuksiin ja niiden ehkaisyyn

yksityisid kansalaisia myodten. Menestykselliseen ty6hon ei riitd pelkéstédéan eri osapuo-
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lien tehtdvien yhteensovittaminen, vaan on yhdessa kyettdva luomaan uusia kdytanteitéa

ja uutta turvallisuuskulttuuria.

Pelastuslakia koskevassa hallituksen esityksessd on todettu, ettd onnettomuuksien eh-
kaisya koskevassa jarjestelmassa ja saadoksissa samoin kuin yhteistydssa onnettomuuk-
sien ehkdisemiseen osallistuvien eri viranomaisten ja muiden tahojen kanssa on viela
kehittdmistarpeita. Ensi vuosikymmenelle vaikuttava lainsdddannon uudistustyé on jo

alkanut. Tavoitteena on saattaa uudistettu laki voimaan vuoden 2011 alusta.

Sisadasiainministerié on 7.8.2007 tehnyt asettamispéaatoksen (SM074:00/2007) pelastus-
lain uudistamisen esiselvitys -hankkeesta, jonka tavoitteet ovat seuraavat:

1) Onnettomuuksien ennaltaehkaisyé koskevien sdédnndsten muutostarpeiden selvit-
tdminen ottaen erityisesti huomioon hallitusohjelmassa ja siséisen turvallisuuden
ohjelmassa (2004) esitetyt ja uuden sisdisen turvallisuuden ohjelmaan laadinnan
yhteydessé esiin tulevat kehittamislinjaukset seka uudesta pelastustoimen jarjes-
telmésté saadut kokemukset.

2) Vaestonsuojelujarjestelméad koskevien saanndsten muutostarpeiden selvittami-
nen ottaen erityisesti huomioon hallitusohjelmassa, yhteiskunnan elintarkeiden
toimintojen turvaamisen strategiassa ja uuden turvallisuus- ja puolustuspoliitti-
sen selonteon laadinnan yhteydessé esiin tulevat kehittdmislinjaukset seka vées-
ton suojaamisen strategian laatimistyon yhteydessé esitetyt kehittdmisnédkokoh-
dat.

3) Vdestonsuojien rakentamista koskevien sd&nndsten muutostarpeiden selvittami-
nen ottaen erityisesti huomioon hallitusohjelmassa, yhteiskunnan elintérkeiden
toimintojen turvaamisen strategiassa ja uuden turvallisuus- ja puolustuspoliitti-
sen selonteon laadinnan yhteydessa esiin tulevat kehittdmislinjaukset seka vées-
ton suojaamisen strategian laatimistyon yhteydessé esitetyt kehittdmisnédkokoh-
dat.

4) Pelastuslain muiden muutostarpeiden selvittdminen ottaen huomioon erityisesti
uudesta pelastustoimen jarjestelmasta saadut kokemukset.

Poliittisen valmistelun ja paatoksenteon rytmin kiihtyessa uudistuvat myds saddokset
tulevaisuudessa yha nopeammin. Euroopan integraation ja muun kansainvalisen yhden-
tymiskehityksen myota kansallisen lainsd&ddannon rinnalle tai oikeastaan sen ylapuolelle

muodostuu seuraavien vuosikymmenien aikana merkittava ylikansallinen lainsaadanto.
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2.2 Pelastusviranomaisten muut kuin pelastuslakiin perustuvat

tehtavat

Pelastusviranomaisten muista kuin pelastustoimen saadoksiin perustuvista tehtavista
ovat merkittavimpia sairaankuljetus- ja ensivaste- sekéd 6ljyntorjuntatehtavat. Hyvasta
halytysvalmiudesta johtuen sammutus- ja pelastusyksikot ovat usein ensimmaisené on-
nettomuuspaikalla ja n&in valmiina ensimmaisiin hoitotehtaviin. Ammattitutkinnon suo-
rittaneilla palomiehilla on myds lahes aina sairaankuljettajan koulutus. Ensivastetehta-
va-nimitysta kaytetdén silloin, kun héatatilapotilasta lahtee auttamaan palokunnan sam-
mutus- tai pelastusyksikko sellaisissa tilanteissa, joissa paivystysvuorossa olevat sai-
raankuljetusyksikot eivat padse tai ehdi ajoissa paikalle. Pelastuslaitokset suorittavat
ensivastetehtdvia monessa sellaisessa kunnassa, jossa ne eivat sopimuksen nojalla huo-
lehdi sairaankuljetuksesta Jérjestely on tavanomainen myos niissa kunnissa, joissa pe-
lastuslaitos suorittaa sairaankuljetusta. (Myllyniemi 2000.) Ladkinnalliseen pelastustoi-
meen liittyvien tehtdvien maarat ovatkin lisdéntyneet todella merkittavasti viimeisen
kymmenen vuoden aikana. Kuvassa 1 esitetddn pelastustoimen ensivastetehtavien lu-

kumaéarat vuosina 1996-2006 seka lineaarinen ennuste vuosille 2007-2015.

Ensivastetehtavat 1996-2006 ja ennuste 2015

S0000 —

40000 —

30000 —

lukumééra

20000 —

10000 —

KUVA 1. Pelastustoimen ensivastetehtavien lukumaérat vuosina 1996-2006 seka line-
aarinen ennuste vuosille 2007-2015, missa katkoviiva kuvaa ennusteen 95 %:n luotta-
musvalid. Liahde: PRONTO.
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Kuvassa 1 esitetty lineaarinen ennuste ei ole tulevaisuustarkasteluissa yleisesti kaytto-
kelpoinen, koska kehitys pidemmalla tahtaykselld tarkasteltuna on harvoin lineaarinen.
Usein ennuste my0s osoittaa pitkélld aikavalilla kehitystd, joka ei ole kdytdnndssa mah-
dollinen. T&ssa ja tuonnempana tété tilastotietoon perustuvaa esitystapaa kuitenkin kay-
tetddn havainnollistamaan kehitysta sellaisessa kuvitellussa tapauksessa, ettd toimin-

taympadristo ei muutu eika kehittdmistoimenpiteisiin ryhdyta.

Sairaankuljetus on sosiaali- ja terveysministerion alaista toimintaa, jonka toteuttamis-
kaytannot ja palvelutasot vaihtelevat maassa huomattavasti. Myllyniemi (2000) esitti
raportissaan, etta kiireellinen sairaankuljetus erotettaisiin kiireettomastd ja ettd edellinen
liitettaisiin kiintedksi osaksi pelastustoimen jarjestelm&é. Asiaan liittyy kuitenkin useita
osapuolia ja eturistiriitoja. Sosiaali- ja terveysministeri6 asetti 2.1.2007 selvitysmiehen
hankkeelle Ensihoito- ja sairaankuljetusjarjestelman kehittaminen. 13.4.2007 julkais-
tussa selvitysraportissa todettiin lukuisia ongelmia. Na&istd merkittdvimmat liittyivat
nykyiseen lainsdadantoon, palveluiden jarjestamiseen ja ohjaukseen, ambulanssien lah-
tovalmiusaikoihin, puuttuviin palvelutasonmaarityksiin, julkisen ja yksityisen sektorin
tarkoituksenmukaisen tyonjaon puuttumiseen, monikanavaiseen rahoitusjarjestelmaan,
henkiloston patevyysvaatimuksiin sekd hoitolaitosten vélisten potilassiirtojen logistiikan
puutteisiin. Palvelu- ja kustannustasossa havaittiin huomattavia alueellisia eroja, jotka
eivét selity pelkastéan eroilla sairastavuudessa tai alueellisissa erityispiirteissé vaan jot-
ka liittyvat myds erilaisiin tapoihin jérjestaa ja ohjata palveluita. Loppuraportti (Kuisma
2007) sisaltaa 18 ehdotusta ensihoidon ja sairaankuljetuksen seka potilassiirtojen kehit-
tdmiseksi tulevaisuudessa. Asia on sosiaali- ja terveysministeritssa taté kirjoitettaessa

edelleen jatkoselvitettdvana.

Pelastuslaitoksissa yllapidetaan rakentajille tarkoitettuja neuvontapalveluja, joita ei laki-
séateisesti edellytetd. Samalla pelastuslaitokset tulevat hoitaneeksi erditd rakennusval-
vonnalle kuuluvia tehtdvid. Rakentajat tarvitsevat nditd neuvontapalveluja, joten pelas-
tuslaitosten tulisi ilmeisesti panostaa niihin jopa nykyistd enemman. Ongelmallisempaa
on, ettd myods suunnittelijoiden on todettu kayttdvan pelastuslaitoksen tyopanosta hy-
vakseen omassa liiketoiminnassaan. Talla hetkelld monella pelastustoimen alueella on
tehty ty6té kuntien véestonsuojelu- ja varautumissuunnittelun hyvéksi. Tamékaan tyo ei
lainsdddanndn mukaan kuulu pelastustoimelle, mutta yhteiskunnan edun mukaista on,

ettd pelastustoimen alueet tukevat kuntia vaesténsuojelussa ja varautumisessa. Pelastus-
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laitoksen tunnettuus ympérivuorokautisena toimijana houkuttelee silloin talléin mui-
denkin viranomaisten tehtdvien salyttdmistd pelastustoimen hoidettaviksi. Samasta
syystd pelastuslaitos voidaan halyttadd sellaisiin tehtéviin, jotka eivat kuulu erityisesti
millek&&n viranomaiselle. (Kaukonen 2006, 33.)

Vastuu 6ljyntorjunnasta kuuluu ymparistoministeriélle ja sen alaiselle ymparistéhallin-
nolle. Paikallisina vastuuviranomaisina toimivat kuitenkin pelastusviranomaiset. Palo-
kunnat ovat ainoa organisaatio, joka kykenee l&dhes valittomasti ryhtyméén tarvittaviin
torjuntatoimiin koko maassa. Eri yhteyksissa on esitetty, ettd kokonaisvastuu 6ljyntor-

junnasta tulisi olla sisdasiainministerion toimialalla.

Se, ettd pelastuslaitokset hoitavat useiden ministerididen toimialoihin kuuluvia tehtévia,
aiheuttaa ongelmia toiminnassa ja sen ohjauksessa. Tehtdvid sekd& ohjaussuhteita ja -

menetelmia on tarvetta selkeyttaa.

2.3 Pelastustoimen tulevaisuusvisio

Pelastustoimen strategiassa 2015 (2007, 7) muotoillaan pelastustoimen visio 2015 seu-
raavasti:
Suomessa on hyva turvallisuuskulttuuri ja Euroopan tehokkain pelastustoimi. Strategi-

assa tdméan todetaan tarkoittavan

¢ yhteiskuntaa, jossa jokainen ottaa vastuuta turvallisuudesta ja jossa onnettomuuksia
ehkaistaan tehokkaasti ennakolta

e motivoitunutta ja osaavaa henkilstoa

¢ uhkia ja asiakkaiden tarpeita vastaavia seké taloudellisesti tuotettuja palveluja

e hyvad kumppanuusverkostoa.
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Liséksi pelastustoimen strategiassa (2007, 8-9) asetetaan strategiset pddmadrat, joiden

mukaan

e Onnettomuuksien ehkaisy toimii prosessina hyvin yhteisty6ssa muiden tahojen
kanssa vahentdaen onnettomuuksien ja vahinkojen maaraa tavoitteiden mukaisesti.

o Palkatun seké vapaaehtoisen henkildstén maara, osaaminen ja tydokyky mahdollista-
vat pelastustoimen palvelujen tuottamisen tehokkaasti ja taloudellisesti.

o Vaestd kyetdan suojaamaan uhkien edellyttdmélla tavalla seké organisaatiot, toimiti-
lat ja tekniset jarjestelmét mahdollistavat pelastustoimen tehokkaan toiminnan kai-
kissa tilanteissa.

e Toimialan tutkimus- ja kehittdmistoiminta tukee tehokkaasti paatoksentekoa seka
toiminnan, tekniikan ja henkiloston kehittdmista luonnollisena osana jokaisen orga-

nisaatioyksikon toimintaa.

Paamadrien ja vision toteutuminen seka pelastustoimen vaikuttavuuden edelleen kehit-
tdminen edellyttdd innovatiivisia, tulevaisuuteen suuntautuneita ratkaisuja. Vaikka ky-
symyksessa on pelastustoimen visio, voidaan todeta, ettd sen saavuttaminen ei ole mah-
dollista ilman yleistd hyvinvointia ja vakautta tukevaa yhteiskuntakehitysta, johon tur-

vallisuus kuuluu tarkeana osana.
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3 ENNAKOINNIN MERKITYS PELASTUSTOIMESSA

Ahokkaan (2003, 36) mukaan ennakointi on jarjestelmallinen prosessi, jossa kerdtdén
tietoa ja laaditaan visioita keskipitkan ja pitkan aikavalin tulevaisuudesta. Prosessissa
pyritdén lisdksi parantamaan nykyisten paatosten tietopohjaa ja kdynnistdmaan yhteisia
hankkeita. Ennakointi on liséksi osallistava menetelma, jolla pyritdan edistdimaan muu-
toksen kannalta keskeisten toimijoiden verkottumista. Ennakoinnilla tarkoitetaan ajatte-
lutapaa ja tahtotilaa, joka sitoo yhteen strategisen johtamisen, verkottumisen ja tulevai-

suusluotauksen. Té&ta havainnollistetaan kuvassa 2.

Verkottuminen

Ennakointi
pelastustoimessa

Strategi otaus

nen

KUVA 2. Ennakointi pelastustoimessa osana strategista johtamista, verkottumista ja
tulevaisuusluotausta Ahokkaan (2003, 36) mukaan sovellettuna

Strategisella jontamisella tarkoitetaan toimintaa, jolla varmistetaan organisaation me-
nestyminen alati muuttuvassa toimintaympéristossa. Strateginen johtaminen sisaltaa
seka strategisen suunnittelun etté strategioiden toteuttamisen. Strategisella suunnittelul-
la tarkoitetaan prosessia, jossa kootaan systemaattisesti tietoa organisaation muutostar-
peista sekd hyddynnetéan tuota tietoa menestysstrategioiden kehittdmisessa. Strateginen
suunnittelu on luonnostaan ennakoivaa toimintaa, jossa tehddén organisaation tulevai-

suuteen vaikuttavat linjaukset (Hakala, Kaukonen, Lerssi ja Taitto 2005, 8).
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Verkottumisella tarkoitetaan sidosryhmistd koostuvan sosiaalisen verkoston luomista,
yllapitamista ja kehittdmista. Esimerkiksi organisaatioiden, viranomaisten tai asiantunti-
joiden valiset kumppanuudet ovat verkostoja. Jotkut verkostot voivat olla luonteeltaan
strategisia, jotkut taas operatiivisia. Esimerkiksi pelastustointa ajatellen edellisessé on
kyseessa pitkdjanteinen yhteistyd yhteisten pyrkimysten suunnassa, jalkimmaisessé pi-
kemminkin hankeyhteistyd. Verkottumisen avulla saadaan yhteen tulevaisuutta koske-
vat tietolahteet visioiden laatimiseksi. N&in pyritaan lisédmaan verkoston jasenten kol-
lektiivista tietdmysté tulevaisuuden haasteista ja mahdollisuuksista sek& niista strategi-
oista ja tavoitteista, joita muilla toimijoilla on. (Kaukonen 2006, 14.) Téssa verkostolla
tarkoitetaan erityisesti strategiseen suunnitteluun ja tulevaisuusluotaukseen suuntautu-

nutta ennakointiverkostoa.

Tulevaisuusluotauksella tarkoitetaan menettelyd, jolla pyritd&n arvioimaan tulevaisuu-
den toimintaympaérist6a tai tulevaisuuden kehityspolkuja. Tahan on olemassa useita me-
netelmid, ja menetelmén valintaan vaikuttaa ratkaisevasti se, minka tyyppistad paatok-
sentekoa halutaan tulevaisuusluotauksella tukea. Pitkan aikajanteen menetelmid tarvi-
taan kun puhutaan strategioiden muodostamisesta, tulevaisuuteen siséltyvien optioiden
realisoimisesta ja uhkiin varautumisesta. Tulevaisuusluotauksella tarkoitetaan siis enna-
kointiin liittyvaa joukkoa menetelmia ja menettelytapaa tulevaisuuskuvien tuottamisek-
si, kun taas ennakoinnissa on kysymys ajattelutavasta ja tahtotilasta. Esimerkkeina tule-
vaisuusluotauksen pitkan tahtdyksen menetelmistd ovat megatrendien ja heikkojen sig-

naalien analyysi, skenaariomenetelma ja tulevaisuustaulukkomenetelma.

e Megatrendien ja heikkojen signaalien analyysi on ehka yksinkertaisin tapa luodata
tulevaisuutta. Megatrendit ovat kehityskulkuja, joiden toteutumisen todennékoisyys
ja myos vaikutukset ovat erittdin suuret. Heikot signaalit ovat megatrendien ituja,
joiden kasvamista megatrendeiksi tarkkaillaan. Esimerkiksi sahkoisen kaupan le-
viamistd voi pitdd jo megatrending, sen sijaan séhkdiset terveyspalvelut ovat vielad
heikon signaalin asteella. Kun megatrendi on tunnistettu, tarkastellaan analyysissa
megatrendin ja valitun ilmidalueen ristivaikutuksia. Megatrendit on osattava valita
kulloiseenkin tarkasteluun siten, ettd johtopéaatokset voidaan tehda konkreettisella ja
realistisella tasolla. Esimerkiksi maapallon vaestérajahdys tai maapallon lampene-
minen ovat megatrendejd, mutta vaikutus- tai johtopéaatdstasolla vaikkapa kunnan

paatoksenteossa voidaan puhua vasta heikoista signaaleista.
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e Skenaariot ovat kerronnallisia polkuja tulevaisuuteen. Niill& kuvataan vaihtoehtoisia
kehitysuria. Skenaarion laatija paattelee analyyttisesti, mita tietyn kehitysvaiheen
jalkeen seuraa. Skenaariot eivat ole vain menetelméd ennustamiseen, vaan ennem-
minkin ajattelutapa. Skenaarioajattelun soveltamista strategisessa suunnittelussa ja
paatoksenteossa voidaan kutsua skenaariotydskentelyksi. Skenaarioajattelu ei vain
auta ndkemadn uusia riskejd, vaan ajattelutapa integroidaan organisaation paatok-
sentekoon. Skenaarioajattelua ja skenaariotydskentelya tarkastellaan lahemmin lu-

vussa 4.

e Tulevaisuustaulukko-menetelméssa ilmidalue kuvataan useilla muuttujilla, joille
kullekin mé&éritellaan erilaisia mahdollisia tulevaisuustiloja. Erilaisia tulevaisuusku-
via voidaan muodostaa poimimalla kustakin muuttujasta jokin tulevaisuustila, ja ko-

konaisuus muodostuu muuttujien tilojen yhdistelmasta.

Ennakoinnin tavoitteena on tuottaa tulevaisuustietoa ja auttaa toimijaa tai toimijoita
talla tavalla varautumaan mahdollisiin muutoksiin. Pelkk& olemassa olevan tiedon ja
asiantuntijamielipiteiden yhteen kerddminen, systemaattinen analysointi ja todennakoi-
syyksien laskeminen ei kuitenkaan ole riittdvéa. Tehokas ennakointijarjestelma on tie-
dontuottamis- ja hallintaprosessi, joka sisaltdd faktojen lisaksi myos arvottamista, inno-
vatiivisuutta, strategista paatoksentekoa ja tulevaisuuden tekemistd yhdessa sidosryhmi-
en kanssa. Téllainen jarjestelma kertoo meille toimintaympariston mahdollisten muutos-
ten lisdksi myds sen, miten me voimme vaikuttaa asioihin ja kenen kanssa yhteistyota
tekemélla me voimme parhaiten saavuttaa sen tulevaisuuden tilan, jonka me haluamme.
Sen vuoksi ennakointijarjestelméén siséltyy seuraavat prosessin osa-alueet (ks. Ahokas
2003, 37-38):

1) Ennakoinnin lahtokohtana on tieto niistd ilmidistd, rakenteista ja prosesseista, joista
tarkasteltava asia muodostuu. Monet ennakointijarjestelmét pysahtyvat tdhan, mutta

talléin menetetaén tulevaisuustiedon keskeisimmat hyddyt.

2) Mikaéli ennakointijérjestelmén innovatiivisuutta halutaan edistéd, tulee ennakoinnin

toisessa tyovaiheessa jarjestelméén sitouttaa myods muita asiaan liittyvid osapuolia
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mahdollisimman monipuolisesti. Talla tavalla jarjestelman kautta saadaan enemman

tietoa ja useampia ndkokulmia tarkasteltavan asian syihin ja seurauksiin.

3) Kun ennakoitavasta asiasta rakennetaan tulevaisuuden kuvia, niin tulevaisuus ja-
kaantuu karkeasti maariteltynd mahdolliseen, todennédkdiseen, toivottavaan ja valtet-
tavaan tulevaisuuteen. Naista mahdolliset ja todennédkoiset tulevaisuudet ovat melko
lailla objektiivisia, eli mahdollisia ovat kaikki ne tulevaisuudet, jotka voivat syysta
tai toisesta toteutua. Jotkin tapahtumat ja asiantilat ovat kuitenkin todennakdisempia

kuin toiset.

Toivottavat ja véltettavét tulevaisuudet ovat arvosidonnaisia. Ennakointijarjestelméssa
yhdistetddn faktatieto ja arvot. Tyon tuloksena syntyvat ensin tulevaisuuskuvat ja sitten
tulevaisuuskuvien arviointi todennakaisiksi ja vahemman todennakaisiksi seka arvotta-
minen toivottaviksi ja valtettaviksi. Tavoitteena on pédétya yhteiseen vision valintaan,
jolloin kaikista mahdollisista tulevaisuuksista valitaan yksi: se tulevaisuus, jonka toimi-
jat haluavat tapahtuvaksi. Ennakoinnin onnistumisen edellytys onkin, ettd toimijat ky-
kenevét I0ytamadn ja méaarittelem&an yhteisen vision eli toimijat ovat yhta mieltd halu-

tusta tulevaisuuden tilasta.
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4 PELASTUSTOIMEN MUUTOSTEKIJAT

4.1 PESTE-analyysin muutostekijat

Pelastustoimen muutostekijoiden tarkasteluun kdytet4dén tassa PESTE-analyysia. Se on

luonteeltaan kvalitatiivinen apumenetelma, jolla selvitetdan tiivistetylla tavalla tarkaste-
lukohteena olevan organisaation tai toimialan poliittista, ekonomista, sosiaalista, teknis-

t4 ja ekologista tilaa ja tulevaisuutta (ks. kuva 3).

Political
Poliittis-
hallinnolliset
muutostekijat

Economical
Taloudelliset
muutostekijat

Environmntal
Y mpaéristo-,
ilmasto- ja
luonnonvara-
muutostekiiat

Pelastus-
toimi

Social
Demografiset
ja sosio- kult-
tuuriset muu-
tostekiijat

Technological
Teknologiset
muutostekijat

KUVA 3. Pelastustoimen muutostekijat PESTE-analyysin mukaisesti ryhmiteltyina

PESTE-analyysin taustalla on alkujaan Johnsonin ja Scholesin (1993) kehittdma PEST-
analyysi, jossa analyysin kohdetta kuvataan poliittisessa ja lainsaadanndllisessa, talou-
dellisessa, sosiaalisessa ja kulttuurisessa seka teknologisessa ymparistossaan. Teoksensa
uudessa painoksessa (2001) kirjoittajat kayttavat ilmaisua PESTEL, jolloin poliittinen ja

juridinen ympéristd on erotettu toisistaan ja ymparistolliset kysymykset ovat saaneet
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oman lyhenteensa (Molari 2004). Téassa juridisia tekijoita ei erikseen tarkastella, ja siksi

menetelmasta kaytetdan lyhennettd PESTE.

Analyysin avulla tarkasteltuja muutosvoimia voidaan hyddyntaa eri tavoin esimerkiksi
yhteiskunnallisia skenaarioita laadittaessa. Niitd voidaan kayttdd myds tulevaisuustau-
lukon muuttujina tai vaikka taustamateriaalina esimerkiksi organisaation laatiessa ske-

naarioita toiminnalleen.

Tulevaisuus ei ole kokemusperdisesti tarkasteltavissa, mutta meilla voi olla mielikuvia
erilaisista tulevaisuuksista. Osa mielikuvista saattaa olla sellaisia, joiden toteutuminen
tuntuu kéytdnnossd mahdottomalta. Silti niihinkin perustuva tulevaisuus voi toteutua.
Tulevaisuus voi my@s olla jotakin sellaista, jota emme ole osanneet edes kuvitella. Osa
mielikuvista taas perustuu siihen tietoon, joka meilld on aikaisemmasta kehityksesta ja
nykyhetkestd. Néiden pohjalta voidaan tarkastella erilaisten kehityskulkujen todenna-

koisyytta.

Pelastustoimen toimintaympariston PESTE-analyysissa keskitytddn tulevaisuudessa
todennakdisimmin vaikuttavien muutosvoimien tarkasteluun. Nykytilanteen valossa
erityisen vaikuttavilta ndyttavid muutosvoimia sanotaan myds megatrendeiksi. Noin 25
vuotta sitten Naisbitt (1982) esitti luettelonsa tulevaan kehitykseen vaikuttavista suurista
kehitysaalloista kutsuen niitd megatrendeiksi. Megatrendien toteutumisen todennakoi-
Syys on erittdin suuri, jopa itsestadnselvyys. Megatrendeja koskevista luetteloista useilla
tutkijoilla on keskendén samoja késityksia, joten niiden esille tuominen ei ole ongelma.
Ennakoinnin kannalta on oleellista arvioida megatrendien merkitys kunkin tarkastelun

kohteena olevan toimialan, kuten téssé pelastustoimen, kannalta.

4.2 Poliittis-hallinnolliset muutostekijat

Poliittiset linjaukset ennakoivat ja osaltaan muokkaavat ainakin lahitulevaisuutta. Sisai-

seen turvallisuuteen liittyvat julkilausumat koskevat suoranaisesti myos pelastustointa.

e Hallitusohjelman (2007) mukaan pelastuslaki tarkistetaan tavoitteena erityisesti on-
nettomuuksien ehkéisyn ja asumisturvallisuuden parantaminen. Samalla arvioidaan

nykyisten véestonsuojelumaaraysten tarkoituksenmukaisuus. Palotarkastukset ja
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muut turvallisuutta edistavat toimet kohdistetaan nykyistad paremmin riskikohteisiin
ja turvallisuutta parantavan tekniikan kayttoa lisataan. Hallitusohjelmassa todetaan
my0s hatdkeskusten toimintavarmuuden ja toimintanopeuden varmistaminen, 14aké-
ri- ja pelastushelikopteritoiminnan turvaaminen sek& pelastuslaitosten toiminta- ja
palvelukyvyn turvaaminen pelastushenkiloston epaedulliseksi muuttuneen ikéraken-
teen varalta. (Hallitusohjelma 2007, 21.)

e Valtioneuvoston siséisen turvallisuuden ohjelmaa koskevassa periaatepéatoksessa
(2004) yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi asetettiin, ettd Suomi on eurooppalaisessa
vertailussa viiden parhaan maan joukossa eri onnettomuustyypeissé paloturvallisuus
mukaan lukien vuoteen 2012 mennessa. Sisdisen turvallisuuden ohjelman pohjalta
sisdasiainministerié on vahvistanut tavoitteet asumisen paloturvallisuuden edistami-

seksi.

Seka siséisen turvallisuuden ohjelman ettd uuden Turvallisuus- ja puolustuspoliittisen
selonteon valmistelut on kéynnistetty. Kumpaankin tulee sisaltymaan pelastustoimeen

vaikuttavia linjauksia.

¢ Hallitusohjelman (2007) mukaan hallitus méérittaa sisaisen turvallisuuden keskeiset
tavoitteet ja toimenpiteet poikkihallinnollisesti siséisen turvallisuuden ohjelmassa.
Ohjelman painopisteitd ovat muun muassa asumisen turvallisuus. Uusi siséisen tur-
vallisuuden ohjelma on tarkoitus saattaa valtioneuvoston kasittelyyn huhtikuussa
2008 ja ohjelman toimeenpano alkaa toukokuussa 2008. Ohjelmakausi péattyy vuo-
den 2011 lopussa.

e Turvallisuus- ja puolustuspoliittisen selonteon (2008) valmistelu on kaynnistetty.
Selonteon valmistelun yhteydessé otettaneen kantaa my6s pelastustoimen, erityisesti
poikkeusolojen vaestonsuojelun perusteisiin ja jarjestelyihin.

Kunta- ja palvelurakenneuudistus on hanke, jolla pyritddn varmistamaan hyvinvointi
koko maassa vaestopohjasta riippumatta. Turvallisuuspalvelut ovat yksi hyvinvoinnin
kannalta keskeinen tekijé. Ilman turvallisuutta ei ole hyvinvointia. Hyva siséinen turval-
lisuus on myds alueen yritystoiminnan kannalta yksi keskeinen kilpailutekija. Mikali
turvallisuudesta ei huolehdita riittdvasti, aiheutuu siitd huomattavia kustannuksia niin
julkisille kuin yksityisille toimijoille. Turvallisuuspalvelut on oltava saatavilla koko
maassa vaestopohjasta riippumatta. Suomen perustuslain (731/1999, 7 8§) mukaisesti
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”jokaisella on oikeus eldmaén seka henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen”. Turvallisuuspalvelut varmistavat ihmisten koskemattomuuden ja tur-
vallisuuden. Kunta- ja palvelurakenneuudistus on suurin kunnallishallinnon ja -
palveluiden uudistus Suomen historiassa. Kunnat toteuttavat uudistuksen yhteisty6ssa
valtion kanssa vuoden 2012 loppuun mennessa. Uudistus vahvistaa kunta- ja palvelura-
kennetta, edistdd uusia palvelujen tuotantotapoja ja organisointia, uudistaa kuntien ra-
hoitus- ja valtionosuusjarjestelmia seka tarkistaa kuntien ja valtion vélista tehtavadjakoa
siten, ettd kuntien vastuulla olevien palvelujen jarjestdmiseen ja tuottamiseen sek& kun-
tien kehittdmiseen olisi vahva rakenteellinen ja taloudellinen perusta tulevina vuosi-

kymmenina.

Poliittisen valmistelun ja paatoksenteon rytmi on tulevaisuudessa yha kiivaampi. Lisék-
si ylikansallinen poliittinen p&&toksenteko vahvistuu. Suomesta maantieteellisesti kau-
kana tapahtuvat asiat ja ilmiot saattavat nopeasti vaikuttaa Suomen poliittiseen paatok-
sentekoon ja muuttaa sitd kautta viranomaisten toimintaa. Turvallisuusviranomaisilta
tdma vaatii aiempaa suurempaa joustavuutta ja kykyé reagoida nopeasti muutoksiin.
Vaarana on myds, ettd uudentyyppiset uhkat voivat saada merkitykseensa nahden liial-
listakin huomiota ja johtaa voimavarojen kohdentamiseen virheellisesti. (Pelastustoimen
strategia 2015 2007, 7; Framtidens riskhantering och sékerhetsarbete 2007, 44.)

Kansainvalistymisen seurauksena Suomen turvallisuusuhkat liittyvat kiinteasti kansain-
valiseen kehitykseen. Maantieteellisen etdisyyden merkitys on véhentynyt ja uhkien
vaikutukset valittyvat nopeasti laajalle alueelle. Euroopan unionin merkitys siviilikrii-
sinhallinnassa ja kansainvélisessé pelastustoiminnassa kasvaa tulevaisuudessa. Unionin
paatokset ja valmiusjérjestelyt asettavat vaatimuksia myds Suomen pelastustoimelle (ks.
Pelastustoimen strategia 2015 2007, 4.) Monenlaiseen kansainvéliseen toimintaan osal-
listumisen vaatimus kasvaa. On varauduttava suuriin kansainvalista apua edellyttaviin
onnettomuuksiin. On my@s varauduttava tilanteisiin, joissa Suomi joutuu vastaanotta-
maan kansainvalistd apua. Suurten luonnononnettomuuksien maéran kasvu saattaa lisata
myo6s kansainvalisia pelastustoimen tehtdvia seka pelastustoimelle asetettavia toiminta-
kykyvaatimuksia. (Ks. Pelastustoimen strategia 2015 2007, 4.) Myds onnettomuusriski-
en hallintaan ja ennalta ehkaisevaén kansainvéliseen toimintaan osallistumisen vaatimus
kasvaa tulevaisuudessa merkittavasti (esim. Framtidens risker och sakerhetsarbete 2007,

42). Suomelle onkin mahdollista kehittdd monenlaisia integraatio- ja johtamisosaamisen
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alueita seka konfliktienhallinnan ja -ratkaisun malleja ja profiloitua konfliktien ja Kkriisi-
en ratkaisijana, diplomatiaosaajana. Tallaisen osaamisen avulla rakennetaan myds kan-

sallista turvallisuutta (Finnsight 2015).

Kansainvalinen turvallisuuspoliittinen tilanne jatkunee epdvakaana. Alueelliset konflik-
tit ja hajoavat valtiot aiheuttavat merkittavia turvallisuusuhkia. Suomeen ei l&hitulevai-
suudessa oletettavasti kohdistu sotilaallista uhkaa. On kuitenkin varauduttava siihen,
etta tilanne voi pitemmaélld aikavélilla muuttua. Kansainvaliset turvallisuusongelmat
heijastuvat my6s Suomeen. Maailmanlaajuiseen, suureen tuhoon pyrkivét terrorismin
uhka lisdantyy. (Ks. ulkoministerion tulevaisuuskatsaus 2006, 17-18.) Osana Suomen
puolustusjarjestelyja on varauduttava myds vaestén suojaamiseen ja muihin siséasiain-

ministerion hallinnonalan poikkeusolojen tehtaviin.

Yhteiskunnan infrastruktuurit olivat aiemmin suhteellisen pysyvia ja muutokset hitaita,
mutta tulevaisuudessa muutokset yhteiskuntien perusrakenteissa voivat olla nopeita ja
dramaattisia (Finnsight 2015). Haasteena julkisella hallinnolla on mukautuminen yh-
teiskunnan kiihtyvaan dynaamiseen kehitykseen. Myos julkisten ty6organisaatioiden,
kuten pelastustoimen, on kehitettdvd tuottavuutta, joustavuutta, asiakasraatalointia ja

monipuolisia palveluita.

Pelastustoimen lainsaadannon kehityksesta sekd muusta toimialan hallinnollisesta ja
poliittisesta ohjauksesta on tulkittavissa seuraavat kehitystrendit kansallisessa turvalli-

suustyossa:

e Vastuuta turvallisuudesta annetaan yhd enemman ruohonjuuritasolle: yrityksille,
laitoksille, yhteisdille ja yksityisille kansalaisille. Samalla pelastusviranomaisilta
edellytetddn yha parempaa kykya vastata yhdyskuntaonnettomuusriskeihin sekéa ko-
ko maata koskeviin turvallisuushaasteisiin.

e Yhteiskunnan turvallisuustydssa siirrytdén yhd enemman sotilaallisten uhkien sijasta
tarkastelemaan myds siviiliyhteiskuntaan kohdistuva riskeja, jotka aiheutuvat esi-
merkiksi infrastruktuurin haavoittuvuudesta, ilmaston muutoksesta, rikollisuudesta
ja terrorismista.

e Pyrkimyksena on siirtyé sektorikohtaisesta hallinnosta hallintaan (governance) li-
saamalla poikkihallinnollista turvallisuustyota yli sektorirajojen. T&mén kehityksen
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tehostamiskeinoina ovat valtakunnalliset toimintaohjelmat seké paikallisella tasolla

toteutettavat prosessit.

4.3 Taloudelliset muutostekijat

Yhteiskunnan kaikkiin sektoreihin jollakin tavalla vaikuttava megatrendi on taloudelli-
nen globalisaatio: ihmisten, tavaroiden ja tiedon vaihdon ja litkkumisen huomattava
lisadntyminen maapallolla. Sen seurauksena erilaiset kulttuuriset vaikutteet ovat nous-
seet entista tarkedmpaan rooliin. Kaupankaynti kattaa koko maapallon. Talouden globa-
lisoitumiseen liittyy tietoyhteiskunnan myota digitaalitalouden synty. Tietoyhteiskunta
nayttaytyy kapeasti tulkittuna maailmanlaajuiselta markkinapaikalta. Karjistetysti il-

maistuna koko eldmé on maaritelty markkinoiksi. (Heinonen 2004, 17.)

Taloudelliseen globalisaatioon liittyy keskeisesti muutos (Heinonen 2004, 17). Ty6voi-
man litkkuvuus ja kansainvalinen yhteistyd seka vastaavasti kansainvélinen riippuvuus
kasvavat. Talouden ja tekniikan uudet toimintatavat otetaan nopeasti kayttdén lansimai-
sessa kulttuurissa, jossa painotetaan muutosta ja demokratiaa. Esimerkiksi islamilainen
kulttuuri taas pitdé sisédlladn muuttumattomuuden aineksia. Kulttuurit ja toimintatavat
sekd etniset ryhmat kohtaavat. Tdmé puolestaan voi aiheuttaa muutokseen eri tavoin
suhtautuvien kulttuurien kesken ristiriitoja, jotka purkautuvat terrorismina ja vahingon-

tekoina.

Vaikka Suomen taloudellinen kehitys néayttaa tall4 hetkelld jatkuvan suhteellisen suotui-
sana, erityisesti véeston ikdantyminen vaikuttaa julkisten menojen voimakkaaseen koh-
dentumiseen sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluihin. Kuntatalouden rahoitusvaje kor-
jautunee nykykasitysten mukaan parhaimmillaankin vain hitaasti. Ottaen huomioon
erityisesti lisdantyvien sosiaali- ja terveystoimen menojen vaikutus valtion ja kuntien
talouteen voidaan olettaa, ettd tarkastelujakson aikana yhteiskunnan panostukset myds
pelastustoimeen pysyvét enintaan nykyisella tasolla. (Valtioneuvoston tulevaisuusselon-
teko 2004, 24; Pelastustoimen strategia 2015 2007, 6.)

Meneillddn olevaan talouskehitykseen liittyy yksityistamisen ja toimintojen ulkoistami-
sen suuntaus. Yritykset ovat yha useammin kansainvélisessa omistuksessa, mika saattaa

vahentadd omistajien mielenkiintoa suomalaisen yhteiskunnan turvallisuudesta. Globaa-
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lissa taloudessa ylikansallisten padomasijoittajien omien panostustensa tuoton lyhyen
tahtdimen maksimointiin tdhtadvat intressit voivat johtaa esimerkiksi rakennushankkeis-
sa turvallisuustason minimointiin. Pelastustoimi voi joutua hankalaan vélikateen talou-
dellisten intressien ja turvallisuustason yllapitdmisen vélissa. Talouden ehdoilla toimi-
vaan tyOeldmaan pesiytynyt jatkuvan muutoksen ajattelutapa on usein vastoin turvalli-
suustavoitteita. Esimerkiksi jatkuvassa liiketoiminnan strategioiden yms. muutoksessa
turvallisuuskulttuurin syntymiselle ei 16ydy sen vaatimaa aikaa eiké panostuksia. Tuot-
tavuus ja hyoty alkaa nykyéén olla kaiken mittari. Koska tata ilmi6it& ei voitane muut-
taa, my0s pelastustoimen tulee pystya yha paremmin osoittamaan maaréllisilla mittareil-

la sen toiminnasta yhteiskunnalle ja elinkeinoeldmalle koituva hyoty

Talouden kehitykseen liittyen mahdollisesti kiihtyva tydmarkkinoiden polarisoituminen
ja massairtisanomiset luovat oman perustansa syrjaytymiselle. Pelastustoimen kentédssé
syrjaytyminen nakyy kaikkien onnettomuuksien ja rikollisuuden lisd&ntymisend. Vaara-
na on syrjaytyneiden eristyminen kokonaan muun yhteiskunnan ulkopuolelle, jopa
slummiutuminen. Pelastustoimi ei yksin voi vastata tdhdn haasteeseen. Se voi korkein-

taan pyrkié lievittdmaan sen oireita.

Globaalissa taloudessa kansainvalinen riippuvuus lisdantyy. Teollisuus pyorii koti-
maassa joko tuotetun tai tuontienergian varassa. Esimerkiksi Osterlundin (2007, 14)
mukaan Suomen kansantuotteesta syntyy jo yli 50 % maan rajojen ulkopuolella. Hairio-
tonté tuotantoa pidetéén itsestadn selvyytend. Pienikin hairié esimerkiksi meriyhteyksis-
sé voi kuitenkin muuttaa tilanteen ratkaisevalla tavalla. Ruotsissa on laskettu, ettd yli 50
% Ruotsin teollisuustuotannosta pyséahtyy kahden viikon sisalla tilanteessa, jossa ulko-
mailta tuleva tavaravirta hairiintyy tai tyrehtyy. Perati 15 % Ruotsin teollisuudesta py-
séhtyy valittémasti tuonnin pysahtyessa. Suomi on vastaavalla tavalla riippuvainen
tuonnista ja toimivista meriyhteyksistd. Tuonnin hairiintymisestd seuraavat taantumat
talouskehityksessa laskevat elintasoa monella tavalla, muun muassa kiristaméalla julki-

sen palvelutuotannon rahoitusta.

Kilpailu tyévoimasta lisaantyy. Pelastustoimi joutuu kilpailemaan ammattitaitoisesta ja
ikadntyvasta tyévoimasta muiden houkuttelevien ammattien rinnalla. Ammatteihin liit-
tyvilla mielikuvilla on kilpailussa merkittdva osuus. (Valtioneuvoston tulevaisuusselon-

teko 2004, 26; Pelastustoimen strategia 2015 2007, 6.) My6s valtioneuvoston vahvista-
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man tuottavuusohjelman seurauksena julkisen sektorin tyontekijamaard véhenee. Tuot-
tavuusohjelman keskeisia linjauksia ovat toimintojen keskittdminen, prosessien ja ra-
kenteiden kehittdminen seka sahkoisten palvelujen laaja kayttéonotto. Yhdistettynd ta-
loudessa tapahtuviin painotusten muutoksiin myds tuottavuusohjelma lisénnee painetta
pelastustoimen tuottavuuden ja taloudellisuuden parantamiseen, joskin poliisi, pelastus-
toimi ja muu operatiivinen henkildsto pyritdaan sulkemaan sen ulkopuolelle ainakin pééa-

osin.

Globaalitaloudessa haavoittuviin tieto-, tele- ja energiaverkkoihin liittyvat kansainvéli-
set riskit kasvavat (Finnsight 2015). Suomen on mahdollista kehittyd merkittavaksi
osaajaksi riskien analyysissa ja hallinnassa seka niihin perustuvassa liiketoiminnassa.
Erityistd osaamista Suomella on metsiin ja ympéaristomuutoksiin liittyvissé riskeissa.
Palvelujen kehittdminen, tuotteistaminen ja vienti saattavat olla merkittava, myos pelas-

tustoimelle mahdollisuuksia tarjoava osaamisalue tulevaisuudessa.

4.4 Demografiset ja sosio-kulttuuriset muutostekijat

Suomalaisen yhteiskunnan ikdpyramidi on 1950-luvulta alkaen muuttanut taydellisesti
muotoaan. Lapsia oli aiemmin paljon ja vanhusvéesttd vahan, nyt on painvastoin. On-
gelma on tydikaisen vaeston véheneva osuus, kun eldkkeelle siirtyy entistd suurempia
ikdluokkia. Samaan aikaan elini&n odote kasvaa. Ennusteissa on vaihtelua, mutta karke-
asti arvioiden vuonna 2030 yli 65-vuotiaita kansalaisia on neljannes vaestosta. (Ks.

esim. Valtioneuvoston tulevaisuusselonteko 2004, 14.)

Kaupungistuminen ja keskittyminen ovat yhdyskuntien ja aluerakenteen kehityksen
kannalta keskeisimpid megatrendeja. Helsingin metropolialueella, joka kattaa nelja
maakuntaa eli Uudenmaan, Itd&-Uudenmaan, Kanta-H&meen ja Pé&ijat-Hameen, asuu
kolmasosa Suomen véestostd. Metropolialueen véestd on kasvanut 330 000 asukkaalla,
lahes 25 prosentilla, vuoden 1975 jalkeen. Puolet tasta kasvusta on tapahtunut kymme-
nen viime vuoden aikana. Suurin osa metropolialueen kasvusta tapahtui Helsingin seu-
dulla, jossa véest0 kasvoi 150 000:lla. 1990-luvun jalkipuoliskolla pd&dkaupunkiseudun
vaestd kasvoi 1,5 % vuodessa, kun vastaava luku muissa Euroopan suurkaupungeissa
oli keskimdarin 0,5 %. Viime vuosina muuttoliike on muuttanut luonnettaan siten, etta

ennen maaseudulta muutettiin l[&himpiin suurempiin kaupunkeihin, mutta nyt muutetaan
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suoraan péadkaupunkiseudulle ja muutamaan suureen kasvukeskukseen ohi oman maa-
kunnan aluekeskusten. Véestd muuttaa kasvaviin keskuksiin ennen muuta tyépaikkojen

peréssad. (Heinonen 2003.)

Véeston ikdantyminen ja yksinasuvien vanhusten maaran lisaantyminen lisadvat palo- ja
muita onnettomuusriskeja. Ikaantyvéat ihmiset saattavat myos kokea yhteiskunnan yhé
turvattomammaksi siitd riippumatta, mik& on todellinen turvallisuustilanne. Vaeston
ikadntyminen ja keskittyminen kasvukeskuksiin asettaa haasteita harvaan asuttujen alu-
eiden turvallisuuspalvelujen yll&pitamiselle. Yhteiskunnan toimintojen keskittyminen
yhé& suurempiin yksikoihin, kuten kauppakeskuksiin, kuljetusvalineisiin, suuriin ko-
koontumistiloihin, lisadvat suurten onnettomuuksien riskeja. (Pelastustoimen strategia
2015 2007, 5.)

Vuotuisten palokuolemien lukumaéra on lansimaisessa vertailussa korkea. Erityisesti
lukumaéaran kasvuun viittaava trendi (ks. kuva 4) on pelastustoimelle merkittava haaste.
Véestorakenteen muutos ikaantymisen kautta lisdnnee palo-ongelmia tulevaisuudessa,
ellei kehitystd saada muutettua. Naihin haasteisiin vastaaminen vaatii aivan uusia laaja-
alaisia toimenpiteitd aina sosiaalitoimen jarjestelyistd teknisiin ratkaisuihin. Pelastus-

toimi on avainasemassa ajamassa ja toteuttamassa naihin haasteisiin vastaamista.

Véeston ikaantyminen ja alueellinen keskittyminen vaikuttavat myds vapaaehtoisten
palokuntien ja vapaaehtoisen pelastuspalvelun toimintaan. Talla hetkell& palokuntatoi-
minta kattaa koko Suomen. Merkittavd osa pelastustoimesta hoidetaan vapaaehtoisilla
voimilla erityisesti maaseudulla, merialueilla ja etsinndissa. Vapaaehtoisen toiminnan
jarjestdminen vaikeutuu tulevaisuudessa, mikali maaseudulla ei end4 asu riittdvasti nuo-
ria ihmisid. Myos tyoelaman lisdantyvéat vaatimukset ja muut vapaa-ajan harrastusmah-
dollisuudet voivat vahentda osallistumista vapaaehtoiseen palokuntatoimintaan. (Pelas-
tustoimen strategia 2015 2007, 5.)

Yhteiskunta- ja kayttaytymistieteilijat ovat ndhneet merkkeja arvojen muuttumisesta,
siirtymaa kovista arvoista pehmeampiin. Entistd enemman painotetaan eettisid, esteetti-
sié ja terveydellisid ndkokulmia ja turvallisuudentarvetta. Inhimillinen vuorovaikutus ja

sen kautta tapahtuva ymmartdminen ovat perusta yksildiden ja yhteiskunnan hyvinvoin-
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nille seka kaikelle kehitykselle (Finnsight 2015). Pehmeitd arvoja vastaan taistelee kui-

tenkin itsekeskeisyyden ja yltidyksilollisyyden korostamisen trendi.

Palokuolemat 1952-2006 ja ennuste 2015
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KUVA 4. Palokuolemien maarat vuosina 1952-2006 ja lineaarinen ennuste vuosille

2007-2015, missa katkoviiva kuvaa ennusteen 95 %:n luottamusvalid. Lahteet: Rahi-

kainen, 1998 ja Palokuolemat

Suomen véestosta on talla hetkelld vain runsas kaksi prosenttia ulkomaiden kansalaisia.
Maahanmuuton kasvu tulee kuitenkin lisddm&&n merkittdvasti Suomen monikulttuuri-
suutta. Erityisesti tyohon ja opiskeluun liittyvdn maahanmuuton odotetaan kasvavan
nopeasti, mutta myos pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden méérat voivat kasvaa merkit-

tavasti esimerkiksi ymparistdtuhojen tai aseellisten konfliktien seurauksena.

Uuden haasteen muodostaa suuntaus tyOperdisen maahanmuuton aktiiviseksi edistami-
seksi. Maahanmuuton integrointi yhteiskuntaan on muodostunut ongelmaksi monessa
suuressa maahanmuuttajamaassa. Kotouttamispolitiikan ep&onnistuminen on johtanut

etnisten alaluokkien syntymiseen ja adriliikkeiden kannatuksen kasvuun. (Hamaldinen
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2006, 28.) Tallainen kehitys Suomessa heijastuisi myds pelastustoimen tyokenttaan.
Monikulttuurisuuden lisdadntyminen edellyttdd myo6s pelastusviranomaisilta vieraiden
kulttuurien tuntemusta. Tarvitaan myos taitoa hyddyntéé ja tukea erilaisia vahemmistoja
ja erilaisuutta, esimerkiksi rekrytoimalla maahanmuuttajataustaisia henkil@ita pelastus-

toimen tehtaviin.

Perhearvojen tilalle on tullut uudenlainen, erilaisten viiteryhmien luoma yhteisollisyys.
Véeston polarisoituminen ja sosiaalinen syrjaytyminen sek& toisaalta alueellinen eriy-
tyminen ja toisaalta alueellinen keskittyminen jatkuvat. Toisessa &&ripadssa vauraus ja
varakkuus lisddntyvat, mutta toisessa adripaassa korkean tyottomyyden ja alhaisen kou-
luttautumisen vuoksi tietty kansanosa on vaarassa pudota tietoyhteiskunnan ja hyvin-
vointiyhteiskunnan ulkopuolelle. Tallainen kehitys saattaa toimia kasvualustana yhteis-
kuntavastaisuudelle ja tuhoavalle toiminnalle, joka saattaisi pelastustoimen kannalta
nayttaytyd esimerkiksi nyt suhteellisen vakioina pysyneen (ks. kuva 5) tahallaan sytytet-

tyjen palojen suhteellisen osuuden huomattavana lisdantymisena.

Tahallaan sytytetyt palot 1996-2006 ja ennuste 2015
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KUVA 5. Tahallaan sytytettyjen tulipalojen osuudet vuosina 1996-2006 ja lineaarinen

ennuste vuosille 2007-2015, missa katkoviiva kuvaa ennusteen 95 %:n luottamusvalia.
Lahde: PRONTO.
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Taloudellisen hyvinvoinnin lisdantyminen tuo mukanaan myds epédkohtia. Ihminen ei
aina tulojen kasvaessa lisdd panoksia oman hyvinvointinsa ja turvallisuutensa paranta-
miseen. Kansalaisyhteiskunnan vahvistuessa lisddntyvat sen sijaan turvallisuusviran-
omaisten palveluihin kohdistuvat vaatimukset. Ihmiset kokevat turvallisuuspalvelut pit-
kalti samanlaisina kuin yhteiskunnan muut palvelut, ja siten niihin kohdistetaan erilaisia
vaatimuksia. IThmiset haluavat yha henkilékohtaisempaa palvelua. Halu vaikuttaa turval-
lisuutta koskeviin asioihin erityisesti paikallistasolla lisdantyy. Taméa yhdistettyna nope-
aan tiedonvalitykseen saattaa synnyttdd nopeasti hyvinkin voimakkaita spontaaneja re-
aktioita paatoksiin, joiden koetaan heikentdvan paikallista turvallisuutta. Né&ité voivat
olla esimerkiksi kannanotot palveluverkoston uudistamishankkeisiin. Erityisen voima-
kasta reagointia voi esiintya tilanteissa, joissa viranomaisten koetaan epdonnistuneen tai
laiminly6neen tehtdvansd. Tamaé lisad paikallisen yhteistyon ja kansalaisten kuulemisen
sekd suunnitelmien ja pé&atosten perusteista tiedottamisen merkitysta. (Pelastustoimen
strategia 2015 2007, 6-7.)

4.5 Teknologiset muutostekijat

Tietoyhteiskunnassa tieto- ja viestintatekniikka kehittyy edelleen. Yleinen kehityssuunta
on se, ettd teknologia miniatyrisoituu ja integroituu seka eri vélineiden kesken etté kéyt-
tajan kanssa vaatteisiin, koruihin ja jopa kehoon vuorovaikutteiseksi ympériston kanssa.
Puhutaan lasné-alystad (ambient-intelligence), jolloin tekniikat ympéaroivat ihmista kaik-
kialla: asumisessa, tyonteossa, vapaa-ajalla ja liikkeell& oltaessa. Tekniikat muuntuvat
entista nakymattomammiksi ja toimivat “alykkaasti” vuorovaikutuksessa ympariston
kanssa. (Heinonen 2004, 18.)

Teknologian ja tietotekniikan kehitys luo my6s uusia mahdollisuuksia ja vaikuttaa laaja-
alaisesti yhteiskuntaan ja turvallisuuteen. Tiedon ja viestinndn yleistyminen nakyy
muun muassa siind, etta yhteiskunnan toiminnot ja palvelut siirtyvat internet-pohjaiseen
verkkoon. Julkishallinnon palveluita kehitetddn yh&d enemmén itsepalvelu- ja palveluau-
tomaatiopohjaisiksi (Finnsight 2015), mik& luo my0ds pelastustoimelle sekd haasteita

ettd mahdollisuuksia.
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Organisaatiot kokevat muutosprosessin, kun informaatiovallankumous murtaa hierark-
Kiset rakenteet ja helpottaa uusien tydnteon mallien syntymistd. Etdneuvottelujen ja
muiden tietojarjestelmien kustannukset laskevat edelleen kymmenesosalla muutaman
vuoden valein. Videoneuvottelu on laajenemiskynnyksen &arell& vastaavasti kuin tele-
fax oli runsas vuosikymmen sitten. Lahivuosina eté- ja joustoty6 lisddvat suosiotaan.
Vauhdittajina eivét ole vain tekniikat, vaan ajoittain myos liikenteen aiheuttamat on-
gelmat ja luonnonolosuhteet, kuten huono séa, joka pysayttaa tyomatkaliikenteen. (Hei-
nonen 2004, 18.) Teknologinen kehitys saattaa osaltaan véhentad liikenteen ongelmia ja
litkenneonnettomuuksia, mutta meneilldan on edelleen vasta murrosvaihe. Toistaiseksi
lilkennemaarien ja yksityisautoilun suosion ennustetaan kasvavan, vaikka etaneuvottelut

ja etatyon mahdollistavaa teknologiaa on jo olemassa.

Suomi on edelleen yksi edelldkavijoistd informaatioteknologian hyddyntdmisessa. Yh-
teiskunnan lisdantyva riippuvuus laajoista ja monimutkaisista tieto- ja muista teknisista
jarjestelmista lisaa kuitenkin myds haavoittuvuutta. Koordinoinnin ja sovellutusten yh-
teensovitusten tarve kasvaa. Riippuvuus tietoverkoista kasvaa ja vastaavasti teknologian
vaarinkaytosta aiheutuu turvallisuusriskeja, kuten tietoverkkojen ja johtamisjarjestelmi-
en lamautumista sek& yhteiskunnan toimintojen hdiriintymistd. Tietoturvallisuuden
merkitys korostuu. Tietojarjestelmia ja esimerkiksi energian ja veden jakelua koskevat
vakavat h&iriot voivat vaarantaa yhteiskunnan toimivuutta ja vdeston turvallisuutta.
Teknologiasovellutusten lisdéntyessd myo6s laitteiden toimintavarmuuteen ja kaytetta-
vyyteen on tulevaisuudessa Kiinnitettdva entistd enemmén huomiota. Esimerkkiné on-
gelmista ovat automaattisten paloilmoittimien 2000-luvulla lisd&ntyneet erheellisten

ilmoitusten lukumaaréat (kuva 6).

Teknologiaa hyddyntaméllad voidaan joka tapauksessa myos lisatd turvallisuutta. Esi-
merkiksi automaattiset valvonta-, halytys- ja sammutusjarjestelmat parantavat mahdolli-
suuksia onnettomuuksien ennalta ehkdisemiseen ja niiden vaikutusten rajoittamiseen.
Kehittyvad teknologiaa voidaan hyoédyntdd myds pelastustoiminnassa. Viranomaisten
toiminta perustuu yh& laajemmin tietojohtoiseen ohjausmalliin. Tietoa tehokkaasti ke-

raamalla ja analysoimalla pystytdéan resursseja kohdentamaan entista tehokkaammin.
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Paloilmoittimen ja -varoittimen tarkastus- ja varmistustehtavat 2004-2006 ja
ennuste 2015
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KUVA 6. Automaattisten paloilmoittimien erheellisten ilmoitusten méérat vuosina
2004-2006 seka lineaarinen vuosille 2007-2015, missé katkoviivat esittavat 95 % luot-
tamusvalid. Ldhde: PRONTO

Pelastustoimen tarvitsema teknologia ei tuotteiden yleistyessé valttamatta kallistu. Pe-
lastustoimen haasteena on havaita teknologiseen kehitykseen liittyvat mahdollisuudet ja
luoda edellytykset sen hyodyntdmiseksi. Tulevaisuudessa mahdollisuuksia tarjoaa esi-
merkiksi alykas turvallisuustekniikka, mutta hyodyntdminen vaatii innovaatioita ja re-
sursseja. Eri mittakaavojen onnettomuus- ja kriisitilanteiden simulointi tekee mahdolli-

seksi niihin ennalta varautumisen kustannustehokkaasti aivan uudella tavalla.

4.6 Ymparistoon ja luonnonvaroihin liittyvat muutostekijat

Lahes neljakymmenté vuotta sitten tapahtui merkittava kimmoke ihmisten ymparistotie-
toisuuden kehittymisessa. Rooman klubi julkaisi vuonna 1972 raporttinsa ”Kasvun ra-
jat”, joka avasi silmat ympéristdongelmien kehittymiselle maailmassa, joka oli tuudit-
tautunut rajattomaan kasvun toimintalogiikkaan. Jo aiemmin Rachel Carlson kirjoitti
vuonna 1962 julkaistun teoksensa “Hiljainen kevat” (Silent Spring), jossa valistettiin
vaikuttavalla tavalla ymparistomyrkkyjen vaaroista. Tamén hetken keskeisimpia ympé-

ristokysymyksié on puhtaan elinympariston turvaaminen. (Heinonen, 2004, 19.)
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IiImastossa tapahtuvat muutokset lisdavat aarimmaisten sadilmididen ja niista aiheutuvi-
en luonnononnettomuuksien riskid. Muutokset nakyvét luultavasti meilldkin maastopa-
lojen (ks. kuva 7) ja luonnononnettomuuksien (ks. kuva 8) lisd&ntymisend, vaikka li-

sédantymistrendi ei vield olekaan tilastollisesti merkitseva.

Maailmanlaajuisestikin luonnonkatastrofit ja aseelliset konfliktit voivat johtaa vakaviin
humanitaarisiin kriiseihin. Niiden vaikutukset ulottuvat myds Suomeen erityisesti pako-
laisuutena ja kriisialueille toimitettavan avun tarpeena. (Ks. Pelastustoimen strategia
2015 2007, 4.)

Maastopalot vuosina 1996-2006 ja ennuste 2015
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KUVA 7. Maastopalojen méérien uskotaan lisdantyvén ilmaston lampenemisen myoté.
Lahde: PRONTO.



39

Luonnononnettomuudet 1996-2006 ja ennuste 2015
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KUVA 8. Luonnononnettomuuksien méarien uskotaan lisaantyvan ilmaston lampene-
misen myo6ta. Lahde: PRONTO.

Nykymuodossaan tietoyhteiskunta on samalla mobiili yhteiskunta. Liikenne on keskei-
nen péastojen aiheuttaja yhdyskunnissa. Henkil6liikennesuoritteet ovat kolmessakym-
menessa vuodessa yli kaksinkertaistuneet, mutta lilkkumiseen kéytetty aika on kokonai-
suutena sailynyt muuttumattomana (Heinonen 2004, 20). Lisaantyneesta liikenteesta
johtuen kuljetusten turvallisuusriskien hallinnan ja ennakoinnin tarve kasvaa. Liikenne

ruuhkautuu kaupunkiseuduilla, onnettomuudet lisaantyvat (ks. kuva 9).
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Liikenneonnettomuudet 1996-2006 ja ennuste 2015
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KUVA 9. Pelastustoimenpiteitd vaativat liikenneonnettomuudet ovat lisdéntyneet koko
ajan. Lahde: PRONTO.

Ihmisid menetetddn sekd omaisuutta tuhoutuu litkenneonnettomuuksissa. Liikenne- ja
viestintdministerion tulevaisuuskatsauksessa (2006, 7) esitetyn tilaston mukaan tielii-
kenneonnettomuuksissa kuolee vuosittain noin 370 henkil6ad ja loukkaantuu runsaat 8
000. Heista suurin yksittdinen ryhmé ovat henkiléauton kuljettajat ja matkustajat. Heita
kuolee yli 200 henkil6d vuodessa. Jalankulkijoita ja pyorailijoitd menehtyy liikenteessa
ldhes 100 henkil6d vuodessa. Rautatieliikenteen tasoristeysonnettomuuksissa kuolee
noin 10 ihmistd vuodessa. Pitk&n aikavalin liikenneturvallisuusvision mukaan tieliiken-
nejarjestelma on suunniteltava siten, ettei kenenké&én tarvitse kuolla eikd loukkaantua
vakavasti litkenteessd. Tdma merkitsee sitd, ettd vuonna 2025 liikennekuolemien vuosit-
tainen maara olisi enintdédn 100. Td&mén saavuttamiseen tarvitaan myo6s pelastustoimen

tyOpanosta.

Taloudellinen menestys ja elinympariston laatu eivat vélttamattd ole pelkastéén toisil-
leen vastakkaisia ilmi6itad. Kestdva kehitys on otettu maailmanlaajuiseksi tavoitteeksi
niin teollistuneissa maissa kuin kehitysmaissakin. Jalkimmaisissa kestavyyden sosiaali-
nen ulottuvuus korostuu, jolloin kéyhyyden poistaminen on ensisijainen tavoite. Teolli-

suusmaissa ekologisesti kestavaan kehitykseen pyritdan luomalla yhteisié julkilausumia
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ja ilmastosopimuksia. Ympéristoon voivat kuitenkin vaikuttaa myos yksittaiset organi-
saatiot ja kotitaloudet omalla panoksellaan ja esimerkilldén. (Ks. Heinonen 2004, 21.)
Ympéristotietoisuuden kasvaessa myos pelastustoimen prosessien ja toimintatapojen

ympéristollisiin vaikutuksiin tullaan kiinnittdmaan entistd enemman huomiota.

Itdmeren vaarallisten aineiden kuljetukset ovat olleet jatkuvassa kasvussa ja muutenkin
Itdmeren alusliikenne kasvaa selvésti muita Euroopan alueita nopeammin. Esimerkiksi
Suomenlahden alueella 6ljykuljetusten mé&éra on noussut viimeisen kymmenen vuoden
aikana moninkertaiseksi. Taméa on nostanut vakavan merellisen monialaonnettomuuden
todennakdisyytta entisestddn. Pahin uhkaskenaario on suuren matkustaja-aluksen ja vaa-
rallisia aineita kuljettavan séilidaluksen yhteentérmays avomerella. Tallaisen moniala-
onnettomuuden sattuessa tilanteen johtamiseen ja kdytdnnén pelastustoimintaan osallis-
tuu useita eri viranomaisia ja kaupallisia yrityksid sekd Suomesta ettd todennakdisesti
my06s muista Itdmeren rantavaltioista. Kysymyksessa on erittdin haasteellinen johtamis-
tehtdva, jossa korostuu eri osa-alueiden saumaton yhteensovittaminen siten, etta tilan-
nekuva ja johtamistoiminta eivat katkea missdén vaiheessa, vaikka johtovastuu siirtyy-

kin tilanteen aikana viranomaisten valilla.

Samalla, kun maailmanlaajuinen kamppailu energiavaroista kiihtyy, energiantuotantoon
ja ymparistotekijoihin liittyvat vaarat lisdantyvat merkittvasti. Energiantuotannossa
ongelmia aiheuttaa uusiin energiamuotoihin liittyvien riskien arviointi ja niihin varau-
tuminen. Ymparistokatastrofien todennékoéisyys kasvaa. Pelastustoimen haasteena on
naiden riskien ennakointi ja niihin varautuminen seka sen arviointi, miten kyseisissa

katastrofeissa toimitaan.
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5 TULEVAISUUDEN TOIMINTAYMPARISTO

5.1 Skenaariot pelastustoimen tulevaisuusluotauksessa

Yhden ennusteen rakentaminen menneeseen kehityskulkuun ja nyt saatavilla olevaan
tietoon perustuen saattaa Rubinin (2007) mukaan tuottaa helposti harhaisen késityksen
tulevaisuudesta. Tama johtaa siihen, ettd valitaan vaarat toimintastrategiat. Skenaa-
rioajattelussa sen sijaan tulevaisuutta ei nahda yhtend, jo valmiiksi méaarattyna, ehdot-
tomasti toteutuvana todellisuutena vaan usean erilaisen vaihtoehtoisen tulevaisuudenti-
lan mahdollisuutena. Ajattelutapaa perustellaan silla, ettd mitd syvemmalle murrosai-
kaan menemme, sitd nopeammaksi ja intensiivisemmaksi muutos kasvaa ja sité vaike-
ampi on néhda tulevaisuuteen. Skenaarioajattelu lisaa toimijan joustavuutta strategioi-
den valinnassa ja antaa siten mahdollisuuden varautua samanaikaisesti moniin erilaisiin
tulevaisuuksiin. Skenaarioihin liittyy myos tahtotilaa. Ne ovat yhteisesti luotuja ja toi-

mintaan innostavia vaihtoehtoja. Rubinin (2007) mukaan skenaariotytskentely

o tukee strategista ajattelua ja paatoksentekoa organisaatiossa

e auttaa vélttdmaan yhden vaihtoehdottoman ennusteen harhaa

e auttaa muokkaamaan strategiasta joustavamman ja alykk&&amman

e tehostaa ja rohkaisee luovaa ajattelua ja toimintaa organisaatiossa

¢ valmistaa organisaatioita yllatysten varalle

e |uo pohjaa epéjatkuvuuksien havaitsemiseksi ajoissa

e tuo esiin niin sanotut heikot signaalit ja muutosta ennakoivat vihjeet

e auttaa jaljittdm&an organisaation toimintaan vaikuttavat avainmuuttujat

e tuo nékyviin ns. hiljaista tietoa.

Mannermaan (1997, 9) mukaan skenaarioita laaditaan heijastamaan erilaisia mahdollisia
arvomaailmoja, jotka murroksessa voivat voimistua. Ajatuksena on, ettd epatodennakoi-
seltékin talla hetkelld nayttava kehitys on mahdollinen, mikéli yhteiskunnassa vaikutta-
vien arvostusten ja toisaalta suomalaista yhteiskuntaa ympéardivdn maailman nopeat
muutokset suuntautuvat sopivasti. Aktiivinen ennakointi vaatii kaikilta tulevaisuuden
luotaajilta rohkeaa vaihtoehtojen pohdiskelua. Tulevaisuuksien tarkastelu on suoritetta-
va laaja-alaisesta ja monitieteellisestd nakokulmasta. Rajautuminen esimerkiksi talou-

dellisiin muuttujiin merkitsisi vinoutuneita ja harhaisia pohdintoja. Kuten Mannermaa
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(1997, 8) toteaa, tulevaisuus on mahdollisesti erilaisten yhdys- ja yhteiskuntien, arvojen,

elaméntapojen, uskontojen ja kulttuurien muodostama kokonaisuus.

Pelastustoimen toimintaympériston kehitystd luotaavia skenaarioita on kehitelty ainakin
kolmessa erillisessé vaiheessa. Ensimmainen skenaarioty0 toteutettiin sisdasiainministe-

rion pelastusosaston jarjestamassa kehittdmisseminaarissa vuonna 1989.

Seuraava skenaariotyd liittyi valtioneuvoston 2.6.1999 asettamaan selvitystehtdvaan
palo- ja pelastustoimen siirtdmisesta valtion hoidettavaksi. Téah&n aikaan valtion suun-
nittelutoiminnassa kaytettiin jossain maarin ns. Suomi-skenaarioita (Suuri suunnitelma,
Armotonta menoa, Kulttuurien paineessa, Lopun jalkeen ja Valtapiirin kilpailu). Naita
skenaarioita ja niiden tarkastelua pelastustoimen kannalta hyddynnettiin tausta-

aineistona selvitysasiakirjan Myllyniemi (2000) laadinnassa.

Kolmas skenaarioty0 toteutettiin Pelastusopiston tutkimus- ja kehittamisyksikon kevaal-

14 2007 jarjestdmassa Pelastustoimen tulevaisuus -seminaarissa.

5.2 Vuoden 1989 skenaariot ja niiden toteutuminen

Sisé&asiainministerion pelastusosasto jarjesti vuonna 1989 Pelastushallinnon kehittdmis-
seminaarin, jonka puheenjohtajana on pelastusylijohtaja Pekka Myllyniemi ja tulevai-
suusluotausosan vetdjand FT Yrjo Seppald Skenaario KY:std. Seminaariin osallistui 30—

40 henkil6a pelastushallinnosta ja sen sidosryhmista.

Seminaarissa kehitettiin tulevaisuudenkuvia, joista tiivistettiin kuusi erilaista tulevai-
suuden yhteiskuntamallia. Niiden mahdollinen toteutuminen asettaa pelastushallinnon
kussakin mallissa erilaisten haasteiden eteen. Nama liitteessa 1 tarkemmin kuvatut yh-

teiskuntamallit olivat (ks. kuva 10):

Kansalaisyhteiskunta

Informaatioyhteiskunta
Tehokkuusyhteiskunta
Y htiditetty yhteiskunta

Harmaantuva yhteiskunta

mmooO W >

Uhanalainen yhteiskunta.
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C
Tehokkuus-
yhteiskunta

B
Informaatio-
yhteiskunta

A
Kansalais-
yhteiskunta

E
Harmaantuva
yhteiskunta

D
Yksityistetty
yhteiskunta

F
Uhanalainen
yhteiskunta

KUVA 10. Tulevaisuuden yhteiskuntamallit eri tulevaisuudenkuvien valossa (ks. Sep-
pald 1989, 1)

Seppald (1989, 11-12) toteaa tulevaisuusluotauksen paljastavan monia haasteita ja
mahdollisuuksia pelastustoimen tulevaisuudessa. Kun tulevaisuuskuvien luomisesta on
kulunut lahes kaksikymment& vuotta, voidaan nyt myds tehdé johtopaatoksia siita, mi-

ten ne vastaavat nykytodellisuutta.

Kansalaisyhteiskunta muodostaa pelastustoimelle merkittdvan haasteen. Vapaa-ajan
lisadntymisen ja koulutustason nousun myota tavalliset kansalaiset kykenevat yha use-
ampiin erilaisiin tehtaviin. Pelastustoimi voi tarjota heille mielenkiintoisia haasteita, jos

pystyy hyodyntdmaan tdman potentiaalisen voimavaran. (Seppald 1989, 11.)

Kansalaisyhteiskuntakehitys on selvasti ollut ennakoitavissa jo parikymmenta vuotta
sitten, ja sen edellytykset ovat jatkuvasti parantuneet tieto- ja viestintdteknologian kehi-
tyksen myota. Kehitys on silti edelleen murroksessa, mité ilmentaa esimerkiksi se, etta
yhé& suurempi osa kansalaisista jakautuu hyvin voiviin ja huonosti voiviin. Kansalaisyh-
teiskunta on kuitenkin néista skenaarioista se, joka on myos tulevaisuudessa pelastus-

toimen vision toteuttamisen kannalta 1ahinn& ihannetulevaisuutta. Tulevaisuudessa hy-
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vakuntoiset elédkeldiset muodostavat lisaantyvan potentiaalisen voimavaran erityisesti

kolmannen sektorin tehtavissa mukaan lukien turvallisuustehtavat.

Informaatioyhteiskunta saattaa ndyttaytya positiivisena, mutta siing esitettyyn tiedotus-
valineiden ja pelastustoimen l&dheiseen suhteeseen voi myds liittyéd uhkia. Vaarana on,
ettd pelastustoimen epakohdat jatetadn hienotunteisuussyista kertomatta yleisolle. Mah-
dollisesti myds pelastustoimi kaunistelee toimintaansa ja panostaa enemman siihen,

milt4 toiminta ndyttad kuin todelliseen tehokkuuteen. (Seppald 1989, 11.)

Skenaarion laadintavaiheessa tiedotusvalineiden ja pelastustoimen vuorovaikutuksen
kehitys vaikutti mahdollisesti toisenlaiselta kuin nykyisin. Tuohon aikaan ehka viran-
omaiset vasta alkoivat suhtautua avoimemmin julkisuuteen. Informaatioyhteiskuntaan
liitetyt ndkymét eivat vaikuta toteutuneen skenaariossa ennakoidulla tavalla. Tiedotus-
valineiden ja viranomaisten vélille ei havaittavasti ole muodostunut esitetyn kaltaista
korruptoivaa symbioosia. Pikemminkin toiminta-ajatusten erot ovat korostuneet. Tiedo-
tusvélineet kertovat aktiivisesti myds viranomaisten ja virkamiesten erehdyksista ja vir-
heistd, mik& juuri korostaakin median yhteiskunnallista roolia. Toisaalta viranomaiset
ovat ainakin suuremmissa onnettomuustilanteissa joutuneet suojaamaan onnettomuu-
dessa loukkaantuneiden ja heidan omaistensa yksityisyyttd median edustajien aggressii-
viselta tiedonhankinnalta. Skenaarion laadintavaiheessa ei myosk&én internetin tuloa
ollut nahtavésti mahdollista ennakoida. Internet on murtanut tiedonvalityksessa televisi-
on valta-asemaa ja muuttanut kehitystd informaatioyhteiskunnasta enemmén tietoyh-

teiskunnan suuntaan.

Tehokkuusyhteiskunnan vaarana on henkinen urautuminen jonkinlaiseksi nykyisen jalki-
teollisen yhteiskunnan ideologisen tradition sailyttajéksi. Talldin pelastushallinnon toi-
menpiteet eivat ole sopusoinnussa muun tulevaisuuden yhteiskunnan kanssa. Se merkit-
see arvostuksen huononemista, miké pitkalla aikavalilla heikent&d kehittdmisedellytyk-
sid. (Seppéala 1989, 11.)

Monessa suhteessa kehitys on mennyt tehokkuusyhteiskunnan suuntaan, mika nakyy
mm. tulosjohtamisena ja tuottavuusohjelmina seka talouseldman rationalisointitoimina.
Tehokkuutta ei kuitenkaan ole toteutettu sellaisen teknologiauskon ohjaamana kuin mi-

ten skenaariossa on ajateltu. Nykydadn ymmarretédan turvallisuuden merkitys myos te-
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hokkuuden tavoittelussa. Erityinen ongelma on vaikeus hallita suuria monimutkaisia

jarjestelmia, joita tehokkuuden katsotaan vaativan.

Pelastustoimen kannalta tehokkuusajattelu ei sindnsé ole ongelma. Haasteena on pystyéa
nykyista paremmin osoittamaan tehokkuusajattelun mukaisilla maéarallisilla mittareilla

pelastustoimen toiminnasta yhteiskunnalle ja elinkeinoelamaélle koituva hyoty.

Yhtioitettyyn yhteiskuntaan pelastushallinnolla ei liene syyté pyrkid, mutta se saattaa
toteutua siitd huolimatta. Pelastushallinnon tehtévaksi tulisi erityisesti korostaa vakuu-
tusjarjestelméan uudistamista. (Seppald 1989, 11-12.)

Meneilld&n olevaan talouskehitykseen liittyy todella julkisen hallinnon toimintojen yh-
tidittdmisen ja toimintojen ulkoistamisen suuntaus. Lisaksi yritykset ovat yh& useammin
kansainvélisessa omistuksessa. Yhtidittdminen ei kuitenkaan ole Euroopassa laajentunut

turvallisuusaloille ainakaan vield niin radikaalisti kuin skenaariossa on ajateltu.

Véest0 ikaantyy, tulipa Suomesta harmaantuva yhteiskunta tai ei. Pelastushallinnon
tehtdvané on joka tapauksessa edistdd vanhusten ja vammaisten turvallisuutta. (Seppélé
1989, 12.)

Tuleva véeston ikddntyminen on ennusteista voitu havaita jo parikymmenta vuotta sit-
ten. Vaikka ennusteissa on vaihtelua, niiden kaikkien mukaan Suomessa ikaantyneiden
suhteellinen maara on suurempi kuin Euroopassa keskimaarin. Pelastustoimi joutuu
tulevaisuudessa yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa vastaamaan harmaantuvan yh-
teiskunnan haasteisiin. Skenaariossa ennustettu panostaminen vanhusvaeston turvalli-

suuteen nakyy mm. asumisen paloturvallisuuden toimenpideohjelmassa.

Uhanalaiseen yhteiskuntaan liittyy sekd kansainvélinen ettd kansallinen ndkokohta. Jos
kansainvalisen rikollisuuden ja terrorismin lisd&ntymisen yhteydessé vallitsee kansalli-

nen valinpitamattémyys, saattaa uhkakuva todentua varsin nopeasti. (Seppala 1989, 12.)

Uhanalainen yhteiskunta on eras tulevaisuuden villi kortti -skenaario, joka ei ole toteu-
tunut, mutta saattaa kyll& toteutua monesta syysté. Kansainvélinen kamppailu niukentu-

vien luonnonvarojen hallinnasta nadyttaa kiihtyvan. Sodat, luonnonmullistukset ja
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elinymparistéjen saastumiset lisdévét pakolaisuutta. Aasiassa itdvaén ja ajoittain uhkaa-
vasti levinneeseen lintuinfluenssaan oletetaan liittyvan pandemiariski. Uskonnollis-

kulttuuris-etniset ristiriidat pitavat ylla yhteiskunnallista jannitettd ja terrorismia.

On mielenkiintoista havaita, etta l&hes 20 vuotta sitten on osattu ennakoida joitakin asi-
oita varsin hyvin. Toisaalta ainakin seuraavia asioita on ollut vaikea nahda tuon ajan

olosuhteissa:

e Huomiota ei ole kiinnitetty ongelmiin, jotka liittyvat energiaan, luonnonvaroihin,
ilmaston lampenemiseen, ympéristonmuutokseen ja kasvun rajallisuuteen ja jotka
nykynakokulmasta nayttaisivat vaistamattd muokkaavan tulevaisuutta.

e Huomiota ei ole kiinnitetty kriittisen infrastruktuurin haavoittuvuuteen — mahdollis-
ten Kriisien ennakointiin ja viranomaisten valisiin toimivaltasuhteisiin suuronnetto-
muusriskien ennalta ehkaisyssa ja Kriiseihin varautumisessa.

e Ei ole voitu ennakoida pelastustoimen alueellistumista eiké ole kyetty ndkemaan
muutakaan vaihtoehtoa kuntakohtaiselle pelastustoimelle Yhtiditetyn yhteiskunnan

mallia lukuun ottamatta.

Néiden tekijoiden merkitys ei tuohon aikaan ollut yhta tunnettu kuin nykyisin. Skenaa-
riotyd ei myoskaan ollut kovin syvéllinen ja tarkasteltujen ndkokulmien méaara oli rajat-

tu.

5.3 Vuoden 2007 skenaariot

Pelastusopiston tutkimus- ja kehittdmisyksikko jarjesti kevaalla 2007 Kuopiossa semi-
naarin, jonka aiheena oli Pelastustoimen tulevaisuus. Menetelméllisesté toteutuksesta
vastasivat Turun kauppakorkeakoulun Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen tutkijat Olli
Hietanen ja Ville Lauttamaki. Osanottajat olivat sisdasiainministerion pelastusosaston,

ld&ninhallitusten, pelastuslaitosten ja Suomen Pelastusalan keskusjarjestén edustajia.
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Seminaarin tavoitteena oli

1) Yhteisen nakemyksen muodostaminen suomalaisen yhteiskunnan tulevaisuusske-
naarioista pelastustoimen toimintaympariston muutosten ennakointia ajatellen.
2) Yhteistoimintakumppaneiden méérittely ja tavoitteiden asettaminen tulevaa jatko-

tydskentelya varten.

Ensimmaiseen tavoitteeseen liittyva tulevaisuuden pohdinta tuotti seminaarissa seuraa-
vat kuusi mahdollista tulevaisuuspolkua, jotka esitetaan yksityiskohtaisemmin liitteessa
2:

e verkottuminen ja uusi teknologia haastavat osaamisen

e uusavuton Suomi 2017

e anarkiatarina 2017

e keski-ikéisen, syrjaytyneen miehen tarina Suomessa vuonna 2017
e uhkana koti

e infrastruktuurin toimintakatkokset.

Verkottuminen ja uusi teknologia haastavat osaamisen -skenaario on tietoyhteiskunta-
kehitykseen nojautuva tulevaisuuskuva. Se voisi olla ihannetulevaisuus pelastustoimen
vision toteuttamiselle edellyttéen, ettd teknologisessa kehityksessa pysytdan mukana,

verkotutaan poikkihallinnollisesti seka edistetdan kansalaisyhteiskuntakehitysta.

Skenaariot Uusavuton Suomi 2017, Anarkiatarina 2017, Keski-ik&isen, syrjaytyneen
miehen tarina Suomessa vuonna 2017 ja Uhkana koti eivat ole keskendan vaihtoehtoisia
tai toisiaan pois sulkevia tulevaisuuskuvia, vaan voivat toteutua samanaikaisesti. Tosin
Anarkiatarina 2017 poikkeaa kolmesta muusta siten, etta siiné vaikuttavat aktiivisesti
yhteiskunnan turvallisuuskehitysta vahingoittavat voimat. Nykynakokulmasta tarkastel-

leen tuo kehitys saattaa ollakin mahdollinen.

Infrastruktuurin toimintakatkokset -skenaario on yksi tietoyhteiskuntakehitykseen ja
talouden globaalistumiseen liittyvista keskeisimmistd uhkakuvista. Skenaarion toteutu-
misen todennékoisyytté liséd ilmastonmuutos siihen liittyvine darisdailmidineen. Myods

Anarkiatarina 2017 on tulevaisuuskuva, johon tdma saattaa siséltyé.
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5.4 Tavoitteena kokonaisvaltaisempi skenaariotyd

Skenaariotyoskentely kokonaisvaltaisuus korostuu, kun skenaarioiden pohjalta laadi-
taan organisaation oma visio eli tulevaisuuteen sijoittuva tahtotilan kuvaus (Manner-
maa 1999, 60). Parhaimmillaan visio on sidosryhmien kanssa yhteisesti laadittu ja
jaettu ndkemys siitd, millainen organisaatio voisi olla. Vision pohjalta ja skenaario-
tydskentelyn tuloksena kehitetdén edelleen strategiset paamaaréat eli luettelo tarvitta-
vista toimenpiteistd ja péatoksistd, joiden avulla visio olisi saavutettavissa. Lisaksi
strategisten pdadmaarien ja vision vélilld kdydaén jatkuvaa vuoropuhelua. Ne eivét ole
staattisia ja pysyvia vaan dynaamisia, muuntuvan todellisuuden mukaan joustavia

tyokaluja tulevaisuuden haltuun ottamiseksi.

Skenaariot muodostavat yhdessd kerronnallisen kokonaisuuden. Siksi myos tuotetta-
vien skenaarioiden lukumaaralla on merkitystd. Mannermaa (1999, 66) suosittelee
lukumaéaraksi vahintaan kolmea, jotta vaihtoehtoja olisi aidosti tarjolla. Mielekas ske-
naarioiden mééara litkkuu kolmen ja viiden valilla. Kaksi on liian vahan, koska silloin
on vaikeaa esittdd muuta kuin jako hyvédan ja pahaan skenaarioon. Silloin on késill&
itse asiassa kysymyksessé vain yhden vaihtoehdottoman tulevaisuuden malli. Jos toi-
saalta skenaarioita on lilan monta, niiden hallinta ja prosessointi ja sitd myoten ske-

naariotyoskentely vaikeutuu.

Skenaariotyoskentelyssé on oltava riittavasti mukana koko yhteiskunnan kehitykseen
liittyvaa eri alojen asiantuntemusta, kuten vuosina 2003-2006 toteutetussa Poliisin toi-
mintaymparist6 muutoksessa (POLTU) -hankkeessa (ks. Lauttaméki 2006). Taloudellis-
ta voisi olla kayttdd aikaisemmin luotuja yleisen yhteiskuntakehityksen skenaarioita

ldhtdkohtana ja rakentaa niihin jatkotarkastelut pelastustoimen nakdkulmasta.

Jatkotarkastelukohteiksi voisivat soveltua esimerkiksi Ruokasen ja Nurmion (1995)
raportissa esitetyt Suomi-skenaariot: Suuri suunnitelma, Armotonta menoa, Kulttuurien
paineessa, Lopun jalkeen ja Valtapiirin kilpailu. Ne perustuvat nakemykseen mur-
rosajasta, kuten useimmat 1990-luvun skenaariot. Jos halutaan selkiyttad kehityksen
vaihtoehtoja ja rajoittaa skenaarioiden lukumé&érad, voidaan jatkotarkastelujen pohjana
kayttdd Mannermaan (1999) skenaarioita: Ongelmien kasautuminen, Tietoyhteiskunta

hyvinvointiyhteiskuntana ja Markkinavetoinen kehitys. Niissa tietoyhteiskuntakehitys on
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megatrendi, joka saa erilaisia muotoja vaihtoehtoisten yhteiskuntakehitysten myota.

Néiden skenaarioiden peruslogiikka ilmenee kuvasta 11.

Globalisaation seurauksena Suomen turvallisuusuhkat liittyvat kiintedsti kansainvali-
seen kehitykseen. Maantieteellisen etédisyyden merkitys on vahentynyt ja uhkien vaiku-
tukset valittyvat nopeasti laajalle alueelle. Maailmanlaajuinen kamppailu energiavarois-
vat merkittavasti. llmaston muutoksen myo6td ympadristokatastrofien todennakdisyys
kasvaa. lImastonmuutos ja raaka-aineiden niukkuus vaativat maailmanlaajuisesti kehit-
tdmaan ja ottamaan kayttdon uusia ympéristo- ja energiaratkaisuja (Finnsight 2015).
Sitra kdynnisti kesalla 2005 kansallisen ennakointiverkoston, jonka tydssé tarkasteltiin
muutosvoimien vaikutusta luonnonympéristoon, maailman talouteen ja ihmisten arkeen.
Tuloksena syntyivat raportissa Haméléinen (2006, 19-26) esitetyt skenaariot: Musta
surma |1, Keskiluokan materialismi, Materiaalitehokas maailma ja Uusi Eldorado (ks.
kuva 12).

Kansallisen ennakointiverkoston skenaarioissa tarkastellaan kehitysta erityisesti raaka-
aineiden ja energian niukkuuden seka ympariston tilan kehittymisen ndkdkulmista.
Keskeiset muutosvoimat ja skenaariot on taulukoitu huomattavasti pelkistettyiné tau-
lukkoon 1.

Ongelmien

Ongelmien ;
g kasautuminen

Yhteiskunnallinen kasautuminS
valta Maailman-ja hallinnolli-
Pohjoismainen malli talouden  nen jaykkyys

Teknologinen kehitys
kehitys Poliittisesti ja Tietoyhteiskunta
Tietoyhteis- institutionaalisesti_ hyvinvointiyhteis-

kunta hallittu rakenne-

kuntana
muutos
Arvot ja 7'

asenteet
Demografi-
nen kehitys /- _ Markkinavetoi-
Ymparistdongelmien lik i kehi
Karjistyminen Ylikansallisten nen kKenitys
markkinavoimien
logiikka

KUVA 11. Mannermaan (1999) skenaarioiden peruslogiikka
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Kansallisen ennakointiverkoston lahtokohdat tulevan kehityksen luotaukseen vaikutta-
vat nykytilanteessa varsin olennaisilta. Energian ja luonnonvarojen hinta on asettunut
ilmeisen pysyvasti korkealle tasolle ja pienimmatkin hdiriot esimerkiksi 6ljyn tuotanto-
ja kuljetusketjussa nakyvét valittémasti hintojen nousuna. Myos pelastustoimen nako-
kulmasta on tdrke&d ennakoida ympaéristouhkia, ilmastonmuutosta lisaantyvine aarim-
maisine sadilmidineen seké yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen haavoittuvuutta tu-

levaisuudessa.

Luonnonvaroista on niukkuutta
ja energian hinta on korkea

4 ) 4 )
Materiaalitehokas Musta surma 11
maailma )
wos N J N\ J Ympariston
Ympariston tila heikkenee
tila paranee Y ( )
. Keskiluokan
Uusi Eldorado materialismi
\ J \ J

Luonnonvarat riittavat ja energi-
an hinta on maltillinen

KUVA 12. Kansallisen ennakointiverkoston skenaariot (Hamalainen 2006, 19)
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TAULUKKO 1. Kansallisen ennakointiverkoston ndkemyksiin perustuvat skenaariot

Héamalaisen (2006, 20-24) raportista pelkistettyina

Keskeiset
muutostekijat

Skenaariot

Musta surma Il

Keskiluokan
materialismi

Materiaaliteho-
kas maailma

Uusi Eldorado

Y mparisto,
ilmasto, luon-
nonvarat ja
energia

Ymparisto saas-
tuu, luonnonva-

rat loppumassa,

energia fossiilis-
ta, &arisaéilmioi-
t&

Ymparisto saas-
tuu, luonnonva-
roja l6ydetéén
lisad, energia
fossiilista, &a-
risddilmioité

Ymparisto elpyy,
uusiutuvia luon-
nonvaroja ote-
taan kayttoon

Ymparisto elpyy,
luonnonvaroja
otetaan kayttoon
kestavan kehi-
tyksen periaat-
teella

Poliittiset ja
kulttuuriset
tekijat

Individualistiset
ja materialistiset
arvot, kansainva-
lisi4 ja kansalli-
sia konflikteja

Individualistiset,
materialistiset
arvot, kansallisia
konflikteja

Individualistiset
ja immateriaali-
set arvot seka
ymparistosopi-
mukset

Yhteisolliset ja
immateriaaliset
arvot, kansainva-
linen ympaéristo-
lainsaadanto

Teknologinen

Huipputeknolo-

Huipputeknolo-

Huipputeknolo-

Huipputeknolo-

kehitys giaa tavaroiden giaa luonnonva- | giaa ympéristdd | giaa uuteen, puh-
tehotuotantoon rojen etsintédén ja | sééstavaan tek- taampaan tuotan-

kayttdonottoon nologiaan toon
Taloudelliset | Kiina, Intia ja Kiina, Intia ja Taloudelliset erot | Taloudelliset erot
tekijat Brasilia talousve- | Brasilia talousve- | kasvavat aluei- kaventuvat, kulu-

tureina halvan
tydvoiman vauh-
dittamina

tureina, taloudel-
lisia eroja aluei-
den sisaisesti

den valilla, ai-
neellista kulutus-
ta vahennetaan

tus kohdistuu
palveluihin

Ennakointiverkoston skenaarioissa tarkastellaan kuitenkin globaaleja muutosvoimia,

joihin pelastustoimi eik& edes Suomen valtio voi suoraan vaikuttaa. Siksi tarvittaisiin

vield kansallisten eri alojen asiantuntijoiden ndkemys siitd, miten eri skenaariovaihtoeh-

dot ilmenisivét erityisesti Suomen nakokulmasta tarkasteltuina.
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6 YHTEENVETO

Tassa Pelastustoimen tulevaisuusluotausraadin julkaisussa késitellddn yhteiskunnan
kehitysté ja siihen liittyvad ennakointitarvetta pelastustoimen nakdkulmasta. Julkaisun
toisessa luvussa pelastustointa tarkastellaan osana suomalaista yhteiskuntaa ensiksi pe-
lastustoimen lainsd&ddannon kehityksen valossa, sitten muiden kuin sadddsperustaisten
yhteiskunnallisten tehtévien osalta ja lopuksi pelastustoimen tulevaisuusvision néko-
kulmasta. Todetaan, ettd pelastustoimen esiasteina ovat olleet palotoimi, joka on 1970-
luvulle saakka néhty lahinnd tulipaloihin reagoivaksi sammutusorganisaatioksi seké&
sodan ajan tehtdviin keskittynyt véestonsuojelu. Yhteiskunnan Kiihtyvad4 muutosvauhtia
kuvaa osaltaan se, ettd nykyiseen pelastustoimeen johtavia lakiuudistuksia tehtiin 1900-

luvulla varsin verkkaiseen tahtiin viime vuosien kehitykseen verrattuna.

Huolimatta pelastustoimen laajentuneesta tehtdvakentdstda todetaan pelastustoimessa
tehtdvan muitakin kuin lakiséateisesti pelastustoimeen kuuluvia tehtavia. Naista merkit-
tavimmin viimeisen kymmenen ovat lisdantyneet ensivastetehtavat, joiden tulevaisuu-
den jarjestelyt tata kirjoitettaessa ovat sosiaali- ja terveysministerion pohdittavana osana

laajempaa sairaankuljetusselvitysté.

Kehittamistydssa tarvitaan ennakointia, koska pelastustoimen tulevaisuusvision seka
sithen liittyvien strategisten pddmadrien voidaan todeta olevan kiinteésti yhteydessa
muuhun yhteiskunnalliseen kehitykseen. Ennakoinnilla tarkoitetaan ajattelutapaa ja tah-
totilaa, joka sitoo yhteen strategisen johtamisen, verkottumisen ja tulevaisuusluotauk-
sen. Strategisella johtamisella tarkoitetaan toimintaa, jolla varmistetaan organisaation
menestyminen alati muuttuvassa toimintaympéristossa. Verkottumisella tarkoitetaan
tassa sidosryhmistd koostuvan sosiaalisen ennakointiverkoston luomista, yllapitdmista
ja kehittamista. Tulevaisuusluotauksella tarkoitetaan menettelyd, jolla pyritdén arvioi-

maan tulevaisuuden toimintaymparistoé tai tulevaisuuden kehityspolkuja.

Kolmannessa luvussa kasitellddn ennakoinnin merkitysta pelastustoimen strategisen
johtamisen, verkottumisen ja tulevaisuusluotauksen nékokulmasta. Strategisella johta-
misella tarkoitetaan toimintaa, jolla varmistetaan organisaation menestyminen muuttu-
vassa toimintaymparistossddn. Tamé on luonnostaan ennakoivaa, tulevaisuuteen suun-

tautunutta toimintaa. Organisaatiot eivét suoriudu tehtavistaan yksin ilman yhteistoimin-



54

takumppaneita. Siksi verkottuminen on térkedad sek& itse toiminnan ettd ennakoin-
tinakdékulmien monipuolisuuden kannalta. Usein ennakointia ja tulevaisuusluotausta
ajatellaan samoina asioina. Tassé ennakointia kasitelladn tapana ajatella ja suhtautua
asioihin, tulevaisuusluotausta taas menetelmien soveltamisena tulevaisuuskuvien muo-

dostamiseksi.

Neljannessé luvussa tarkastellaan pelastustoimen toimintaymparistossa vallitsevia muu-
tostekijoitd. Menetelména kaytetddn PESTE-analyysia, jossa muutostekijat luokitellaan

poliittis-hallinnollisiin, taloudellisiin, demografisiin ja sosio-kulttuurisiin, teknologisiin

Poliittis-hallinnollisista tekijoita tarkasteltaessa arvioidaan muutosten yhteiskunnan pe-
rusrakenteissa voivan olla varsin nopeita ja dramaattisia. Julkisilta organisaatioilta, ku-
ten pelastustoimelta, edellytetddn tulevaisuudessa yha enemman tuottavuutta, jousta-
vuutta, asiakasraatalointia ja monipuolisia palveluita. Tama edellyttad pelastustoimelta

verkottumista ja yhé laaja-alaisempaa nédkékulmaa turvallisuuskysymyksissa.

Yhteiskunnan kaikkiin sektoreihin jollakin tavalla vaikuttava suuntaus on taloudellinen
globalisaatio. Taméa saattaa lisatd onnettomuusriskeja. Esimerkiksi yritykset ovat yha
useammin kansainvalisessd omistuksessa, mika saattaa vahentdd omistajien mielenkiin-
toa suomalaisen yhteiskunnan turvallisuudesta. Samalla monesta syysté on perusteltua
olettaa, ettd yhteiskunnan panostukset pelastustoimeen pysyvat tulevaisuudessakin enin-
tdan nykyisella tasolla. Pelastustoimelle saattaa avautua talouden kansainvalistymisen

seurauksena myos esimerkiksi turvallisuustiedon vietiin liittyvia mahdollisuuksia.

Ennusteiden mukaan Suomen demografista kehitystd leimaa vaeston ikaantyminen ja
keskittyminen kaupunkeihin. Tastd seuraava yksinasuvien vanhusten maaran lisaanty-
minen lisda palo- ja muita onnettomuusriskejd, ja ongelma korostuu etenkin syrjaseu-
duilla. Hyvinvointivaltiokehityksen mahdollinen ep&onnistuminen aiheuttaisi syrjayty-
mistd. Se puolestaan voisi toimia kasvualustana yhteiskuntavastaisuudelle ja tahalliselle

vahingonteolle, miké osaltaan lisdisi pelastustoimen haasteita.

Yhteiskunnan lisdantyva riippuvuus laajoista ja monimutkaisista teknisista jarjestelmista

lisdad koko infrastruktuurin haavoittuvuutta. Myos teknologian véarinkaytosta aiheutuu
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turvallisuusriskeja. Toisaalta teknologiaa hyodyntdmallad voidaan myds lisaté turvalli-
suutta monella tavalla. Pelastustoimen haasteena onkin havaita teknologiseen kehityk-

seen liittyvat mahdollisuudet ja luoda edellytykset tuon kehityksen hyddyntdmiseksi.

IlImastossa tapahtuvat muutokset lisdavat adrimmaisten sadilmididen ja niista aiheutuvi-
en luonnononnettomuuksien riskeja. Suuret luonnonkatastrofit voivat johtaa vakaviin
humanitaarisiin kriiseihin, joiden vaikutukset ulottuvat Suomeen pakolaisuutena ja krii-
sialueille toimitettavan avun tarpeena. Koventunut valtioiden vélinen Kilpailu energian
ja muiden niukentuvien luonnonvarojen omistuksesta lisad ympéristokatastrofien toden-
nakoisyytta. Pelastustoimen haasteena on ilmastoon, ympéristoon ja kasvun rajallisuu-

teen liittyvien laajojen riskitekijoiden ennakointi ja varautuminen.

Viides luku kasittelee pelastustoimen tulevaisuusluotauksen menetelmia keskittyen I&-
hinnd skenaarioajatteluun ja -tydhon. Skenaarioajattelua tarvitaan, koska yha kiivastah-
tisemmaksi muuttuvassa maailmassa tulevaisuuden ennustamisen vanhat menetelmét
eivat endd toimi. Olemme tilanteessa, jossa yhtendinen, selked maailmankuva on kor-

vautunut monilla erilaisilla maailmankuvilla ja kasityksilla tulevaisuuden suunnasta.

Pelastustoimessa on tehty strategiseen suunnitteluun liittyvad, systemaattista ennakoin-
tia ainakin 1970-luvulta saakka. T&ssa tytssa on hyoddynnetty muiden valtion laitosten
suunnittelu-, ennuste- ja tutkimusaineistoa. Téallaisella strategista suunnittelua ja johta-
mista valittdmasti tulevalla ennakoinnilla on yleensé keskipitkd, 3—7 vuoden aikajanne.
Pelastustoimen toimintaympaériston kehitysta pidemmaélld tahtayksella (10-15-20-25
vuotta) luotaavia skenaarioita on kehitelty ilmeisesti vain kolmessa erillisessa vaiheessa.
Skenaarioita ei ole mydskaan jarjestelméllisesti hyddynnetty toimialan suunnittelussa ja
kehittdmisessa eika niiden toteutumista seurattu. Parhaimmillaan skenaariotyd on jatku-
vaa pitkén tahtdyksen tulevaisuusluotausta, joka myds pelastustoimessa voisi hyodyttaa
strategista johtamista ja verkottumista.
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LIITE 1. Vuoden 1989 skenaariot

Tulevaisuudenkuva A: Kansalaisyhteiskunta

Kansalaisyhteiskunnassa kunnioitetaan tavallisten kansalaisten sekd vapaaehtoisten yh-
distysten ja jarjestojen toimintaa ja aloitteita. Julkinen valta pyrkii yhd enemman siirta-
madan tehtévia vapaaehtoisille kansalaisjarjestdille. Viranomaiset tukevat kansalaisyh-
teiskuntaa pidattaytymalla aloitteista, jotka eivét saa vapaaehtoisten kansalaisjérjestdjen
tukea. Liséksi viranomaiset avustavat kansalaisjarjestja taloudellisesti seké tietoa ja
osaamista jakamalla. Tiedotusvalineet kertovat, mikd menee hyvin ja mitd ongelmia
esiintyy. Ongelmia ratkotaan julkisen sanan palstoilla kaytévissé keskusteluissa seka
useiden pienryhmien palavereissa. Asiat ovat hyvin, jos pelastushallinto pystyy yllapi-
tdmaan hyvat suhteet kansalaisjarjestoihin sekd motivoimaan jarjest6ja ja kansalaisia
mielenkiintoisiin pelastustoimen tehtéviin. Toisaalta, jos yhteistyd ei suju, voivat ihmi-
set turvautua kansalaistottelemattomuuteen. Konflikti voi syntyd esimerkiksi siitd, jos
kansalaiset pitévét joitakin kuljetuksia tai varastoja vaarallisina sek& huonosti hoidettui-
na ja jos pelastusviranomaiset kuitenkin antavat luvan niiden toiminnan jatkumiseen.
Talléin kansalaiset puuttuvat asiaan estdmalla toiminnan kansalaistottelemattomuuden
keinoin, mika saattaa pelastustoimen ikdvaan valikéteen. (Seppéla 1989, 5-6.)

Tulevaisuudenkuva B: Informaatioyhteiskunta

Informaatioyhteiskunnan keskeinen viestin on televisio. Tarkeint4 on viestin mielen-
kiintoisuus, ei niinkdan sen hyddyllisyys tai totuusarvo. Pelastushallinnon ja tiedotusva-
lineiden suhteet ovat hyvét. Suhteiden perustana on pelastusviranomaisten avoin tiedot-
taminen. Tiedotusvélineissa puolestaan esitetddn tuon tuostakin pelastustointa tukevia
opetus- ja ajankohtaisohjelmia. Tiedotusvalineiden edustajat kameroineen pyrkivét on-
nettomuuspaikalle jo ennen palokuntaa, ambulansseja ja poliiseja. Kaikki pitévat sita
luonnollisena asiana. Tiedostusvélineiden kiinnostuksen my6ta ihmiset ovat pelastus-
toimeen liittyvissa asioissa valistuneita. Yleisen mielenkiinnon ja arvostuksen kohdistu-
essa pelastustoimeen myotévaikuttaa myos pelastustoimen rahoitukseen. (Seppald 1989,
6-7.)

Tulevaisuudenkuva C: Tehokkuusyhteiskunta

Tehokkuusyhteiskunnassa luotetaan ahkeraan tydntekoon ja kustannusten minimointiin.
Pyrkimys kustannusséastdihin johtaa helposti turvallisuuskysymysten laiminlydntiin.
Siksi tarvitaan tiukkoja normeja ja saannoksid, joilla saavutetaan onnettomuusriskien
kokonaisvaltaiseen hallintaan. Tehokkuusyhteiskunta ei luota yksittdiseen ihmiseen,
sill& onnettomuuden syy on yleensa inhimillinen erehdys. Siksi yhteiskunnassa pyritdén
henkildpainotteisista teknologiapainotteisiin turvallisuusratkaisuihin. Tehokkuusyhteis-
kunnassa uskotaan myds erikoistumiseen. Siksi kansalaisten valistaminen laimin-
lybdaan ja panostetaan enemman ammattilaisten kouluttamiseen. (Seppéléa 1989, 7-8.)
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Tulevaisuudenkuva D: Yhtiditetty yhteiskunta

Verotuksen Kiristyminen ja yleinen talouden taantuma k&ant&a yleisen mielipiteen jul-
kishallintoa vastaan. Sitd halutaan supistaa, ja tassa hyvaksi keinoksi on katsottu jul-
kishallinnon toimintojen yksityistdminen taikka sitten yhtidittdminen perustamalla val-
tion, kuntien tai kuntainliittojen omistamia osakeyhtiditd. Pelastushallinnon yhtigittami-
nen vauhdittuu vakuutuslainsadddnnon uudistuksen myo6ta: Yhtiditetyssa yhteiskunnas-
sa tulipalosta aiheutuvaan vakuutuskorvaukseen kuuluu myo6s palokunnan kustannusten
korvaaminen. Se tarkoittaa huomattavaa korotusta palovakuutusmaksuihin. Sama kéy-
tantd ulotetaan myos muille pelastushallinnon toimialoille. Yksityiset tai yhtiditetyt pa-
lolaitokset ja muut pelastushallinnon yksikot saavat tulonsa vakuutusyhtigiltd. Vakuu-
tuksen roolin vahvistuminen mahdollistaa myds luopumisen ennakkotarkastuksista Eu-
roopan unionin mallin mukaisesti. Yhtiditetyt pelastustoimen yksikét markkinoivat ja
mainostavat palvelujaan. mainonta alkaa yha suuremmassa maarin korvata tiedottami-
sen. Markkinoinnin kohteita ovat esimerkiksi jalkisammutustehtdvat ja alan maksullis-
ten Kkurssien jarjestdminen. Suomalaista pelastusalan taitotietoa myydaén myds ulko-
maille. (Seppald 1989, 8-9.)

Tulevaisuudenkuva E: Harmaantuva yhteiskunta

Suomen vaeston keski-ika nousee suurten ikaluokat tullessa elakeikdan. Samanaikaisesti
lapsiluku perhettd kohden laskee ja hedelmaéllisessa idssa olevien naisten lukumaaré
pienenee. Kun suomalaiset eivét halua vastaanottaa siirtolaisia, yhteiskunta toimii yha
suuremmassa méaarin vanhusten ehdoilla. Ihanteena on rauhallinen eldménmeno ilman
huomattavia muutoksia ja uudistuksia. Suomesta tulee konservatiivinen ja holhoava
valtio, jossa vallitsevat tiukat normit. Yhdyskunnat ja talot pyritddn rakentamaan mah-
dollisimman turvallisiksi. Esimerkiksi jokaisella liikennemuodolla on omat vaylénsé ja
verkkonsa. Vaaraa aiheuttavat tehtaat ja varastot ovat riittdvan kaukana asutuksesta.
Yksityiskodeissa on automaattiset valvontalaitteet, jotka varottavat huoneilmaan péése-
vasta savusta tai kaasusta. Vanhuksilla on nakdpuhelimet ja halytyslaitteet, joilla he
saavat helposti yhteyden kunnan huoltotoimistoon. Vanhukset vaativat koulutushalut-
tomina yksilokohtaista tiedotusta ja opastusta. Pelastustoimintaa koskevat toimintaoh-
jeet uusitaan siten, ettd niissa paahuomio kiinnitetd&dn vanhusten ja vammaisten pelas-
tamiseen. Pelastustoimi hajautetaan kansalaisten keskuuteen ympéri maan pieniksi yk-
sikoiksi. Jokaisessa maaseutukyldssa ja kaupunkikorttelissa on oma sivutoiminen pelas-
tusvalvojansa, jolla on tarkat tiedot piirinsd vanhuksista ja vammaisista seka heidan ais-
teihinsa ja litkkumiseensa liittyvista rajoituksista. (Seppald 1989, 9-10.)

Tulevaisuudenkuva F: Uhanalainen yhteiskunta

Euroopan yhdentyminen merkitsee pddoman, tavaroiden, tiedon seka tydvoiman vapaata
lilkkumista maasta toiseen. Tullitarkastukset muuttuvat muodollisiksi ja maasta toiseen
voidaan matkustaa ilman passia. Samalla tilanne on edullinen kansainvéliselle rikolli-
suudelle ja terrorismille. Samanaikaisesti Suomen hallintoa kevennetédén leikkaamalla
poliisin ja pelastustoimen maéardrahoja. Kunnallishallintoa tehostetaan muuttamalla
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kunnat vapaakunniksi, jolloin kunnat itse saavat paattdd pelastustoimen hankinnoista.
Pelastustoimen asiat eivat ole mink&an poliittisen ryhma erityisessa suosiossa. Y hteis-
kunta suhtautuu pelastustoimeen valinpitdmattémasti. Sen teknologian annetaan van-
hentua, sen tiedottaminen jatetddn organisoimatta ja poikkeusolojen harjoitukset toteut-
tamatta. (Seppéléa 1989, 10-11.)
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LIITE 2. Vuoden 2007 skenaariot

Tulevaisuuspolku 1: Verkostoituminen ja uusi teknologia haastavat osaamisen

Vuonna 2017 pelastustoimen toimijat ovat laajasti verkostoituneet seka sisaisesti Kump-
panuusohjelma) ettd myds ulkoisten sidosryhmien kanssa (Ennakointi- ja yhteistyofoo-
rumi). Pelastustoimen eri yksikdilla on runsaasti yhteistyota seka profiloituja tai rooli-
tettuja erityisosaamisalueita. Maan pelastuslaitosten tietojarjestelmat ovat keskenddn
yhteensopivia. Sidosryhmétoiminnan avulla yhteistyé muiden viranomaisten, yliopisto-
jen seka yritysten ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa on monipuolista ja vaikut-
tavaa. Turvallisuusteknologia ja varsinkin pelastustoimen teknologia on edistyksellista:
sprinklereihin on mm. liitetty &lyletkuja, jotka luikertelevat automaattisesti tai etdohjat-
tuina. Myos tyovaatteissa on elektroniikkaa, mekaniikkaa, hydrauliikkaa, keinolihaksia
ja muita alykomponentteja. Kaikki tdmé edellyttdd pelastustoimen ammattilaisilta kor-
kealaatuista teknologista osaamista — my0ds verkosto-osaamista ja yhteistoimintamalleja.
Pelastustoimen kdytannon haasteita ovat muun muassa kasvaneet vaatimukset (toimin-
nan laatu ja nopeus, asiakaslahtdinen palvelu, sidosryhmatydskentely, mediaosaaminen
jne.), ikd&ntyminen sekd vastuuntunnon ja huolellisuuden (omatoimisen varautumisen)
edistdminen. Haasteisiin on vastattu kehittdmalla pelastustoimen johtamisjarjestelmaa
seka lisddmalla panostusta alan tutkimukseen. My0s asennekasvatukseen on panostettu
muutosvalmiuden sekéa pelastuslaitosten yhteistyon edistdmiseksi.

Tulevaisuuspolku 2: Uusavuton Suomi 2017

Vuonna 2017 Suomi on merkittavalla tavalla uusavuton. Uusavuttomuus on kasvanut
monen eri tekijdn summana: mm. syrjaytymisen (ei vélitetd), ikd&antymisen (ei kyetd),
monikulttuurisuuden (ei tunneta suomalaisia tapoja ja toisaalta syntyy uusia tapoja) seka
luonnosta vieraantumisen (ei osata kasitelld tulta tai ymmarretd myrskyn tai/ja meren
vaarallisuutta jne.) seurauksena. Myds suomalaisen yhteiskunnan arvomaailma on
muuttunut valinpitdmattomampéén suuntaan (kukin huolehtikoon itsestaan). Turvalli-
suuskulttuurin rapautuminen nékyy lisadntyneina kotitapaturmien ja asuinhuoneistojen
tulipalojen méarind. Arvomaailman muutos nakyy esimerkiksi vapaaehtoisen palokun-
tatoiminnan asteittaisena hiipumisena. Vastauksena haasteeseen on viranomaisten
osaamista kehitetty panostamalla muun muassa koulutukseen, (koulutus- ja turvalli-
suus)teknologiaan seka viestintaén ja yhteistydhon. Myds kansalaisosaamisen kehitté-
miseen on panostettu vahvasti.

Tulevaisuuspolku 3: Anarkiatarina 2017

Anarkistinen toiminta on lisdantynyt vuosina 2007-2017. Yhteiskunnan arvostukset
kehittyvat yhd enemman yksilollisyyttd korostavaan suuntaan. Kansainvalisestikin tar-
kastellen jarjestot, jotka eivat kaihda keinoja tavoitteidensa saavuttamiseen, nostavat
suosiotaan. Anarkistinen toiminta ei ole pelkastddn viranomaisten toimintaa vastusta-
vaa, vaan yhteiskunnan rakenteisiin ja infrastruktuuriin kohdistuvaa vandalismia ja jar-
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jestaytynyttakin rikollisuutta. Yksilon turvallisuus on uhattuna matkustaessa, tyopaikal-
la ja jopa turvallisuuden tyyssijassa kotona. Anarkiaa aiheuttaa toisaalta tietdmattomyys
ja vélinpitaméattomyys turvallisuutta ohjaavista normeista, toisaalta markkinavoimien
arvoihin perustuva yhteiskuntajarjestelma. Kaaoksessa on suurin toiminnan vapaus —
perustelevat anarkistit arvovalintojaan. Anarkian torjunnassa ja ennaltaehkéisyssa on
poliisi avainasemassa oleva viranomainen. Poliisin toiminta ei kuitenkaan tehostu, ellei
yhteisen riskianalyysin ja harjoittelun merkitysta tiedosta kaikissa yhteistoimintaviran-
omaisissa. Viranomaisten liséksi kansalaisjérjestojen ja ldhiverkkojen, kuten perheiden,
kasvatustoimintaan pitdéd pystya vaikuttamaan entistd enemmaén anarkiaa ennaltaehkai-
sevalli tavalla. Alykasta teknologiaa voidaan hyodyntad kaikissa muodoissaan entista
tehokkaammin anarkian tunnistamisessa ja vaikutusten pienentdmisessa. Valvontajérjes-
telmat ja sensoreihin perustuvat tunnistusjarjestelmat ovat osa myds pelastustoiminnan
tulevaisuutta. Anarkian torjunnan ja ennaltaehkaisyn resurssit on perinteisesti mielletty
vain poliisin hallinnassa olevaksi resurssiksi. Kaikkien viranomaisten ja kansalaisjarjes-
tdjen toiminnan ohjaaminen asian tiedostamiseksi on vélttdmatontad. Tiedostaminen
muuttuu kaytdnnoksi strategioissa. Asian tiedostamisen esteeksi voi muodostua asian
”hautaaminen”, eli riskia ei tiedosteta ennen kuin ”Hannibal on porteilla”

Tulevaisuuspolku 4: Keski-ikdisen, syrjaytyneen miehen tarina Suomessa vuonna 2017

Tulevaisuudentutkija Olli Hietanen totesi jo vuonna 2007, ettd suomalaiset samanaikai-
sesti seka tulevat onnellisimmiksi ettd onnettomimmiksi. Yhdeksi uhaksi muodostuu
tdman seurauksena yhteiskunnan polarisaatio ja kasvava syrjaytyneiden joukko. Merkit-
tava syrjaytyneiden alaryhma ovat keski-ikaiset, péihteitd kayttavéat, tupakoivat ja tyot-
toméat miehet. Heidan syrjaytymisensa taustalla ovat markkinavoimat, joiden myota
tyoelamésta ovat kadonneet alhaisen koulutus- ja taitotason tehtdva. Tamén seurauksena
nimenomaan miehid on jaényt taysin tyémarkkinoiden ulkopuolelle, ja alkoholinkéyttd
on heistd useilla karannut kohtuuttomaksi. Osa syrjaytyneista ei milld&n keinoilla palaa
tuottaviksi yhteiskunnan jaseniksi. Takaisin elamansyrjaan péaésseiden apuna ovat toi-
mineet perhe ja muu l&hiverkosto. Jos syrjaytymiskehitys jatkuu tarpeeksi pitk&én,
yleensé perhetta ei endd ole ja kirkon sek&d AA-kaltaiset organisaatiot ovat toinen vaih-
toehtoinen vayla takaisin iloiseksi veronmaksajaksi. Toimenpiteet, joilla syrjaytymisté
estetadn, ovat monitahoisia. Helppo keino on puuttua alkoholin saatavuuteen verotusta
ja tatd kautta alkoholin hintaa nostamalla. Syrjaytyminen tapahtuu yleensd hitaasti,
vaikka riskit ovat nahtavissa pitkén aikaa. Toimiva riskianalyysi ja varhainen puuttumi-
sen periaate alentavat syrjaytymisriskid. Myos viranomaisten verkottuminen ja tehokas
tietojen vaihto esim. poliisin, ja sosiaali- ja terveydenhuollon valilla helpottavat varhais-
ta puuttumista. Syrjaytymista ja varsinkin sen taustalla olevaan alkoholinkéayttéon voi-
daan vaikuttaa teknologian avulla. Liikenteen riskeja voidaan vahentdd alko-lukolla,
jotka estavét liikenteeseen 1&hdon pdihtyneend. Samaten itsestddn sammuvilla savuk-
keilla on merkittavéastd vahennetty heiddn kuolleisuuttaan tulipaloissa. Syrjaytymisen
taustalla olevista arvoista keskeinen on yhteisollisyyden oheneminen. Valinpitdmatto-
myys l&heisten ongelmista yleistyy ja tata kautta syrjaytymisuhka kasvaa. Ennaltaehkai-
seva ladke syrjaytymiseen on hyva peruskoulujarjestelmé, joka takaa kaikille hyvét 1ah-
tokohdat tyomarkkinoille siirtymiseen. Kun syrjaytyminen on jo tapahtunut tosiasia,
parhaat edellytykset tilanteen korjaamiseksi ovat vapaaehtoisjérjestoilla. Tahan liittyy
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my06s suurin uhka: vapaaehtoistoiminnan elinmahdollisuudet yhteiskunnassa, joka ko-
rostaa yksilon oikeuksia, eivét ole parhaat mahdolliset. Vaan véhéan on pelastustoimella
tdhén vaikuttamismahdollisuuksia.

Tulevaisuuspolku 5: Uhkana koti

Vuonna 2017 Pelastustoimen haasteena ovat toimintakyvyltddn alentuneet ihmiset —
tavalliset ihmiset ja asukkaat, jotka joutuvat uhkaan omassa lahiymparistdssaan (esi-
merkiksi kotonaan). Ongelmia tuottavat muun muassa median luomat asumisihanteet:
ostetaan liian suuria asuntoja, liian vaikealla teknologialla. Teknologian haavoittuvuus
ja hairioherkkyys lisdéntyy ja asunnot sijaitsevat liian kaukana muista ihmisista ja pal-
veluista. Uusiin kodin uhkiin on vastattu panostammalla kotipalveluihin, naapuriapuun
(l&himmaisiin) ja ithmisten oman osaamisen lisaédmiseen. Toimenpiteitd ovat olleet
muun muassa panostaminen kolmannen sektorin perustaito-opetukseen, uhkien (ela-
manikdinen ja eldmanlaajuinen) kokonaistarkastelu pelastustoimen palveluja ja toimin-
taa kehitettdessa seké tiedottaminen ja valistus (opetetaan pelkdaméén oikeita asioita).
Uusien, arjen uhkien merkitystd ei aluksi tunnistettu/tunnustettu. Tunnistamisen jal-
keenkin toimenpiteitd hidasti hallinnon putkiajattelu (sektorirajat) seké kinastelu kus-
tannuksista. Viime vuosina on kuitenkin panostettu vahvasti pelastustoimen osaamisen
kehittdmiseen, yksityisen palvelutuotannon edistdmiseen sekd vapaaehtoistoiminnan
tukemiseen. Arjen haasteisiin on vastattu myos kehittdmall& entistd parempaa turvalli-
suusteknologiaa: muun muassa élytaloja, etapalveluja, sprinklerejé jne.

Tulevaisuuspolku 6: Infrastruktuurin toimintakatkokset

Infrastruktuurin toimintakatkokset yleistyivat vuosina 2007-2017. Syita infrastruktuurin
heikkenemiseen on ollut useita: muun muassa koko ajan kiristyvé (taloudellisen) tehok-
kuuden vaatimus, kvartaaliajattelu (lyhytjanteisyys) ja yhdyskuntarakenteen muutos.
Merkittaviad ajureita toimintakatkoksien taustalla ovat myds yhteiskunnan (muun muas-
sa hallintojarjestelmien) ja teknologisten jarjestelmien monimutkaistuminen, uuden tek-
nologian haavoittuvuus ja sen my6té lisadntynyt hairioherkkyys. Osasyyna ongelmiin
on pidetty myos erdénlaista opittua uusavuttomuutta: on tuudittauduttu liiaksikin siihen,
ettd 112 auttaa aina. Toimintakatkokset vaikeuttavat monin tavoin ihmisten arkipdivaa,
yritystoimintaa seka hallintoa ja julkisia palveluita (niiden yll&pitoa ja saavutettavuutta).
Luottamus 112 palveluihin on laskusuunnassa. Haasteeseen on vastattu lisadmalla voi-
makkaasti huoltotoimintaa. Toimintaa on kehitetty alan toiminnan harjoittajien, lainsaa-
tajien/hallinnon ja palokunnan yhteistyond. Toimijoiden osaamista ja yhteisty6ta on
kehitetty ja infrastruktuurin kehittdmiseen on panostettu.
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