Petteri Suominen

VAPAAEHTOISPALOKUNTIEN YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

1. Johdanto

Marraskuussa 2002 julkistetussa tutkimuksessa “Arvon mekin ansaitsemme” analysoitiin
vapaaehtoispalokuntien taloudellista, yhteiskuntapoliittista ja sosio-kulttuurista vaikuttavuutta
ja merkittdvyyttd. Tutkimuksen tavoitteena oli siis selvittdd mink&lainen merkittavyys
sopimuspalokunnilla arvioidaan olleen ja yha olevan yhteiskunnalle ja sen jasenille poliittisen,
taloudellisen ja kulttuurisen vaikuttavuuden nakdkulmasta VVapaaehtoispalokunniksi lasketaan
kuuluviksi vapaapalokunnat (VPK), toimenpidepalkkaiset eli puolivakinaiset palokunnat seka
tehdas- ja laitospalokunnat.

Tutkimuksessa selvitettiin teemahaastattelujen ja kyselyjen seka kirjallisen aineiston pohjalta
sopimuspalokuntien yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja merkittavyyttd. Vaikka tutkimus oli
luonteeltaan péadosin laadullinen, sisdlsi se myds kvantitatiivisia osatarkasteluja, jotka
perustuivat kahteen strukturoituun postikyselyyn ja yhteen ulkopuolisella teetettyyn
puhelinkyselyyn. Kvantitatiivisen analyysin tuloksia kaytettiin tutkimuksen kokonaisana-
lyysin apuna.

Tutkimuksessa kaytettiin siis seké laadullista ettd kvantitatiivista metodia. Vaikka em. metodit
perustuvatkin erilaisiin tietojenkeruumenetelmiin, voidaan niitd tutkimuksissa yhdistaa.
Laadullisen ja kvantitatiivisen metodien yhdistdmiselld on mahdollista lisdtad tutkimuksen
validiteettia, ja saada erilaisia nékdkulmia samasta aiheesta. (1, 32.)

2. Vaikuttavuuden arvioinnista

Tutkimuksen lahtékohtana vaikuttavuuden arvioimisessa oli yhteiskunnallinen kannattavuus
ja tasapainotettuun kokonaisarvioon perustuva tuloksellisuusketju. Yhteiskunnallisen
kannattavuuden erottaa liiketaloudellisesta kannattavuudesta padpiirteissaan se, etta tar-
koituksena ei ole saada toiminnasta taloudellista voittoa. Yhteiskunnallisessa kannattavuu-
dessa keskeistd on se, ettd toiminnasta saadaan aikaiseksi sellaista hyotyd, joka liséa tai
yllapitad yhteiskunnallista hyvinvointia. (2, 18-27)

Kuviossa 1 on sovellettu vaikuttavuuden arvioinnin tuloksellisuusketjua palo- ja pelastus-
toimeen. Tassd vaikuttavuuden arviointimittarissa (tuloksellisuusketju) on kaytetty nimen-
omaan henkilostondkokulmaa, joka on perusta toiminnalle. Toisena mittarina on toiminnan
prosessuaalinen toimivuus ja toiminnan taloudellisuuden arviointi. Kolmantena on asia-
kasnakokulma, jossa keskeistd on asiakkaiden eli tdssé tapauksessa kansalaisten kokemukset
vapaaehtoispalokuntien toiminnasta seka vertaisarviointi palvelujen sujuvuudesta ja
ammatillisesta sisallostd. Viimeisend on toiminnan vaikuttavuuden ja riittdvyyden arviointi.
Mikéaan naistd nakokulmista ei toista tarkedmpi, vaan néiden eri osioiden toimivuus ko-
konaisuudessa muodostaa kriteeripohjan, jolla voidaan arvioida pelastustoimen vapaaeh-
toistoiminnan kokonaisvaikuttavuutta. Ollakseen vaikuttavaa on toiminnan oltava laadukasta
kaikkien osioiden osalta. (3, 14-31)



Vaikuttavuus ja riittavyys

e Tulipalojen ja muiden onnettomuuksien myonteinen aleneva kehitys
e Asukkaiden kokema turvallisuus
e Pelastustoimen palvelujen riittdvyys ja oikea kohdentuvuus

Asiakaspalaute ja hyvaksyttavyys

e Asukkaiden myodnteiset kokemukset sopimuspalokuntien toiminnasta
e asiakas- ja sidosryhmapalautteet halytys- ja muun toiminnan toimivuudesta
e Vapaaehtoispalokuntatoiminnan kokeminen merkittavaksi ja hyvéksyttavaksi

Toiminnan prosessuaalinen sujuvuus ja taloudellisuus

Ennalta ehk&isevan tydon méaéra/resurssit
Hélytyksiin reagointiajat
Onnettomuuksien rajoittaminen/resurssit
Toiminnan kustannustehokkuus
Yhteisty0 eri sidosryhmien kanssa

Henkildston aikaansaannoskyky

Riittava henkilékunta

Osaaminen ja koulutus kohdallaan
Innovatiivisuus nékyy toiminnassa
Tybmotivaatio ja tyotyytyvaisyys hyva
Tyon hallittu kuormitus ja tyokyky
Vaihtuvuusalttius véhaista

Lahde: Lumijarvi 1999, 36-38 pohjalta tekijan (PS) mukailema malli

3. Vapaaehtoispalokuntien taloudellinen vaikuttavuus

Vapaaehtoispalokuntien taloudellisuus tuli esiin jo 1800-luvun loppupuolella, kun Kau-
punkien yleinen palovakuutusyhdistys alkoi levittdd vapaapalokunta-aatetta ympari
Suomea 1800-luvun lopulla. Perusteena pidettiin vapaaehtoispalokuntatoiminnan
taloudellisuutta ja tehokkuutta. Yleinen sammutusvelvollisuus katsottiin tehottomaksi ja
vakituinen ammattipalokunta liian kalliiksi. Lisdtdkseen vapaaehtoispalokuntatoiminnan
tehokkuutta, tuki vakuutusala taloudellisesti vastaperustettujen palokuntien kalusto-
hankintoja.  Tarkoituksena oli vadhentdd tulipaloja ja niistd maksettavia
vakuutuskorvauksia.

Vapaaehtoispalokuntien taloudellista vaikutusta osoittaa myds se, ettei 1900-luvulla
tulipalot tuhonneet laheskdan niin paljon omaisuutta kuin vield 1800-luvulla. Kun



aiemmin tulipalot saattoivat tuhota useita satoja taloja tai perati koko kaupungin, niin
1900-luvulla tulipalot tuhosivat enimmillaan alle 10 taloa. Tamd on myds samalla
lisannyt asukkaiden turvallisuutta. (4) Voidaan perustellusti todeta, etta
vapaaehtoispalokuntien toiminta on osaltaan lisannyt kansalaisten hyvinvointia
parantamalla paloturvallisuutta.

Vapaaehtoispalokuntien taloudellista vaikuttavuutta osoittaa liséksi se, ettd yhteiskunta
séastdd huomattavasti rahaa kéayttamalla vapaaehtoispalokuntia pelastustoimen
operatiivisissa tehtavissa. Jos niihin n. 400 kuntaan, joissa ei ole vakinaista palokuntaa,
perustettaisiin 12 viran késittdva palokunta, nousisivat pelastustoimen kustannukset
Suomessa n. 160 miljoonalla eurolla eli n. 950 miljoonalla markalla. Verrattuna
nykyisiin pelastustoimen menoihin (320 miljoonaa euroa eli 1,9 miljardia mk.)
nousisivat pelastustoimen menot 50 %. Jos em. kuntiin perustettaisiin 25 virkaa
kasittdva ammattipalokunta, nousisivat pelastustoimen kokonaiskustannukset n. 340
miljoonalla eurolla eli n. 2 miljardilla markalla. Yhteens& pelastustoimen kustannukset
nousisivat yli 650 miljoonaan euroon eli n. 3,9 miljardiin markkaan. Tall6in
kustannusten nousu nykyisiin verrattuna olisi 103 %. Lisédksi on huomattava, ettd
vapaaehtoispalokuntia tarvittaisiin silti varallaolojérjestelyissa ja etenkin suuronnetto-
muustilanteissa.

Kuntien pelastustoimen kustannukset Suomessa muodostavat keskiméarin 1,4 %
kuntien  kokonaismenoista.  Suurimmissa  kaupungeissa, joissa  toimii  siis
ymparivuorokautisesti pdivystava vakituinen ammattipalokunta, pelastustoimen menot
jaavat alle kahden prosentin. Pienimmissé kunnissa pelastustoimen suhteelliset menot
voivat olla t&t4 selvasti suuremmat. Tamé& johtuu mm. kuntien erilaisesta
palvelutarjonnasta ja kustannusrakenteesta seka infrastruktuurista. Lisdksi kustannusten
prosentuaaliseen  suuruuteen vaikuttavat my6s kunnan veropohja. Vaikka
ymparivuorokautisen  paivystyksen jarjestaminen ammattipalomiehilld nostaisi
kustannukset keskimaarin hiukan yli kaksinkertaiseksi valtakunnallisesti, niin
pienemmissa kunnissa kustannukset voisivat nousta jopa kuusinkertaisiksi. Kyseessé
olisivat juuri sellaiset kunnat, jotka jo nyt painiskelevat talousvaikeuksien kanssa.
Vapaaehtoispalokunnat ovat siis kaytanndssa ainoa palokuntamuoto, jolla pienimmét ja
koyhimmat kunnat voivat selvita lakiséateisesta pelastustoimen velvoitteesta.

Taloudelliseen vaikuttavuuteen voidaan katsoa kuuluvan myds se, kuinka paljon omai-
suutta ja ihmishenkid pelastetaan palokuntien toimesta. Tutkimuksessa arvioitiin
vapaaehtoispalokuntien pelastavan omaisuutta vuosittain véahintddnkin 1,85 miljardin
euron arvosta (11 miljardia mk). Pelastetun omaisuuden todellista arvoa on léhes
mahdotonta mitata tarkasti. Edelld todetun perusteella selvdd on kuitenkin se, etta
vuositasolla pelastetun omaisuuden arvo on suurempi kuin pelastustoimeen sijoitetut
kustannukset. Lisaksi palokunnat pelastavat ihmishenki& vuodessa kymmenittéin, mink&
rahallista arvoa on mahdotonta mitata. Tiedot perustuva siséasiainministerion
yllapitdaméédn PRONTO-tietokantaan, johon on koottu valtakunnallisesti tiedot mm. eri
onnettomuustilanteissa pelastetun omaisuuden arvosta ja pelastettujen ihmishenkien
lukumadrésta. Kun vapaaehtoispalokunnat suorittavat vuosittain noin puolet kaikista
halytyksista, niin niiden osuus omaisuuden ja ihmishenkien pelastamistydssa on hyvin
merkittava.



4. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Vapaaehtoispalokuntien yhteiskuntapoliittista merkittavyytta osoittaa se, etta vapaapalo-
kunnat olivat ensimmaisid yhdistyksid, joissa otettiin kdyttdon yleinen ja yhtaldinen
aanioikeus, milla oli tarkea yhteiskunnallis-poliittinen vaikutus my&hemminkin.
Valtakunnan tasolla poliittinen p&&toksenteko demokratisoitui vasta vuoden 1906
eduskuntauudistuksen jéalkeen, jolloin otettiin kdyttéon yleinen ja yhtaldinen &anioikeus.
(5, 31-32) Vapaapalokunnat olivat siis demokraattisen paatoksenteon airuita Suomessa.

Vapaaehtoispalokuntien yhteiskuntapoliittiseen vaikuttavuuteen liittyy se, ett4 ne ovat
olleet merkittavid kunnallispoliittisia toimijoita. Vapaaehtoispalokunnat eivat ole
kuitenkaan sitoutuneet puoluepoliittisesti mihink&an suuntaukseen. Pikemmin on niin,
ettd palokunnissa on jasenind eri puoluesuuntia kannattavia ihmisid, jotka yhdessa
pystyvat palokuntaan liittyvissa asioissa vaikuttamaan merkittdvasti kunnan paattajiin.
Vaikka vapaaehtoispalokunnat ovat vieldkin varsinkin pienissd kunnissa merkittava
kunnallispoliittinen toimija, on niiden yhteiskuntapoliittinen vaikuttavuus vahentynyt
1900-luvun alusta vuosisadan loppuun tultaessa. Osasyynd tdhan kehityksen on
vapaaehtoispalokuntien jasenpohjan kaventuminen ts. eri yhteiskuntaryhmét eivat enaé
ole edustettuina yhta vahvasti kuin esim. 1900-luvun alussa. Toinen merkittavé aspekti
on se, ettd erilaisten painostusryhmien maard on selvésti lisadntynyt 1900-luvulla
tapahtuneen voimakkaan yhteiskunnallisen muutoksen myota.

5. Sosio-kulttuurinen vaikuttavuus

Palokuntien sosio-kulttuurista vaikuttavuutta voidaan pitdd merkittdvand. Erityisesti
1800- ja 1900-luvun alkupuoliskolla vapaapalokunnat jarjestivat lukuisia huvi- ja
kulttuuritilaisuuksia. Monissa kaupungeissa suurin o0sa porvarien ja keskisaadyn
hankkeista ja tapahtumista toteutettiin VPK-taloilla. Palokuntien yhteydessa toimi mm.
soittokuntia, kuoroja ja néytelmakerhoja. Monet urheiluseurat ovat saaneet alkunsa
VPK-toiminnasta. Kulttuurista vaikuttavuutta osoittaa liséksi se, etta vapaapalokuntien
yllapitdmét lainakirjastot ja lehtilukusalit olivat yleisten kirjastojen edellédkavijoita. (5)
Nykyisinkin etenkin pienemmilld paikkakunnilla vapaapalokunnat jarjestavat erilaisia
tapahtumia, vaikkakin vapaaehtoispalokuntien sosio-kulttuurinen vaikuttavuus on
selvasti vahentynyt aikojen kuluessa. Syynd tdah&n on voimakas yhteiskunnallinen
muutos;  ihmisten  vapaa-aika on  lisd&ntynyt samalla  kun erilaisten
harrastusmahdollisuuksien ja kulttuuritapahtumien maard on lisddntynyt hyvin
voimakkaasti. Toinen aspekti on se, ettd vapaaehtoispalokuntien jasenpohja on kaven-
tunut. NyKyisin suurin osa vapaaehtoispalokuntalaisista on melko vahén kouluja
kayneitd, ja he ovat usein kiinnostuneita vain palokunnan operatiivisesta toiminnasta,
jolloin muu yhdistystoiminta jaa vahemmalle.

Nykyista sosio-kulttuurista vaikuttavuutta osoittaa kuitenkin se, ettd joka kymmenes
suomalainen on toiminut jossain eldmansé vaiheessa vapaaehtoispalokunnassa. Vaki-
lukuun suhteutettuna tdma merkitsee, ettd vapaaehtoispalokunnat ovat tarjonneet noin
puolelle miljoonalle suomalaiselle kanavan harrastustoiminnalle. Vuosittain toiminnan
parissa on ldhes 30.000 henke&. Liséksi vapaaehtoispalokunnissa toimii n. 10.000
lasta ja nuorta vuosittain. Vapaaehtoispalokunnat tekevat siis arvokasta ja
merkittavaa nuorisotyota.



6. Lopuksi

Pelastustointa ja vapaaehtoispalokuntia arvioitaessa tuloksellisuusketjun pohjalta
voidaan tdméan tutkimuksen valossa todeta henkiloston aikaansaannoskyvyn olevan
hyva. Erityisesti tydmotivaatio ndyttasi olevan padsaantoisesti hyvad, misté osoituksena
on se, etta vaihtuvuushalukkuus on hyvin vahaistad. Kuitenkin tutkimuksessa tuli esiin
se, ettd kyselyyn vastanneet toivovat koulutuksen maaréllista ja laadullista kehittdmista.
Alueellisen  pelastustoimen on  hyva  kiinnittdd  huomiota  koulutukseen,
innovatiivisuuden kehittdmiseen ja erityisesti tyémotivaation yllapitdmiseen. Viimeksi
mainitussa seikassa huomiota olisi kiinnitettdva palkitsemisjarjestelman kehittamiseen.

Tuloksellisuusketjun seuraavassa osiossa (prosessuaalinen sujuvuus ja taloudellisuus)
ainoana miinuspuolena nayttdisi olevan ennaltaehkdisevédn tyon maard resursseihin
nahden. Vapaaehtoispalokuntien jasenpohjaa laajentamalla voitaisiin saada mukaan
toimintaan henkil6it4, jotka olisivat kiinnostuneita valistuksesta. Tastd syystd myos
yhteistydtd koulutoimen ja opettajien kanssa olisi syyta lisatd. Palokuntalaiset ovat
kyselytulosten mukaan valmiita yhteistyohon koulutoimen kanssa.
Vapaaehtoistoiminnan kehittdmisessa kannattaakin harkita opettajien rekrytoimista
toimintaan mukaan. Erityisesti t4ssd osiossa korostuu toiminnan kustannustehokkuus.
Vapaaehtoispalokuntien taloudellinen merkitys on Suomen pelastustoimelle erittéin
suuri, silla vapaaehtoispalokunnille suoritetut korvaukset ovat huomattavasti vahemmaén
kuin ammattipalomiehen palkkakustannukset. Yhteiskunnallisen kannattavuuden
jonkinlaisena ideaalitilana voitaneen pitéda sitd, ettd saadaan mahdollisimman suuri
hyoty mahdollisimman pienin kustannuksin. Yhteiskunnallisen kannattavuuden
nakokulmasta vapaaehtoispalokuntien toiminta on siis erittdin kannattavaa. Pe-
lastustoimeen sijoitettu euro tuo lisdarvoa. Jos pelastetun omaisuuden arvon oletetaan
vuosittain olevan n. 1,85 miljardia euroa (11 miljardia mKk), niin eurolla saastetdan viisi
euroa. Liséksi ihmishenkié pelastetaan vuosittain kymmenittain. Eri palokuntamuotojen
vertailu tdmdn asian suhteen on hyvin vaikeaa, silld&  suuremmissa
onnettomuustilanteissa paikalla on seka vakinaisia ammattipalomiehida ettd
vapaaehtoisia. Vapaaehtoispalokuntien rooli on kuitenkin hyvin merkittdvd seka
halytysten maéarissa ettd operatiivisessa pelastustydssa.

Asiakaspalautteen ja hyvaksyttavyyden nédkokulmasta vapaaehtoispalokuntien toiminta
nayttaytyy hyvin vaikuttavana. Kun julkispalvelujen vaikuttavuuden maarittdmisessa
keskeista on asetettujen tavoitteiden saavuttamisen aste suhteessa kansalaisten tarpeen
tyydyttdmisen asteeseen, niin t&ssd suhteessa tavoitteet on saavutettu hyvin.
Aluepelastuksen suunnittelijoiden ja johdon olisi kuitenkin syyta kiinnittdd huomiota
merkittdvyyden ja hyvéksyttavyyden kokemiseen. Vaikka kansalaiset ja kuntien
paattajat arvostavat vapaaehtoispalokuntia, eivét palokuntalaiset itse tdhan oikein luota.
Arvostuksen puutteen kokeminen — oli se sitten oikeutettua tai ei — voi johtaa
tyomotivaation ja —tyytyvéisyyden alenemiseen. Palkitsemiseen olisikin tasta syysta
Kiinnitettdvd huomiota, mink& tulisi ndkyd myds vapaaehtoispalokuntien
toimintaedellytyksissa ts. resurssien riittdvyydessa. Myds alueellisen pelastustoimen
kehittdmisessd olisi syyta sitouttaa vapaaehtoispalokuntia ottamalla heiddt mukaan
suunnittelutyéhon.

Vaikuttavuuden ja riittdvyyden nakokulmasta vapaaehtoispalokuntien toiminta
nayttaytyy hyvand. Vaikuttavuutta osoittaa erinomaisesti erittdin hyva asiakaspalaute.
Ainoa miinuspuoli tissa osiossa on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien alenevan



kehityksen puuttuminen. Tulipalot ja niiden tuhovoima ovat selvdsti vahentyneet
viimeisen sadan vuoden kuluessa. Viimeisen kuuden vuoden aikana tulipalojen mééara
on vakiintunut n. 10.000 tulipalon vuositasolle. Muut pelastustehtavét ovat lisdantyneet
voimakkaasti viimeisen viiden vuoden aikana. Toki tédhdn kehitykseen vaikuttaa
yhteiskunnan nopea teknistyminen ja yhteiskunnallinen muutos. Jalkimmaéisesté yhtena
osoituksena on tahallaan sytytettyjen tulipalojen suuri osuus. Toinen syy on
ennaltaehk&isevén tyon vahyys, mihin tulisi kiinnittd4 huomiota, jotta onnettomuuksien
myonteinen aleneva kehitys olisi tosiasia.
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