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Tiivistelméa

Pelastusopisto, Savonia-ammattikorkeakoulu sek& Savon ammatti- ja aikuisopisto kehittavat
yhteistyossd pelastusalan henkiloston tyoturvallisuuskoulutusta Euroopan sosiaalirahaston (ESR)
ja Itd-Suomen laaninhallituksen rahoittamana. Kehittdmishankkeen tarkoituksena on parantaa

pelastusalantyontekijoiden tyoturvallisuutta uhka- ja vakivaltatilanteiden varalta.

Pelastusalantyontekijoihin  kohdistuneet vékivallan uhkatilanteet ovat synnyttdneet tarpeen
tyoturvallisuuskoulutukselle, jossa varaudutaan ja opetetaan toimimaan oikein mahdollisissa uhka-
ja vékivaltatilanteissa. Lisdksi on ilmennyt tarve kehittdd viranomaisyhteistyota ja viranomaisten

yhteisid toimintamalleja uhkatilanteissa toimimiseksi my0s yksityisen turvallisuusalan kanssa.

Tavoitteena on pelastusalanhenkildston tyoturvallisuuskoulutuksen kehittdminen seka pelastusalan
kayttoon soveltuvien suojavélineiden testaaminen ja kehittdminen. Edelld mainitusta koulutuksesta

tullaan kehittdmaan turvallisuusalanhenkiloston ty6turvallisuuskoulutukseen soveltuva koulutus.

Hankkeen kaytannon toteuttamisesta vastaavat projektipdallikkd Juha H60k, Pelastusopisto,
tutkimusyksikkd ja projektiopédéllikko Hannu Huttunen, Savon ammatti- ja aikuisopisto,
turvallisuusala. Hallinnosta vastaa projektipdallikko Seija Taattola, Savonia-ammattikorkeakoulu,

terveysalan Kuopion yksikka.



TyOpaikkavakivalta

Ty0Opaikkavakivallan méérittely, kuten vakivallan madrittely ylip&&ataan, voidaan tehda eri tavoin.
Euroopan komission mééritelmén mukaan "tyopaikkavakivallalla tarkoitetaan tapahtumia, joissa
henkil6it4 loukataan sanallisesti, uhataan tai pahoinpidellddn heidan tyhonsa liittyvissé oloissa

ja jotka suoraan tai epéasuorasti vaarantavat heidén turvallisuutensa, hyvinvointinsa

tai terveytensd”. TyOpaikkavékivalta voidaan jakaa kolmeen luokkaan: fyysiseen vakivaltaan,
vakivallan uhkaan, sekd kiusaamiseen ja ahdisteluun. Tassé luokittelussa vakivallan lievat muodot
ovat ongelmallisia. Ndama kaikki edelld mainitut tyopaikkavékivallan muodot ovat valitettavasti

yh& useammin my06s osa pelastusalan arkea.

Yhteishanke pelastusalalle tyopaikkavékivallan torjumiseksi

Pelastusalantyontekijoihin  kohdistuneet vékivallan uhkatilanteet ovat synnyttdneet tarpeen
tyoturvallisuuskoulutukselle, jossa varaudutaan ja opetetaan toimimaan mahdollisissa
uhkatilanteissa. Lisdksi on ilmennyt tarve koulutukselle, joka pyrkii tehostamaan
viranomaisyhteistyotd ja viranomaisten yhteisten toimintamallien kehittdmistda uhkatilanteissa
toimimiseksi, myos yksityisen turvallisuusalan kanssa. Esimerkkeind mainittakoon vuoden 2007
vapun mellakat VR:n makasiineilla Helsingissa, Kemijéarvelld tapahtunut sairaankuljettajan
puukotus sekd tammikuussa 2007 Kokkolan ambulanssinmiehiston aseuhkatilanne. Mainituissa
mellakoissa kohdistettiin epdsuoraa ja suoraa vékivaltaa pelastuslain madrittelem&é lakisaateista

pelastustoimen tehtévaa tekevéaé henkilostod kohtaan.

Etenkin pelastusalan, mukaan lukien ensihoitotilanteet, erikoispiirteind ovat muun muassa ennalta
suunnittelemattomat tilanteet, tyotehtavat, kohdehenkilot sek& tilanteiden akkindiset muutokset.
Pelastusalan henkiloston toimintaa ohjaa sekd pelastus- ja hoitoalan eettiset séannot ja periaatteet.
Toimintaa tulee ohjata myo6s tietoisuus virkamiehen oikeuksista, velvollisuuksista ja suojasta.
Muun muassa néiden edelld mainittujen syiden takia pelastusalanhenkilostoltd vaaditaan
viranomaisilta odotettua jarjestelmallistd, varmaa ja tehokasta toimintaa, joka saavutetaan vain

asian mukaisella koulutuksella.



Kyseisen kaltaista koulutusta ei ole aiemmin toteutettu Suomessa jérjestelméllisesti ja valvotusti.
Tarpeen koulutukselle ovat ilmaisseet tutkimusten sek& tilastojen liséksi myods pelastusalan
tyontekijat. Pelastusopiston projektipdéllikké Juha HOOKk teki jo wvuonna 2004 palomies-
sairaankuljettajille kyselyn ty6ssa kohdatuista uhka- ja vakivaltatilanteista. Kyselysta kavi ilmi,
ettd jopa 95 prosenttia pelastushenkiloston kohtaamista uhkatilanteista sattuu sairaankuljetuksessa.
Liséksi pelastushenkilostoon kohdistuva mellakointi ty6turvallisuusriskind on tullut aivan

vastikadn mukaan.

Kehittamishankkeen kaynnistyminen

Tyo6turvallisuuskoulutushankkeen  suunnittelun  ké&ynnistivat kevaalla 2006 Pelastusopiston
projektipadllikké Juha HO0k ja Savon ammatti- ja aikuisopiston turvallisuusalan projektipaallikko
Hannu Huttunen. Hankkeen tavoitteet ja sisalto esiteltiin kesalla 2006 my0ds sisdasiainministeri
Kari Rajaméelle. Tuolloin siséasiainministerion pelastusosaston kanta oli, ettd hankkeen
tuloksena tuotettava koulutus nahdddn ministeriossd hyodyllisend ja pelastusalanhenkiloston
tyoturvallisuutta lisddvand. Uusi koulutus- ja kehittdmishanke alkoi marraskuussa 2007 ja jatkuu

vuoden 2007 lokakuun loppuun asti.

Pelastus- ja turvallisuusalan hanke on osa Savonia-ammattikorkeakoulun terveysalan Kuopion
yksikon hallinnoimaa AVEKKI -projektia, jossa on kehitetty koulutus- ja toimintatapamalli
vakivallan ennaltaehkdisyyn ja hallintaan terveydenhoitoalalle. Savonia-ammattikorkeakoulun

puolelta hanketta hallinnoin projektipéallikkod Seija Taattola.

Hankkeen eteneminen

Kéytanndssa projekti on edennyt niin, ettd projektipdéllikot Juha HOOk ja Hannu Huttunen ovat
aloittaneet  pelastusalan tyoturvallisuuskoulutuksen  kehittdmisen uhkatilanteiden varalle
suorittamalla kentdn nykytilanteen kartoitusta haastattelukaynnein seka Internet kyselyn avulla.
Liséksi on Kartoitettu muiden viranomaisten (Hatdkeskus, Poliisi ja Rajavartiolaitos)
toimintamalleja ja ohjeistuksia vakivallanuhkatilanteisiin. Hankkeen aikana on kerdtty muiden
tahojen materiaalia aiheesta, pyritty verkottumaan yhteistyotahojen kanssa sekd tiedottamaan

pelastusalan toimijoita aiheesta. Yhteisty6td tehdadn tiivisti muun muassa Tyoterveyslaitoksen,



Suomen Palopéallystd Liiton, Suomen Pelastusalan Keskusjéarjeston sek& Poliisikoulun.
Tarkoituksena muokata kerédtystd materiaalista koulutusmateriaali pelastusalan perus- ja

lisdkoulutukseen alan ominaispiirteet huomioiden.

Koulutusmateriaalin tuottamisen lisdksi pyritddn lisddmaén ja kehittdmddn yhteisty6ta muiden
viranomaisten ja yksityissektorin vélilla. Yhteistyon kehittdmista eri viranomaisten vélilla tukee
my0s se, ettd Poliisin tekniikkakeskus liittyi mukaan pelastusalan tydtuvallisuuden kehittdmiseen
maaliskuussa 2007 julkistetun KILPI suojavaate yhteishankeen tiimoilta. Tarkoituksena on
kehittdd pelastusalalle soveltuva suojavaate, koska pelastusalalla kaytdssa olevat suojaliivit ovat
perinteisesti olleet turvallisuusalan kaytssa olevia malleja. Kuitenkaan suojaliivit eivat ole
soveltuneet kaikin osin pelastusalan tyotehtaviin, niiden kaytosta ja kéyttorajoitteista ei
pelastusalalla ole ollut riittdvaa tietoa eika niiden soveltuvuutta pelastusalan kayttoon ole koskaan

mietitty tarkemmin.

Yhteisend tavoitteena on tutkia, suunnitella ja valmistaa pelastusalantydtehtdviin soveltuva
suojavaate. Suojavaatteen tavoitteena on lisatd auttajien tyoturvallisuutta uhka- ja vakivalta

tilanteiden varalta sekd helpottaa alan henkiloston tunnistettavuutta esimerkiksi huomiovarityksin.

Ongelmakohtia

Vékivallan uhkaa ei pida hyvaksya osaksi tyonkuvaa pelastusalalla ja tdman vuoksi jo lahelta piti —
tilanteisiin tulisi reagoida. Suurena ongelma on ollut uhka- ja vakivaltatilanteiden kartoitus.
Kehityshankeen etenemisen aikana on kaynyt selkeasti ilmi se, ettd vékivallan uhkaa ja vakivallan
kohteeksi joutumisen riskid on pelastusalalla selkedsti vahatelty. Yksi tdiméankaltaiseen kaytokseen
johtava tekija on vajavainen tyon riskin arviointi, poikkeamatilanne raportoinnin puutteellisuus seka
puutteellinen ohjeistus olemassa olevan raportointi jarjestelman k&ytossa. Juuri yhtenevaisen
raportoinnin puute aiheuttaa suuria vaikeuksia nayttaa toteen tyosuojelulliset ongelmat. Siksi

organisaation eri tasojen ndkemykset ty6turvallisuuden riskeisté saattavat olla hyvinkin erilaisia.

Suurimpana vékivallan uhkaa lisadvana tekijand pelastusalan tyotehtévissa koetaan péihtyneet

asiakkaat sekd mielenterveyspotilaat.



Ennakkoasenteet - ongelmako

Turvallisuus on tunne. Se on tunne siitd, ettd asiat ovat jarjestyksessa eikd meitd uhkaa mikaan
akillinen muutos. Turvallisuuden kasite on laaja ja vaikeasti madriteltdvd. Se on usein meille
hyvinvointivaltiossa eldville perusasia: asiat toimivat kuten odotettu ja odottamattomat tapahtumat
ovat poikkeus.

Vékivallan uhriksi valikoitumiseen voi useimmiten vaikuttaa omalla toiminnallaan. Ik&va
kehitystrendi on vékivalta, jossa uhriksi joutunut on tdysin sivullinen ja entuudestaan tuntematon
henkild sattuen vain vé&arddn aikaan vaaradn paikkaan. Toinen kokonaisuus muodostuu itse

tilanteesta — miten ratkaistaan alkava tai jo alkanut vakivaltatilanne.

Vékivaltatilanteen ehkéisyssé ja kasittelyssd voidaan ndhda kaksi kokonaisuutta. Ennaltaehkaisy ja
varautuminen ovat yleisid toimenpiteitd, jotka tehdddn etukédteen ilman suoranaista nakyvissa
olevaa uhkaa. T&han kuuluvat tyoskentelytapaamme ja ké&yttdytymiseemme liittyvat seikat.
Valitettavasti pelastusalalla on pitk&an ajateltu vakivallan uhan kuuluvan tavallaan tydnkuvaan, ja

se on hiljaa hyvaksytty osana pelastusalan ammattia.

Kéaynnistyneen hankkeen tehtdvana ei siis ole pelk&stdan koulutusmateriaalin luominen ja
suojavélinen testaaminen, vaan myds ennakkoasenteiden muokkaaminen uhkatilanteisiin
varautumiselle myonteisemmaksi. Pelastusalan uhkatilanteisiin varautuminen ei tarkoita eika saa
olla paini molskilla painimista, vaan taktista tilanteiden ennakointia ja suojautumista riittavasti:
herddmista oikeisiin asioihin. Ty6turvallisuus alkaa asenteista ja se on koko tydyhteisoa sitova jopa
velvoittava asia johon jokainen tyontekijan pit&d voida vaikuttaa. Tavoitteena tulisi olla nolla
tyOtapaturmaa. Yhdessa kasiteltavia kysymyksid ovat muun muassa: miten varmistamme yhteisen
tyOopaikan turvallisuuden, mitkd ovat kunkin osapuolen vastuut ja tehtévét turvallisuusyhteistyossa,

miten tyon vaarat selvitetdén ja arvioidaan, miten vakivaltatapaturmia torjutaan.

Tyodorganisaation tulisikin laatia selke& periaate- ja tavoiteohjelma ja tiedottaa siitd, tunnustaen

tyopaikkavékivallan poistamispyrkimysten tarkeys.



